
資料３ 

ヒアリング質問事項案 

 

＜省力化類型案＞ 

① 省力化投資・設備導入（ＡＩ、ＩＣＴなどのデジタル技術の導入を含む）、 

② 経営改善関係（業務プロセスの見直し、業務改善、付加価値向上等）、 

③ 人材戦略（人材育成、賃上げ、人材確保、定着等） 

 

１．事業概要 

 就業者数、事業概要（あらかじめ、事前調査の上、確認してもらう。） 

 

２．取組の背景・導入経緯 

 事業を取り巻く環境変化等の背景（市場動向、施策動向等） 

 顕在化していた課題（具体的に） 

 取組実施の目的 

 

３．実施内容 

 取組の概要（地道な運用改善なども含む。） 

 取組実施までのプロセス、導入に要した期間・費用、導入範囲（部門・職種） 

 取組を主導した者の役割や、階層別の役割分担（専門職等） 

 取組実施に当たって生じた課題とそれを乗り越えた方法（定着に関する工夫を含む。） 

 国・都道府県等への相談状況及び支援施策(補助金等含む)の活用の有無等 

 

４．取組の効果 

 生産性向上（品質の向上、サービスの質の向上等を含む。）や人材確保・定着への効果 

 担当従業員は、持てるスキルを活かしてそれまでよりも高い賃金が得られるようにな

っているかなど、処遇改善の有無及びその概要 

 その他、担当従業員（専門職等）にとってのメリットの有無 

 副次的な効果（職場環境や風土の変化、専門職の役割の変化、安全性の向上等） 

 

５．関連質問事項 

・ 持てるスキル等を活かして生産性を向上させられるようになった従業員の育成方策

（短期的・中長期的な取組について）。 

・ 地域の関係機関や外部人材、業界団体との連携等により、取り組んでいる事例がある

か。ある場合、どのような経緯・方法・目的でコンタクトしたか。 

・ 取組実施後に生じた課題と、今後の対応方針 

・ ハローワークや○○センター等など、公的な機関に期待する役割、支援内容 

・ どのような事例集、支援施策集があると当該業種における生産性向上、人材確保の取組

が進むことが期待されるか。 


