
2021年4月1日

参考資料１ 改善基準告示見直しについて(参考資料)

第２回 労働政策審議会労働条件分科会
自動車運転者労働時間等専門委員会ハイヤー・タクシー作業部会



▷ タクシー運転者は、全産業平均だけでなく、運送業においても、他の業態と比べて最も年齢が高い傾向にある。

▷ タクシー運転者は、超過実労働時間数について、全産業平均と比べ、時間が長い傾向にある。

▷ タクシー運転者は、所定内給与額が全産業平均と比べ、低い傾向にある。

自動車運転者の基礎統計

年齢 勤続年数
所定内実
労働時間数

超過実
労働時間数

所定内給与額
（月額）

(千円単位切り捨て)
（賞与等含まず）

全産業平均 43.2歳 11.9年 165時間 10時間 30万円

トラック
大型 49.4歳 11.8年 176時間 35時間 27万円

中小型 46.4歳 10.0年 176時間 31時間 26万円

タクシー 59.5歳 10.2年 166時間 16時間 20万円

バス 51.8歳 12.3年 159時間 28時間 24万円

（出典）厚生労働省「令和２年賃金構造基本統計調査」より作成
※10人以上の常用労働者を雇用する民営事業所
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▷ 附帯決議において、過労死防止の観点から見直すよう求められているところ。

▷ 令和６年４月以降、時間外労働の上限規制が年360時間、月45時間（特別延長960時間）と定められたところ。

参議院厚生労働委員会附帯決議（平成30年６月28日）

七、自動車運転業務の上限規制については、５年の適用猶予後の時間外労働時間の上限が休日を含まず年960時間という水準に

設定されるが、現状において過労死や精神疾患などの健康被害が最も深刻であり、かつそのために深刻な人手不足に陥って

いる運輸・物流産業の現状にも鑑み、決して物流を止めてはいけないという強い決意の下、できるだけ早期に一般則に移行で

きるよう、関係省庁及び関係労使や荷主等を含めた協議の場における議論を加速し、猶予期間においても、実効性ある実労働

時間及び拘束時間削減策を講ずること。また、５年の適用猶予後に一般則の適用に向けた検討を行うに当たっては、一般則の

全ての規定を直ちに全面的に適用することが困難な場合であっても、一部の規定又は一部の事業・業務についてだけでも先行

的に適用することを含め検討すること。

八、自動車運転業務については、過労死等の防止の観点から、「自動車運転者の労働時間等の改善のための基準」の総拘束時

間等の改善について、関係省庁と連携し、速やかに検討を開始すること。また、改善基準告示の見直しに当たっては、トラッ

ク運転者について、早朝・深夜の勤務、交代制勤務、宿泊を伴う勤務など多様な勤務実態や危険物の配送などその業務の特性

を十分に踏まえて、労働政策審議会において検討し、勤務実態等に応じた基準を定めること。

衆議院厚生労働委員会附帯決議（平成30年５月25日）

二 時間外労働の上限規制の適用が猶予される業務について、当該業務特有の事情を踏まえたきめ細かな取組を省庁横断的に

実施して労働時間の短縮を図り、上限規制の適用に向けた環境の整備を進めること。特に、自動車運転業務については、長時

間労働の実態があることに留意し、改正法施行後５年後の特例適用までの間、過労死の発生を防止する観点から改善基準告示

の見直しを行うなど必要な施策の検討を進めること。

働き方改革関連法の国会附帯決議事項
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過労死等の労災補償状況について（令和２年度）

▷ 「道路旅客運送業」においては、令和２年度の脳・心臓疾患の労災請求件数が20件となっている。

（うち、支給決定件数は、２件）

業種（大分類） 業種（中分類） 請求件数

1 運輸業，郵便業 道路貨物運送業
118 ( 4 )

〈 36 ( 1 ) 〉

2 サービス業（他に分類されないもの） その他の事業サービス業
61 ( 9 )

〈 9 ( 1 ) 〉

3 建設業 総合工事業
44 ( 0 )

〈 13 ( 0 ) 〉

4 医療，福祉 社会保険・社会福祉・介護事業
40 ( 23 )

〈 6 ( 2 ) 〉

5 建設業 職別工事業（設備工事業を除く）
38 ( 0 )

〈 8 ( 0 ) 〉

6 医療，福祉 医療業
27 ( 10 )

〈 7 ( 2 ) 〉

7 建設業 設備工事業
26 ( 0 )

〈 9 ( 0 ) 〉

8 宿泊業，飲食サービス業 飲食店
21 ( 3 )

〈 6 ( 0 ) 〉

9 運輸業，郵便業 道路旅客運送業
20 ( 2 )

〈 3 ( 0 ) 〉

9 卸売業，小売業 その他の小売業
20 ( 3 )

〈 6 ( 1 ) 〉

11 製造業 食料品製造業
18 ( 5 )

〈 5 ( 1 ) 〉

11 卸売業，小売業 各種商品小売業
18 ( 6 )

〈 4 ( 1 ) 〉

13 製造業 輸送用機械器具製造業
17 ( 0 )

〈 6 ( 0 ) 〉

13 情報通信業 情報サービス業
17 ( 2 )

〈 7 ( 0 ) 〉

15 卸売業，小売業 飲食料品小売業
15 ( 4 )

〈 4 ( 0 ) 〉

業種（大分類） 業種（中分類）
支給決定
件数

1 運輸業，郵便業 道路貨物運送業
55 ( 1 )

〈 19 ( 1 ) 〉

2 卸売業，小売業 飲食料品小売業
16 ( 1 )

〈 6 ( 0 ) 〉

3 建設業 総合工事業
12 ( 0 )

〈 6 ( 0 ) 〉

4 建設業 設備工事業
11 ( 0 )

〈 3 ( 0 ) 〉

5 宿泊業，飲食サービス業 飲食店
8 ( 1 )

〈 2 ( 0 ) 〉

6 サービス業（他に分類されないもの） その他の事業サービス業
7 ( 0 )

〈 0 ( 0 ) 〉

7 製造業 食料品製造業
6 ( 1 )

〈 3 ( 0 ) 〉

7 宿泊業，飲食サービス業 宿泊業
6 ( 1 )

〈 0 ( 0 ) 〉

7 医療，福祉 社会保険・社会福祉・介護事業
6 ( 5 )

〈 1 ( 1 ) 〉

10 卸売業，小売業 各種商品小売業
5 ( 0 )

〈 1 ( 0 ) 〉

10 卸売業，小売業 機械器具小売業
5 ( 0 )

〈 1 ( 0 ) 〉

12 建設業 職別工事業（設備工事業を除く）
4 ( 0 )

〈 2 ( 0 ) 〉

12 製造業 電気機械器具製造業
4 ( 0 )

〈 3 ( 0 ) 〉

12 卸売業，小売業 飲食料品卸売業
4 ( 0 )

〈 1 ( 0 ) 〉

15 漁業 漁業（水産養殖業を除く）
3 ( 0 )

〈 1 ( 0 ) 〉

15 製造業 生産用機械器具製造業
3 ( 0 )

〈 2 ( 0 ) 〉

15 卸売業，小売業 その他の小売業
3 ( 0 )

〈 0 ( 0 ) 〉

15 サービス業（他に分類されないもの） 政治・経済・文化団体
3 ( 1 )

〈 1 ( 0 ) 〉

（出典）厚生労働省ホームページ「令和２年度「過労死等の労災補償状況」を公表します」
（ https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_19299.html ）より作成
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脳・心臓疾患の労災認定基準

▷ 脳・心臓疾患の労災認定基準においては、「発症前１ヶ月間に時間外労働（休日労働含む）が概ね100時間超」、

「発症前２～６ヶ月間の月平均時間外労働（休日労働含む）が概ね80時間超」のいずれかの場合などに、業務と発

症との関連性が強いと評価される。
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（参考）「脳・心臓疾患の労災認定の基準に関する専門検討会報告書」の概要

▷ 脳・心臓疾患の労災認定基準については、専門検討会による検討が行われ、令和３年７月に同検討会報告書が公表された

ところ。

▷ 発症前１か月間に100時間または２～６か月間平均で月80時間を超える時間外労働(休日労働含む）は、発症との関

連性が強いとする現行基準の考え方は妥当と改めて確認された。
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（参考）「脳・心臓疾患の労災認定の基準に関する専門検討会報告書」
勤務間インターバルが短い勤務について
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▷ 脳・心臓疾患の労災認定基準の専門検討会報告書によると、長時間の過重負荷の判断に当たっては、「勤務間イン

ターバルが短い勤務については、睡眠時間確保の観点から、勤務間インターバルがおおむね11時間未満の勤務の有無、時

間数、頻度、連続性等について検討し、評価すること」が妥当とされた。
（出典）令和３年７月「脳・心臓疾患の労災認定の基準に関する専門検討会報告書（ https://www.mhlw.go.jp/content/11201000/000807245.pdf ）P53より抜粋

https://www.mhlw.go.jp/content/11201000/000807245.pdf


脳・心臓疾患の労災認定基準における労働時間の評価

脳 ・ 心 臓 疾 患 の 認 定 基準 に 関 す る 専 門 検 討 会報 告 書 （ 平 成 1 3 年 1 1 月 1 6 日 ） よ り 作 成

注 ） 令 和 ３ 年 ７ 月 1 6 日 付 け の 専 門 検 討 会 報 告書 に お い て も 支 持 さ れて い る

▷ 業務の過重性の評価は、（中略）長時間労働に着目してみた場合、現在までの研究によって示されている１日４～６時間程度の睡眠が

確保できない状態が、継続していたかどうかという視点で検討することが妥当と考えられる。

▷ １日６時間程度の睡眠が確保できない状態は、日本人の１日の平均的な生活時間を調査した総務庁の社会生活基本調査と（財）日本

放送協会の国民生活時間調査（図５－５）によると、労働者の場合、１日の労働時間８時間を超え、４時間程度の時間外労働を行った場

合に相当し、これが１か月継続した状態は、おおむね80時間を超える時間外労働が想定される（※）。

▷ また、１日５時間以下の睡眠は、脳・心臓疾患の発症との関連において、表５－２（略）で示すとおり、すべての報告において有意性

があるとしている。そこで、１日５時間程度の睡眠が確保できない状態は、同調査によると、労働者の場合、１日の労働時間８時間を超

え、５時間程度の時間外労働を行った場合に相当し、これが１か月継続した場合は、おおむね100時間を超える時間外労働が想定される。

▷ その日の疲労がその日の睡眠等で回復できる状態であったかどうかは、現在までの研究によって示されている１日７～８時間程度の睡

眠ないしそれに相当する休息が確保できていたかどうかという視点で検討することが妥当と考えられる。１日7.5時間程度の睡眠が確保で

きる状態を検討すると、この状態は、前記調査によると、労働者の場合、１日の労働時間８時間を超え、２時間程度の時間外労働を行っ

た場合に相当し、これは、１か月おおむね45時間の時間外労働が想定される。

※｛24時間－6時間（睡眠）－9時間（仕事）－5.3時間（食事等）｝×21.7日（１か月の平均勤務日数）＝80.29時間

睡眠時間が５時間、7.5時間の場合も同様に計算。

図５－５ 労働者の１日の生活時間

（時間）

（注）１ 食事等は、食事、身の回りの時間、通勤等の時間である。

２ 拘束時間は、法定労働時間（８時間）に休憩時間（１時間）を加えた時間である。

３ 余暇は、24時間から睡眠、食事等、仕事の各時間を差引いた趣味、娯楽等の時間である。

総務庁「平成８年社会生活基本調査報告」

（財）日本放送協会「2000年国民生活時間調査報告書」

睡眠
7.4

食事等
5.3

仕事（拘束時間）
９

余暇
2.3
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時間外労働の上限規制について
▷ 時間外労働の上限規制は、月45時間、年360時間を原則とし、臨時的な特別な事情がある場合でも年720時間、単月

100時間未満（休日労働含む）、複数月平均80時間（休日労働含む）を限度

▷ 自動車、建設、医師等は適用猶予・除外業務（事業）とされ、改正法施行５年間は上記一般則の適用はない。

自動車運転の業務
改正法施行５年後に、時間外労働の上限規制を適用。上限時間は、年９６０時間とし、将来的な一般則の適用につい
て引き続き検討する旨を附則に規定。

建設事業
改正法施行５年後に、一般則を適用。（ただし、災害時における復旧・復興の事業については、１か月１００時間未
満・複数月平均８０時間以内の要件は適用しない。この点についても、将来的な一般則の適用について引き続き検討
する旨を附則に規定。）。

医師

改正法施行５年後に、時間外労働の上限規制を適用。
医療界の参加による検討の場において、規制の具体的あり方、労働時間の短縮策等について検討し、結論を得ること
とされており、検討の結果を踏まえ地域医療の確保や集中的な研修実施の観点から、やむを得ず高い上限時間を適用
する医療機関を都道府県知事が指定する制度の創設等を内容とする医療法等改正法が令和３年通常国会にて成立。具
体的な上限時間は、この医療法の内容も踏まえ、今後、省令で定めることとされている。

鹿児島県及び沖縄県にお
ける砂糖製造業

改正法施行５年間は、１か月１００時間未満・複数月８０時間以内の要件は適用しない。（改正法施行５年後に、一
般則を適用）

新技術・新商品等の研究
開発業務

医師の面接指導（※）、代替休暇の付与等の健康確保措置を設けた上で、時間外労働の上限規制は適用しない。
※時間外労働が一定時間を超える場合には、事業主は、その者に必ず医師による面接指導を受けさせなければなら
ないこととする。（労働安全衛生法の改正）

限度時間
１か月４５時間
１年３６０時間

など
法定労働時間
１日８時間
１週４０時間

特別条項
上限なし

年間６か月まで

１年間＝１２か月

法定労働時間
１日８時間
１週４０時間

法律による上限
（原則）

１か月４５時間
１年３６０時間

法律による上限
（原則）

法律による上限（例外）
・年720時間
・単月100時間未満
（休日労働含む）
・複数月平均80時間
（休日労働含む）

１年間＝１２か月

年間６か月まで

【適用猶予・除外の事業・業務】

（出典）厚生労働省ホームページ「長時間労働に関する制度の見直し」
（ https://www.mhlw.go.jp/content/000335628.pdf ）より作成
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（参考）医師の時間外労働の上限規制について

9※ あわせて月155時間を超える場合には労働時間短縮の具体的措置を講ずる。
（出典）厚生労働省「第１回医師の働き方改革の推進に関する検討会」資料

（ https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05505.html ）より作成

Ｃ-２

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_05505.html


（参考）36協定で定める時間外労働及び休日労働について
留意すべき事項に関する指針

▷ 時間外労働及び休日労働を適正なものとすることを目的として、36協定で定める時間外労働及び休日労働について

留意していただくべき事項に関しての指針
(※ 労働基準法第36条第１項の協定で定める労働時間の延長及び休日の労働について留意すべき事項等に関する指針)

▷ 令和６年４月以降、自動車運転者も、時間外労働の限度時間は、月45時間、年360時間となり、臨時的に限度時間

を超えて労働させる必要がある場合でなければこれを超えることはできない。そのような場合であっても、年960

時間が時間外労働の上限となり、指針の適用を受ける。
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（参考）36協定で定める時間外労働及び休日労働について
留意すべき事項に関する指針
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時間外労働の上限規制と改善基準告示について
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時間外労働の上限規制 タクシー（日勤）の改善基準告示

一般則 自動車運転業務
（５年猶予後）

拘束時間 時間外労働

法定労働時間
１日 ８時間 ８時間 － －

１週 ４０時間 ４０時間 － －

時間外労働
の上限
（原則）

１日 － － １３時間 ４時間

１月 ４５時間 ４５時間 ２９９時間 １０４時間
（休日労働込み）

１年 ３６０時間 ３６０時間 ３,５８８時間 １,２４８時間
（休日労働込み）

時間外労働
の上限
（特例）

１日 － － １６時間 ７時間

１月 １００時間未満
（休日込み）

－ ２９９時間 １０４時間
（休日労働込み）

２～６月
平均

８０時間
（休日込み）

－ － －

１年 ７２０時間 ９６０時間
（令和６年４月～）

３,５８８時間 １,２４８時間
（休日労働込み）



【日勤勤務】
１年の拘束時間、１ヶ月の拘束時間について

▷ １年の拘束時間（上限3,588時間（※））は、86％の事業者が「3,300時間未満」と回答している。

※ １ヶ月の上限を年換算

▷ １ヶ月の拘束時間（上限299時間）は、繁忙期において、82％の事業者が「275時間未満」と回答している。

▷ 自動車運転者が、「適切と思う１ヶ月の拘束時間」は、「275時間未満」の割合（50％）が最も高かった。
（出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用
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86.5 

87.4 

85.1 

88.4 

78.1 

92.6 

91.6 

82.4 

11.4 

10.3 

13.1 

7.1 

18.3 

7.4 

8.4 

13.9 

1.9

2.0

1.8

4.6

3.2

3.4

0.2

0.3

0.5

0.3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3300時間未満 3300時間以上～3588時間以下 3588時間超～3864時間以下 3864時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=70(1593人)

組合あり
n=27(968人)

組合なし
n=43(625人)

車両20台以下
n=30(241人)

車両21～50台
n=26(597人)

車両51台以上
n=14(755人)

都市部
n=14(706人)

地方部
n=56(887人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域

82.1 

83.2 

80.3 

87.7 

73.1 

87.6 

85.7 

79.4 

16.0 

15.1 

17.4 

7.6 

23.7 

12.4 

14.3 

17.2 

1.9

1.7

2.3

4.7

3.2

3.4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019年繁忙期にあたる月(12月)：275時間未満
2019年繁忙期にあたる月(12月)：275時間以上～299時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：299時間超～322時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：322時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=70(1566人)

組合あり
n=27(967人)

組合なし
n=43(599人)

車両20台以下
n=30(236人)

車両21～50台
n=26(595人)

車両51台以上
n=14(735人)

都市部
n=14(678人)

地方部
n=56(888人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域

50.0 24.3 7.1

5.7

12.9

0% 20% 40% 60% 80% 100%

275時間未満 275時間以上～299時間以下

299時間超～322時間以下 322時間超

無回答

(N=70)

ハイヤー・タクシー
（日勤勤務者）

図表 136 １ヶ月の拘束時間別の自動車運転者数・日勤勤務者（繁忙期）

図表 167 １年間の拘束時間別の自動車運転者数 （日勤勤務者）

図表 284 日勤勤務者の１ヶ月の拘束時間について適切と思う時間（自動車運転者：ハイヤー・タクシー）



【日勤勤務】
１日の拘束時間、休息期間について

▷ １日の拘束時間（原則13時間、最大16時間）は、繁忙期において、79％の事業者が「13時間以下」と回答している。

▷ １日の休息期間（８時間）は、55％の自動車運転者が、「10時間以上」と回答している。また、いずれの年収額におい

ても、休息期間は「10時間以上」と回答した自動車運転者の割合が最も高かった。

▷ 休息期間と睡眠時間の関係性として「休息期間８時間以下は５時間以下の睡眠」、「休息期間９時間超～11時間以下は

６時間30分～７時間以下の睡眠」、「休息期間11時間超は７時間30分超～８時間以下の睡眠」の割合が最も高かった。
（出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用
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13.1 8.1 7.0 55.7 16.2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8時間未満 8時間以上9時間未満 9時間以上10時間未満

10時間以上 無回答

(N=359)

ハイヤー・タクシー
（日勤勤務者）

図表 103 最も忙しかった日の休息期間（日勤勤務者）

休息期間（日勤）

全体 8時間未満 8時間以上9時間

未満

9時間以上10時

間未満

10時間以上 無回答

（Ｎ数） （％） （％） （％） （％） （％）

356 12.9 8.1 7.0 56.2 15.7

400万円未満 305 12.8 6.6 7.5 57.0 16.1

400万円以上600万円未満 45 13.3 15.6 4.4 51.1 15.6
600万円以上 6 16.7 33.3 0.0 50.0 0.0

年収

全体

図表 111 最も忙しかった日の休息期間と年収のクロス集計（日勤勤務者）

睡眠時間

全体

5時間
以下

5時間
超5時
間30
分以
下

5時間
30分
超6時
間以
下

6時間
超6時
間30
分以
下

6時間
30分
超７
時間
以下

7時間
超7時
間30
分以
下

7時間
30分
超8時
間以
下

8時間
超

無回
答

(N数) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

休息期間 301 12.3 3.7 17.9 3.3 21.9 2.3 21.3 7.6 9.6

全
体

8時間以下 69 39.1 5.8 13.0 1.4 4.3 0.0 0.0 0.0 36.2

8時間超9時
間以下 23 13.0 13.0 43.5 4.3 17.4 4.3 4.3 0.0 0.0

9時間超10時
間以下 44 0.0 4.5 22.7 6.8 38.6 2.3 25.0 0.0 0.0

10時間超11
時間以下 38 10.5 5.3 23.7 0.0 34.2 5.3 21.1 0.0 0.0

11時間超 127 2.4 0.0 12.6 3.9 22.8 2.4 34.6 18.1 3.1

79.4 

83.0 

73.6 

60.8 

72.5 

92.9 

89.5 

72.1 

19.1 

16.7 

23.1 

34.1 

26.1 

6.9 

10.5 

25.4 

1.2

0.2

2.8

3.9

1.2

0.2

2.1

0.3

0.1

0.6

1.3

0.2

0.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019年繁忙期にあたる月(12月)：13時間以下

2019年繁忙期にあたる月(12月)：13時間超～16時間以下

2019年繁忙期にあたる月(12月)：16時間超～18時間以下

2019年繁忙期にあたる月(12月)：18時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=70(1412人)

組合あり
n=27(870人)

組合なし
n=43(542人)

車両20台以下
n=30(232人)

車両21～50台
n=26(571人)

車両51台以上
n=14(609人)

都市部
n=14(592人)

地方部
n=56(820人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域

図表 84 1日の始業時間から起算した24時間以内の拘束時間別の自動車運転者数・
日勤勤務者（繁忙期）



【隔日勤務】
１年の拘束時間、１ヶ月の拘束時間について①

▷ １年の拘束時間（上限3,144時間（※１））は、98％の事業者が「3,144時間未満」と回答している。

※１ １ヶ月の上限を年換算

▷ １ヶ月の拘束時間（上限262時間（※２））は、繁忙期において、94％の事業者が「262時間未満」と回答している。

※２ 労使協定があれば、１年で６ヶ月各月270時間まで延長可
（出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用
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図表 168 １年間の拘束時間別の自動車運転者数（隔日勤務者）

98.3 

98.5 

98.0 

92.6 

98.8 

99.0 

98.5 

98.2 

1.5

1.3

2.0

6.9

1.2

0.9

1.4

1.7

0.1

0.2

0.6

0.1

0.1

0.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3144時間未満 3144時間以上～3240時間以下 3240時間超～3480以下 3480時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=58(1747人)

組合あり
n=22(1097人)

組合なし
n=36(650人)

車両20台以下
n=26(175人)

車両21～50台
n=19(433人)

車両51台以上
n=13(1139人)

都市部
n=12(846人)

地方部
n=46(901人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域

図表 138 １ヶ月の拘束時間別の自動車運転者数・隔日勤務者（繁忙期）

94.2 

95.6 

91.9 

92.0 

89.2 

96.5 

97.1 

91.5 

5.6

4.1

8.1

6.9

10.8

3.4

2.7

8.3

0.1

0.2

0.6

0.1

0.1

0.1

0.1

0.1

0.6

0.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019年繁忙期にあたる月(12月)：262時間未満
2019年繁忙期にあたる月(12月)：262時間以上～270時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：270時間超～290時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：290時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=58(1730人)

組合あり
n=22(1085人)

組合なし
n=36(645人)

車両20台以下
n=26(175人)

車両21～50台
n=19(435人)

車両51台以上
n=13(1120人)

都市部
n=12(838人)

地方部
n=46(892人)

組合の有無

企業規模

（車両数）

地域



【隔日勤務】
１ヶ月の拘束時間について②

▷ 自動車運転者が、「適切と思う１ヶ月の拘束時間」は、「262時間未満」の割合（63％）が最も高かった。

▷ 自動車運転者が、「適切と思う延長する場合の１ヶ月の拘束時間」は、「270時間未満」の割合（66％）が最も高

かった。 （出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用
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図表 286 隔日勤務者の１ヶ月の拘束時間について延長する場合の適切と思う時間（自動車運転者：ハイヤー・タクシー）

63.5 9.6 5.8 11.5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

262時間未満 262時間以上～270時間以下 270時間超～290時間以下 290時間超 無回答

(N=52)

ハイヤー・タクシー
（隔日勤務者）

48.7 17.9 10.3 15.4 7.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

262時間未満 262時間以上～270時間以下 270時間超～290時間以下 290時間超 無回答

(N=39)

ハイヤー・タクシー
（隔日勤務者）

図表 285 隔日勤務者の１ヶ月の拘束時間について適切と思う時間（自動車運転者：ハイヤー・タクシー）



【隔日勤務】
２暦日の拘束時間、休息期間について

▷ ２暦日の拘束時間（21時間）は、繁忙期において、93％の事業者が「21時間未満」と回答している。

▷ 休息期間（継続20時間）は、31％の自動車運転者が、「24時間以上」と回答している。また、いずれの年収額にお

いても、休息期間は「24H以上」と回答した自動車運転者の割合が最も高かった。

▷ 休息期間と睡眠時間の関係性として、「休息期間８時間以下は５時間以下の睡眠」、「休息期間９時間超～11時間

以下は６時間30分超～７時間以下の睡眠」、「休息期間11時間超は８時間超の睡眠」の割合が最も高かった。

図表 112 最も忙しかった日の休息期間と年収のクロス集計（隔日勤務者）

（出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用
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図表 104 最も忙しかった日の休息期間（隔日勤務者））

17.0 23.2 8.7 31.5 19.6

0% 20% 40% 60% 80% 100%

8時間未満 8時間以上20時間未満 20時間以上24時間未満

24時間以上 無回答

(N=311)

ハイヤー・タクシー
（隔日勤務者）

休息期間（隔勤）

全体 8時間未満 8時間以上20時

間未満

20時間以上24時

間未満

24時間以上 無回答

（Ｎ数） （％） （％） （％） （％） （％）

311 17.0 23.2 8.7 31.5 19.6

400万円未満 248 18.5 26.2 6.0 28.2 21.0

400万円以上600万円未満 54 11.1 13.0 18.5 44.4 13.0
600万円以上 9 11.1 - 22.2 44.4 22.2

年収

全体

睡眠時間

全体

5時間
以下

5時間
超5時
間30
分以
下

5時間
30分
超6時
間以
下

6時間
超6時
間30
分以
下

6時間
30分
超７
時間
以下

7時間
超7時
間30
分以
下

7時間
30分
超8時
間以
下

8時間
超

無回
答

(N数) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

休息期間 250 16.0 0.0 9.2 2.0 14.4 0.8 15.6 33.2 8.8

全
体

8時間以下 58 60.3 0.0 3.4 1.7 1.7 0.0 1.7 0.0 31.0

8時間超9時
間以下 2 0.0 0.0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

9時間超10時
間以下 10 0.0 0.0 30.0 10.0 60.0 0.0 0.0 0.0 0.0

10時間超11
時間以下 7 0.0 0.0 42.9 0.0 42.9 0.0 14.3 0.0 0.0

11時間超 173 2.9 0.0 7.5 1.7 15.0 1.2 21.4 48.0 2.3

93.5 

89.2 

98.8 

98.2 

98.0 

90.4 

93.5 

93.5 

6.4

10.7

1.2

1.2

2.0

9.6

6.5

6.4

0.1

0.1

0.6

0.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019年繁忙期にあたる月(12月)：21時間未満

2019年繁忙期にあたる月(12月)：21時間以上～24時間以下

2019年繁忙期にあたる月(12月)：24時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=58(1267人)

組合あり
n=22(694人)

組合なし
n=36(573人)

車両20台以下
n=26(166人)

車両21～50台
n=19(353人)

車両51台以上
n=13(748人)

都市部
n=12(465人)

地方部
n=46(802人)

組合の有無

企業規模

（車両数）

地域

図表 51 ２暦日の拘束時間別の自動車運転者数・隔日勤務者（繁忙期）



時間外労働時間数について

▷ 時間外労働時間数について、繁忙期において、日勤勤務では91％、隔日勤務では92％の事業者が、１日あたり「４

時間以下」と回答している。

図表 200 時間外労働時間別の自動車運転者数・日勤勤務者（繁忙期） 図表 202 時間外労働時間別の自動車運転者数・隔日勤務者（繁忙期）
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25.0 

17.2 

37.2 

41.6 

29.2 

15.3 

12.3 

34.0 

16.5 

14.9 

19.1 

25.1 

19.1 

11.2 

17.2 

16.0 

49.5

61.3

31.1

26.4

36.4

69.6

67.2

37.0

5.5

6.2

4.5

5.6

7.3

3.9

3.2

7.2

3.4

0.3

8.1

1.3

8.0

5.7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019年繁忙期にあたる月(12月)：時間外労働なし
2019年繁忙期にあたる月(12月)：１時間未満
2019年繁忙期にあたる月(12月)：１時間以上～４時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：４時間超～７時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：７時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=70(1427人)

組合あり
n=27(871人)

組合なし
n=43(556人)

車両20台以下
n=30(231人)

車両21～50台
n=26(561人)

車両51台以上
n=14(635人)

都市部
n=14(592人)

地方部
n=56(835人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域

23.0 

21.0 

25.4 

38.9 

25.3 

18.6 

21.2 

24.0 

13.0 

13.1 

12.8 

29.9 

6.4 

12.5 

14.3 

12.1 

56.9

53.3

61.2

30.6

67.2

57.5

54.4

58.4

3.8

6.9

0.6

0.3

6.1

9.6

0.4

3.4

5.7

0.5

0.8

5.3

0.4

5.1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2019年繁忙期にあたる月(12月)：時間外労働なし
2019年繁忙期にあたる月(12月)：１時間未満
2019年繁忙期にあたる月(12月)：１時間以上～４時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：４時間超～７時間以下
2019年繁忙期にあたる月(12月)：７時間超

ハイヤー・タクシー全体
n=57(1274人)

組合あり
n=22(696人)

組合なし
n=35(578人)

車両20台以下
n=25(157人)

車両21～50台
n=19(360人)

車両51台以上
n=13(757人)

都市部
n=12(467人)

地方部
n=45(807人)

組合の有無

企業規模

（車両数）

地域

（出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用



休日労働の回数について

▷ 法定休日労働について、繁忙期において、日勤勤務では53％、隔日勤務では52％の事業者が、１ヶ月あたり「１回

以下」と回答している。

図表 212 法定休日労働の回数別の自動車運転者数・日勤（繁忙期） 図表 214 法定休日労働の回数別の自動車運転者数・隔勤（繁忙期）

（出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る実態調査事業報告書」より引用
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46.2 

46.4 

45.8 

32.2 

56.8 

42.7 

41.6 

50.1 

6.9 

6.4 

7.9 

4.4 

4.5 

9.6 

8.6 

5.5 

5.7

6.8

3.7

5.7

0.9

9.3

9.3

2.6

1.2

1.7

0.2

0.4

2.1

2.1

0.4

40.0

38.6

42.4

57.7

37.4

36.3

38.4

41.4
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2019年繁忙期にあたる月(12月)：０回 2019年繁忙期にあたる月(12月)：１回

2019年繁忙期にあたる月(12月)：２回 2019年繁忙期にあたる月(12月)：３回

2019年繁忙期にあたる月(12月)：４回以上

ハイヤー・タクシー全体
n=66(1459人)

組合あり
n=26(924人)

組合なし
n=40(535人)

車両20台以下
n=28(227人)

車両21～50台
n=24(532人)

車両51台以上
n=14(700人)

都市部
n=14(666人)

地方部
n=52(793人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域
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2019年繁忙期にあたる月(12月)：０回 2019年繁忙期にあたる月(12月)：１回

2019年繁忙期にあたる月(12月)：２回 2019年繁忙期にあたる月(12月)：３回

2019年繁忙期にあたる月(12月)：４回以上

ハイヤー・タクシー全体
n=43(1497人)

組合あり
n=20(1061人)

組合なし
n=23(436人)

車両20台以下
n=15(165人)

車両21～50台
n=16(411人)

車両51台以上
n=12(921人)

都市部
n=11(838人)

地方部
n=32(659人)

組合の有無

企業規模
（車両数）

地域



日本 (ILO) アメリカ (EU) イギリス スイス フィンランド オランダ

(改善基準告示) (ILO条約第153号)

(国としての規定な
し(各地域で規定さ
れている場合あ

り))

(EU指令
2002/15/EC)

(EU指令
2002/15/EC)

(ARV2)
(Finnish Working

Hours Act
(605/1996))

(Working time
decree transport)

拘束
時間

・日勤１日(基本)：13時間
・日勤１日(最大)：16時間
・日勤１日(車庫待ち)：24時間
・日勤１ヶ月：299時間
・日勤１ヶ月(車庫待ち)：322時間
・隔勤２暦日：21時間
・隔勤２暦日(最大)：24時間
　(７回/月まで)
・隔勤１ヶ月：262時間
・隔勤１ヶ月：270時間
　(６ヶ月/年まで)

(規定なし) (連邦の規定なし)

・１週間：48時間
・１週間(最大)：
60時間
(４ヶ月平均で週48
時間を超えない場
合)

・EU指令に準ず ・１週間：53時間

・１日(基本)：11
時間
・１日(最大)：13
時間
・１週間(４ヶ月平
均)：48時間

・１週間(最大)：
60時間
・１週間(16週平
均)：48時間

運転
時間

(規定なし)
・１日：９時間
・１週：48時間

(連邦の規定なし) (規定なし) ・EU指令に準ず
・１日：９時間
・１週間：45時間

(規定なし) (規定なし)

連続
運転
時間

(規定なし)
・連続運転時間４
時間

(連邦の規定なし) (規定なし) ・EU指令に準ず
・連続運転時間４
時間30分に対して
45分

・連続運転時間５
時間30分に対して
30分

・連続運転時間５
時間30分に対して
30分

休息
期間

・日勤：継続８時間以上
・隔勤：継続20時間以上

・連続10時間
・いかなる場合も
８時間を下回るこ
と、かつ、１週間
に２回以上８時間
に短縮することは
不可

(連邦の規定なし) (規定なし) ・EU指令に準ず
・１日：11時間
　(週３日までは９
時間に短縮可)

・１日：10時間
　(週２日までは７
時間に短縮可)

・１日：10時間
　(週２日までは８
時間に短縮可)

項目

諸外国の自動車運転者の労働時間の規制状況について

▷ ILO条約においては、拘束時間の定めはなく、「休息期間は連続10時間であり、週２回以上８時間に短縮不可」と

定められている。 （出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る海外調査結果（概要）」より引用
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（※）他の業態（トラック、バス）では、EU指令において、「１日の休息期間は11時間（週３日までは９時間に短縮可）」と定められている。



ILO条約第153号、ILO勧告第161号について

▷ ILO条約153号第９条、ILO勧告161号項目26において、「事故、故障、予見されない遅延」、「不可抗力の場合」

等、例外的な取扱いが定められている。 （出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る海外調査結果（概要）」より引用
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１）ILO条約第153号（第九条）

１ 各国の権限のある機関は、次の場合において不可決な作業の遂行のために必要であるときに限り、一時的な例外として、第五条、

第六条、第七条及び第八条に規定する運転時間の延長、継続する労働時間の延長及び一日当たりの休息期間の長さの短縮を許可するこ

とができる。

(a) 事故、故障、予見されない遅延、運行の乱れ又は交通断の場合

(b) 不可抗力の場合

(c) 公益事業の業務の運営を確保するために緊急にかつ例外的に必要な場合

２ 路面運送に係る国内事情又は地方的事情が、第五条、第六条、第七条又は第八条の厳格な遵守に適さない場合には、各国の権限の

ある機関は、これらの条に規定する運転時間の延長、継続する労働時間の延長及び一日当たりの休息期間の長さの短縮を認め、第一条

２に規定する運転者に対する第五条、第六条又は第八条の規定の適用に関する例外を認めることができる。このような場合には、当該

加盟国は、その批准に際して付する宣言により、これらの国内事情又は地方的事情及びこの２の規定に基づいて認められる延長、短縮

又は例外を述べなければならない。当該加盟国は、国際労働機関憲章第二十二条の規定に基づく報告において、第五条、第六条、第七

条及び第八条の規定を一層厳格に又は広く適用するために得られた進展を指摘しなければならず、かつ、いつでもその後の宣言により

従前の宣言を取り消すことができる。

２）ILO勧告第161号（項目26）

(1)各国の権限のある機関は、次のいずれかの場合において不可欠な作業の遂行のために必要であるときに限り、一時的な例外とし

て、この勧告の前諸項に規定する労働時間の延長、運転時間の延長及び休息期間の長さの短縮を許可することができる。

(a) 事故、故障、予期されない遅延、運行の乱れ又は交通断の場合
(b) 不可抗力の場合
(c) 公益事業の業務の運営を確保するために緊急にかつ例外的に必要な場合

(2) 各国の権限のある機関は、乗務員が、場合に応じ、適当な停車場所又は目的地に到着することができるようにするために必要であ

るときは、道路交通の安全が損なわれないことを条件として、この勧告の前諸項に規定する労働時間の延長、運転時間の延長及び休息

期間の長さの短縮を許可することができる。



諸外国のILO条約例外規定の運用状況について

▷ イギリスでは、悪天候、交通事故、故障、フェリーの中断、生命や健康に危険を及ぼす可能性のある事象について

は、運転時間、連続運転時間、休息期間の定めを逸脱することができると定められている。

▷ スイスでは、故障、暴風雨、雪崩による道路の封鎖等の予見できない緊急的な事象について、適切な駐車スペース

に停車する時間は、運転時間、休息期間等から逸脱することができると定められている。

イギリス （出典）厚生労働省「自動車運転者の労働時間等に係る海外調査結果（概要）」より引用

スイス

22

１）職業的自動車運転者の労働時間及び休憩時間に関する条例（ ARV１ ）に関する例外規定

最大許容積載重量3.5ｔ超のトラック及び９人乗り以上のバスの運転者はARV１が適用され、当該規則に①～③の例外規定が設けられている。

① 規制の適用除外の車両（Art.４）
緊急時に救助活動または人道支援のために行われる非商業的な輸送に使用される車両についてはARV１の規定は適用されない。

② 緊急時の規則からの逸脱（Art.12）
車両の故障、暴風雨/雪崩による道路の封鎖などの予見できない緊急的な事象の発生時、交通の安全が危険にさらされない場合、自動車運転者は、適切な駐車
スペースに停車するために、乗客、車両、積荷の安全確保のために必要な範囲で労働時間、運転時間、及び休息期間の規定からの逸脱が許容される。このよう
な状況においては、タコグラフに誤作動が発生して労働、運転、休憩時間が適切に記録できなくなった場合の規定が類推適用され、通常のシートとは異なる別
のシートに記録をする必要がある。なお、当該シートには、逸脱の内容、理由及び自動車運転者の名前、運転免許証番号、使用した車両の識別番号、業務の開
始・終了場所、日付、署名を記さなくてはならない。

③ 連邦の権限（Art.24） ⇒新型コロナウイルス感染症の感染拡大を踏まえた適用事例あり
連邦道路局はやむを得ない事由によるそれぞれのケースに対し、個々の規定からの緩和を許可することができる。

１）緊急時または救助活動に使用される車両（3条）⇒大雪による道路封鎖で家庭用燃料等を運ぶために適用された事例あり

特定の緊急または救助活動への即時の対応に深く従事する場合は免除の定めが適用される。

２）予期しない事象の発生（12条）

予期しない事象（悪天候、交通事故、機械的な故障、フェリーサービスの中断、人や動物の生命や健康に危険を及ぼす、あるいは危険を及ぼす可能性のある
事象等）が発生した場合、交通安全が危険にさらされず、車両が適切な停止場所に到達することが可能な際は、自動車運転者は人、車両、または積荷の安全
を確保するために必要な範囲で運転時間（同６条）、連続運転時間（同７条）、休息期間（同８条）、フェリー乗船（同９条）から逸脱することができる。
自動車運転者は遅くとも適切な停止場所に到着した時点で、タコグラフの記録シート、タコグラフからの印刷物、勤務表のいずれかに逸脱した理由を手動で
記載しなければならない。
交通の安全が危険にさらされない場合で、例外的な状況においては、日次、週次の運転時間の上限（同６条（１）、（２））及び最小の休息期間の定め（同
８条（２））から逸脱し、勤務先又は運転者の居住地で休息をとるために、日次、週次の運転時間の延長が可能となる。



国土交通省の処分基準について

▷ 国土交通省は、過労防止の観点から、１ヶ月の拘束時間及び休日労働の限度に関する違反については、１件確認さ

れた場合には「10日車」、２件以上確認された場合には「20日車」の車両停止処分を行うものと国土交通省の処分

基準で定めている。

【乗務時間等告示の遵守違反】

①各事項の未遵守計５件以下 （初）警告（警告） （再）10日車（15日車）

②各事項の未遵守計６件以上15件以下（初）10日車（15日車） （再）20日車（30日車）

③各事項の未遵守16件以上 （初）20日車（30日車） （再）40日車（60日車）

※ 最高乗務距離の限度を定める旨指定された地域内の事業者にはかっこ書きの基準を適用。
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▷ １箇月の拘束時間及び休日労働の限度に関する違反が確認された場合は、上記の件
数として計上し処分日車数を算出するとともに、さらに別立てで次のとおり処分日
車数を算出し、上記の処分日車数に合算する。

① 各事項の未遵守計１件 （初）10日車 （再）20日車
② 各事項の未遵守計２件以上 （初）20日車 （再）40日車

（出典）令和３年５月28日（一部改正）国土交通省通達「貨物自動車運送事業者に対し行政処分等を行うべき違反行為及び日車数等について」別表及び
国土交通省ホームページ「自動車運送事業者に対する行政処分等の基準を改正します」（ https://www.mlit.go.jp/report/press/jidosha02_hh_000338.html ）より作成

・１ヶ月の拘束時間（タクシー）
日勤：299時間
隔勤：262時間（労使協定があるとき

270時間まで延長可）
・休日労働
 ２週間に１回まで

https://www.mlit.go.jp/report/press/jidosha02_hh_000338.html


▷ 「車庫待ち等の自動車運転者」とは、「常態として車庫待ち、駅待ち等の形態によって就労する自動車運転者」を

いう。

▷ 「車庫待ち等の自動車運転者」とは、主として車庫待ち、駅待ち等によって営業しており、作業密度が比較的薄

く、かつ営業区域も比較的狭く、原則として事業場内における休憩が確保され、事業場内において夜間４時間以

上の仮眠時間が確保される実態のものを指し、対象は限定的である。

○「車庫待ち等の自動車運転者」とは、27通達（※）における「常態として車庫待ち、駅待ち等の形態

によって就労する自動車運転者」と同義であって、

・ 主として車庫待ち、駅待ち等によって営業しており、

・ 作業密度が比較的薄く、

・ かつ営業区域も比較的狭く、

・ 原則として事業場内における休憩が確保され、

・ 拘束時間が18時間を超える場合は、事業場内において夜間４時間以上の仮眠時間が確保される

実態のあるものをいう。

○一般的には、人口30万人以上の都市においては「車庫待ち等」に該当しない実態にあるものと考

えられるが、必ずしも人口の多少のみによって判断されるものではなく、前記のような実態にあ

るか否かによって判断されるものである。

（※）「27通達」とは、「昭和54年12月27日付け基発第642号『自動車運転者の労働時間等の改善基準について』」をいう。

「車庫待ち等の自動車運転者」とは
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（出典）労働調査会「改訂５版 自動車運転者労務改善基準の解説」より引用


