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 本調査では、有料職業紹介事業者および募集情報等提供事業者（あわせて「雇用仲介事

業者」とします。）についてお伺いします。それぞれの事業者の定義やイメージは、以下

の図をご参照ください。判断に迷われる際には事務局までご相談ください。 
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(3) 現在の勤め先における最初の１年間の給与（額面（社会保険料や所得税を控除する前

の金額））を教えてください。（当てはまるもの一つ） 

 100 万円未満  600 万円以上 700 万円未満 

 100 万円以上 200 万円未満  700 万円以上 800 万円未満 

 200 万円以上 300 万円未満  800 万円以上 900 万円未満 

 300 万円以上 400 万円未満  900 万円以上 1,000 万円未満 

 400 万円以上 500 万円未満  1,000 万円以上 

 500 万円以上 600 万円未満   

 

(4) あなたは現在の勤め先における仕事等にどの程度満足していますか。（各行で当ては

まるもの一つに○） 
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職場の人間関係      

 

(5) あなたは現在の勤め先で働き続けたいと思いますか。（当てはまるもの一つに○） 

 そう思う 

 ややそう思う 

 あまりそう思わない 

 そう思わない 
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【一つ前の勤め先に関する情報】あなたの一つ前の勤め先の業種などについてお伺いしま

す。 

 
(6) 現在の勤め先の一つ前の勤め先の業種を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

注）雇われて働いてない期間があった場合も、その期間をはさんだ一つ前の勤め先に

ついてお答えください。以下、本アンケートにおいて同じ。 

 病院・診療所  幼児教育 

 薬局・ドラッグストア  情報通信 

 介護  小売業(薬局・ドラッグストア以外) 

 保育  その他 

 

(7) 現在の勤め先の一つ前の勤め先を退職した理由を教えてください。（当てはまるもの

全てに○） 

 休暇の取りづらさ  通常業務以外の雑務の多さ 

 勤務時間の長さ  結婚 

 職場の人間関係  妊娠・出産・育児 

 夜勤・当直の負担  親族の健康・介護 

 募集時に説明された労働条件の実

態との相違 

 資格取得・就学 

 仕事内容への不満  有料職業紹介事業者からの転職勧

奨 

 昇進への不満  理由を答えたくない 

 給与への不満  その他（     ） 

 

(8) 現在の勤め先の一つ前の勤め先での勤続年数を教えてください。（当てはまるもの一

つに○） 

 ３ヶ月以内  ２年超３年以内 

 ３ヶ月超６ヶ月以内  ３年超４年以内 

 ６ヶ月超１年以内  ４年超５年以内 

 １年超２年以内  ５年超 10 年以内 

   10年超 

  



厚生労働省 

「医療等分野における雇用仲介事業に関する調査研究事業」 

6 

 

(9) 現在の勤め先の一つ前の勤め先における最後の１年間の給与（額面（社会保険料や所

得税を控除する前の金額））を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

注）一つ前の勤め先での勤続年数が１年に満たない場合は見込み（仮に１年間働いた

とした場合）の金額を記入してください。 

 100 万円未満  600 万円以上 700 万円未満 

 100 万円以上 200 万円未満  700 万円以上 800 万円未満 

 200 万円以上 300 万円未満  800 万円以上 900 万円未満 

 300 万円以上 400 万円未満  900 万円以上 1,000 万円未満 

 400 万円以上 500 万円未満  1,000 万円以上 

 500 万円以上 600 万円未満   
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【求職活動】あなたの求職活動についてお伺いします。 

 
(10) 現在の勤め先からの内定を受諾したときのあなたの状況について教えてください。

（当てはまるもの一つに○） 

 前の勤め先での仕事（正社員・正規職員）を続けていた 

 前の勤め先を辞めてアルバイト等の一時的な仕事をしていた 

 前の勤め先を辞めて無職だった（アルバイト、通学もしていない） 

 学校に通っていた 

 専業主婦・主夫だった 

 

(11) 転職活動を始めてから現在の勤め先の内定を受諾するまでの期間を教えてください。 

約   ヶ月 

 

(12) 現在の勤め先に就職が決まったときの求職活動期間中に登録していた有料職業紹介事

業者数と募集情報等提供事業者の媒体数をそれぞれ教えてください。利用しなかった

場合は 0を記入してください。 

 利用した数 

有料職業紹介事業者 [   ]社 

募集情報等提供事業者 [   ]件 

 

(13) これまでに有料職業紹介事業者、募集情報等提供事業者、ハローワーク（ハローワー

クインターネットサービスを含む）、その他の経路を使って転職した回数を教えてく

ださい。ただし、現職が医療・介護・保育の 3 分野の職種の方は３分野内での転職回

数を、プログラマー・システムエンジニアの方は情報通信業界内での転職回数を、販

売員の方は小売業界内での転職回数を回答してください。 

 回数 

有料職業紹介事業者を使った転職の回数 [   ]回 

募集情報等提供事業者を使った転職の回数 [   ]回 

ハローワーク（ハローワークインターネットサービ

スを含む）を使った転職の回数 
[   ]回 

上記 3つ以外の経路を使った転職の回数 [   ]回 
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(14) 現在の勤め先に有料職業紹介事業者を利用して就職した方に伺います。現在の勤め先

に就職後６ヶ月以内に、利用した有料職業紹介事業者以外の事業者から、他の求人を

紹介された回数（ご本人の希望で紹介を受けた場合は除く）を教えてください。 

（   ）回 

 

(15) 今後、就職活動をすることがあった場合、有料職業紹介事業者や募集情報等提供事業

者を利用したいと思っていますか。（各行で当てはまるもの一つに○） 

 
利用したい 

ある程度 

利用したい 

あまり利用

したくない 

利用したく

ない 

有料職業紹介事業者     

募集情報等提供事業者     

 

(16) これまでの求職活動で利用したことがある方法について教えてください。（各行で当

てはまるもの一つに○） 

 直近 1年以内に

利用した 

1年以上前に利

用した 

利用したことが

ない 

有料職業紹介事業者    

募集情報等提供事業者    

ハローワーク（ハローワークイン

ターネットサービス※を含む） 
   

ナースセンター    

福祉人材センター    

保育士・保育所支援センター    

インターネットやＳＮＳの求人情

報サイト 
   

求人情報誌    

地方公共団体、社会福祉協議会、

商工会議所等 
   

学校等（大学、看護学校、専門学

校等） 
   

新聞・雑誌広告、屋外広告    

知り合い等からの紹介    

求人者の HP などから情報を得て、

直接応募 
   

その他（具体的に：     ）    

※ https://www.hellowork.mhlw.go.jp/  
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【雇用仲介事業を利用する理由等】あなたが雇用仲介事業を利用する理由等についてお伺

いします。 

 
(17) 問(16)で有料職業紹介事業者を「直近 1 年以内に利用した」または「1 年以上前に利

用した」と回答した方に伺います。有料職業紹介事業者を利用した理由をお答えくだ

さい。（当てはまるもの全てに○） 

 特に理由はない 

 インターネットやスマートフォンにより登録・相談が手軽なため 

 インターネットやスマートフォン利用時に広告や検索上位表示でよく目にとま

るため 

 忙しくて求人を自分で探す時間がないため 

 求人企業の詳しい情報を知ることができるため 

 希望する職種の求人が多いため 

 希望する労働条件の求人が多いため 

 キャリアコンサルティングのサポートが受けられるため 

 労働条件（勤務時間や給与額等）について求人者と交渉してくれるため 

 紹介会社からの勧誘があったため 

 利用登録すると、特典がもらえるため（具体的に：     ） 

 就職活動のサポートが充実しているため（企業の選び方、面接のコツなどを教

えてもらえる） 

 就職後のアフターケアを丁寧に行ってくれるため 

 苦情やトラブルの際に的確に対応してもらえるため 

 その他（具体的に：     ） 
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(18) 問(16)で募集情報等提供事業者を「直近 1 年以内に利用した」または「1 年以上前に

利用した」と回答した方に伺います。募集情報等提供事業者を利用した理由をお答え

ください。（当てはまるもの全てに○） 

 特に理由はない 

 インターネットやスマートフォンにより登録・相談が手軽なため 

 インターネットやスマートフォン利用時に広告や検索上位表示でよく目にとま

るため 

 忙しくて求人を自分で探す時間がないため 

 求人企業の詳しい情報を知ることができるため 

 希望する職種の求人が多いため 

 希望する労働条件の求人が多いため 

 募集情報等提供事業者からの勧誘があったため 

 利用登録すると、特典がもらえるため（具体的に：     ） 

 就職活動のサポートが充実しているため（企業の選び方、面接のコツなどを教

えてもらえる） 

 就職後のアフターケアを丁寧に行ってくれるため 

 苦情やトラブルの際に的確に対応してもらえるため 

 その他（具体的に：     ） 
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(19) 問(16)でハローワーク（ハローワークインターネットサービスを含む）を「1 年以上

前に利用した」または「利用したことがない」と回答した方に伺います。ハローワー

クを最近利用しない理由、または利用しない理由をお答えください。（当てはまるも

の全てに○） 

 特に理由はない 

 退職・転職を検討しなかったため 

 近くにハローワークがないため 

 求人情報をインターネットで見られることを知らなかったため 

 求職登録が面倒なため 

 求職登録後に自分で求人を探す必要があるため 

 インターネットやスマートフォン利用時に広告や検索上位に表示されないため 

 オンラインでの相談や紹介状交付の利便性が悪いため 

 求人への応募に必要な情報が不十分なため 

 希望する職種の求人が少ないため 

 希望する労働条件の求人が少ないため 

 キャリアコンサルティングのサポートが不十分なため 

 労働条件（勤務時間や給与額等）について求人者と交渉してくれないため 

 就職活動のサポートが不十分なため 

 就職後のアフターケアが不十分なため 

 過去にハローワークに紹介された求人でトラブル（労働条件の相違など）があ

ったため 

 苦情やトラブルの際のハローワークの対応が不十分なため 

 その他（具体的に：      ） 
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(20) 問(16)でナースセンター、福祉人材センターまたは保育士・保育所支援センターを

「1 年以上前に利用した」または「利用したことがない」と回答した方に伺います。

ナースセンター、福祉人材センターまたは保育士・保育所支援センターを最近利用し

ない理由、または利用しない理由をお答えください。（当てはまるもの全てに○） 

 特に理由はない 

 退職・転職を検討しなかったため 

 医療・介護・保育分野の求人を探していないため 

 近くにセンターがないため 

 求人情報をインターネットで見られないため 

 求職登録が面倒なため 

 求職登録後に自分で求人を探す必要があるため 

 インターネットやスマートフォン利用時に広告や検索上位に表示されないため 

 オンラインでの相談や紹介状交付の利便性が悪いため 

 求人の応募に必要な情報が不十分なため 

 希望する職種の求人が少ないため 

 希望する労働条件の求人が少ないため 

 キャリアコンサルティングのサポートが不十分なため 

 労働条件（勤務時間や給与額等）について求人者と交渉してくれないため 

 就職活動のサポートが不十分なため 

 就職後のアフターケアが不十分なため 

 過去にセンターに紹介された求人でトラブル（労働条件の相違など）があった

ため 

 苦情やトラブルの際のセンターの対応が不十分なため 

 その他（具体的に：      ） 

 

(21) 問(22)から問(29)までは、有料職業紹介事業者を利用したことのある方にのみ伺いま

す。有料職業紹介事業者を利用したことがない方は問(30)以降にお答えください。 

 利用したことがある  利用したことがない 
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【制度の認知度等】制度の認知度等についてお伺いします。 

以下の問(22)から問(29)までは、問(21)で有料職業紹介事業者を「利用したことがある」

と答えた方がお答えください。 

 
(22) あなたは、有料職業紹介事業者を経由して転職・就職をした際に、転職・就職先が有

料職業紹介事業者に紹介手数料を支払っていることを知っていますか。（当てはまる

もの一つに○） 

 知っている  知らなかった 

 

(23) 前問で「知っている」と回答した場合、その紹介手数料がどの程度かを知っています

か。（当てはまるもの一つに○） 

 どの程度支払われているか知って

いる 

 どの程度支払われているか知らな

い 

 

(24) 前問で「どの程度支払われているか知っている」と回答した場合、転職・就職した人

材の年収のおよそ何％を紹介手数料としているかをお答えください。 

およそ年収の   ％ 

 

(25) あなたは、現在の勤め先に有料職業紹介事業者を利用して就職したときに、返戻金制

度※について説明を受けましたか。（当てはまるもの一つに○） 

※ 有料職業紹介事業者の紹介した人材が早期に退職した場合に、退職された企業が

有料職業紹介事業者に紹介手数料の返還を求める制度をいう。 

 説明を受けた  覚えていない 

 説明を受けなかった   

 

(26) 紹介手数料と返戻金制度の存在は、現在の勤め先に転職・就職するときのあなたの求

職活動にどのように影響しましたか。（当てはまるもの全てに○） 

 転職・就職先が紹介手数料を負担するため、就職・転職先を慎重に選ぶ気持ち

が強まった 

 返戻金制度があるため、就職・転職先を慎重に選ぶ気持ちが弱まった 

 転職・就職先による紹介手数料の負担や返戻金制度は、転職・就職先を慎重に

選ぶ気持ちに影響しなかった 
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(27) 紹介手数料と返戻金制度の存在は、現在の勤め先でのあなたの就職後の勤務態度にど

のように影響しましたか。（当てはまるもの全てに○） 

 勤め先が紹介手数料を負担しているため、勤め先で長く勤める気持ちは強まっ

た 

 返戻金制度があるため、勤め先で長く勤める気持ちは弱まった 

 勤め先による紹介手数料の負担や返戻金制度は、勤め先で長く勤める気持ちに

影響しなかった 

 

(28) あなたは、有料職業紹介事業者による「就職後 2 年間の転職勧奨禁止」や「金銭等提

供禁止」を知っていますか。（各行で当てはまるもの一つに○） 

 知っていた 知らなかった 

【就職後 2年間の転職勧奨禁止】 

有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した無期

雇用労働者に就職後 2年間は転職勧奨してはならない 

  

【金銭等提供禁止】 

有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した労働

者にお祝い金等の金銭などを提供してはならない 

  

 

(29) 現在の勤め先について、有料職業紹介事業者から事前に聞いていた労働条件・職場環

境と実態のギャップはありましたか。（各行で当てはまるもの一つに○） 

 事前の説明と

実態にギャッ

プがあった 

事前の説明と

実態にギャッ

プはなかった 

事前の説明を 

受けなかった 

労働条件（賃金、労働時間、休日

など） 
   

職場環境（物理的な環境、人間関

係、社風、仕事量、ワークライフ

バランス、会社の雰囲気など） 
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【事業者や国への要望】雇用仲介事業者や国への要望についてお伺いします。 

 
(30) 有料職業紹介事業者への意見や要望を教えてください。（当てはまるもの全てに○） 

 できるだけ早く求人を紹介してほしい 

 求人元の詳しい情報を提供してほしい 

 希望する職種の求人を増やしてほしい 

 希望する労働条件の求人を増やしてほしい 

 キャリアコンサルティングのサポートを充実させてほしい 

 労働条件（勤務時間や給与額等）についてもっと求人者と交渉してほしい 

 就職活動のサポート（企業の選び方、面接のコツなどの教示）を充実させてほ

しい 

 就職後のアフターケアを充実させてほしい 

 苦情やトラブルにもっと的確に対応してほしい 

 特に意見や要望はない 

 その他（具体的に：                        ） 

 

(31) 募集情報等提供事業者への意見や要望を教えてください。（当てはまるもの全てに○） 

 できるだけ早く求人をリコメンド（おすすめ）してほしい 

 求人元の詳しい情報を提供してほしい 

 希望する職種の求人を増やしてほしい 

 希望する労働条件の求人を増やしてほしい 

 就職活動のサポート（企業の選び方、面接のコツなどの教示）を充実させてほ

しい 

 就職後のアフターケアを充実させてほしい 

 苦情やトラブルにもっと的確に対応してほしい 

 特に意見や要望はない 

 その他（具体的に：                         ） 
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(32) 有料職業紹介事業や募集情報等提供事業について、国に対する意見や要望があれば教

えてください。（当てはまるもの全て） 

 悪質業者に対する取り締まりの強化 

 苦情やトラブルが起こった時の相談窓口の設置等の対応の充実 

 ハローワークによる職業紹介の充実 

 雇用仲介事業の制度に関する周知 

 雇用仲介事業者の PR 

 労働市場や雇用に関する情報の積極的な提供 

 人材サービス総合サイト（※）の一層の機能強化 

 雇用仲介事業をより使いやすくするための規制改革 

 行政による教育訓練等の支援の充実 

 その他（       ） 

 特に希望するものはない 

(※)https://jinzai.hellowork.mhlw.go.jp/JinzaiWeb/GICB101010.do?action=initDisp&

screenId=GICB101010 
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【個人属性】あなたご自身についてお伺いします。 

 
(33) 性別を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

 男性  女性  その他 

 

(34) 年齢を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

 15～19 歳  45～49 歳 

 20～24 歳  50～54 歳 

 25～29 歳  55～59 歳 

 30～34 歳  60～64 歳 

 35～39 歳  65歳以上 

 40～44 歳   

 

(35) 最終学歴（※）を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

 中学校卒  四年制・六年制大学卒 

 高等学校卒  大学院修了 

 高等専門学校  その他（     ） 

 短期大学卒   

※中途退学の場合は、その前の学歴を選択してください。 

 

(36) 現在の雇用形態を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

 正規職員・正社員  正規職員・正社員以外 

 

(37) 現在の雇用契約期間を教えてください。（当てはまるもの一つに○） 

 雇用契約期間の定めはない  ４ヶ月以上 

   4 ヶ月未満 

 

(38) 現在の所定労働時間について教えてください（当てはまるもの一つに○） 

 フルタイム（勤め先の通常の正規

職員・正社員と同じ） 

 パートタイム（勤め先の通常の正

規職員・正社員より短い） 

 

(39) あなたの家庭に未就学児は何人いますか。（当てはまるもの一つに○） 

 いない  1 人  2 人  ３人以上 

 

(40) あなたには介護・介助の対象にあたる家族はいますか（当てはまるもの一つに○） 

 いる  いない 
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(41) あなたは主たる生計者（世帯で最も収入が多い方）ですか。また、配偶者はいますか。

（当てはまるもの一つ） 

 主たる生計者であり、配偶者がいる 

 主たる生計者であり、配偶者はいない 

 主たる生計者ではなく、配偶者がいる 

 主たる生計者ではなく、配偶者はいない 

 

 
アンケート調査は以上です。 

ご協力いただきありがとうございました。 



厚生労働省委託
医療等分野における雇用仲介事業に関する調査研究事業

ご回答は下記URLよりアクセスください。

https://research-on-employment-agencies.com/
二次元バーコードからもアクセス頂けます。WEB以外での回答を
希望される場合はE -m a i lにてお問い合わせください

令和７年10月
人事労務・採用 ご担当者様

平素より厚生労働行政にご協力を賜り誠にありがとうございます。
先般ご依頼申し上げました標記調査につきましては、ご多用のところご協力いただき

まして深く感謝申し上げます。
この度、従業員調査で回答を入力いただきましたアンケートフォームに不備があり、一
部の設問が欠落していたことが判明いたしました。
既に従業員調査にご協力いただきました貴社の従業員の皆様へ、末尾のアンケー

トフォームより３問のみ追加のご回答をお願い申し上げます。ご迷惑をおかけいたしま
して誠に申し訳ございません。

令和７年11月21日（金）までに、WEBでのご回答を、何卒よろしくお願い申し上げます。
この調査でご回答いただいた内容は全て統計的に処理されたうえで公開され、個別
企業や個人が特定されることはございません。
なお、調査事務局はPwCコンサルティング合同会社が厚生労働省より委託を受け、担
当しております。

【問合せ先】

※お問い合わせが集中し、お電話が繋がりにくい場合があります。少し時間をおいておかけ直し
頂くか、上記E-mailへご連絡ください。
※下記URLへアクセスが出来ない場合は、お問い合わせください。

PwCコンサルティング合同会社
「医療等分野における雇用仲介事業に関する調査研究事業」事務局
担当
〒100-0004 東京都千代田区大手町１－２－１ Otemachi Oneタワー21階
Tel: 03-6257-0565（10時-17時、土日祝日を除く）
E-mail : jp_cons_employment_agencies-mbx@pwc.com

人材確保と雇用仲介事業の利用状況に関するアンケート調査
従業員調査に係る追加のご依頼

既に調査へご回答いただいた、有料職業紹介、募集情報等提
供事業を通じて採用した従業員の方より、追加の質問３点に
ついてのみご回答をお願い申し上げます。

調査
ID

調査対象
業種・職種

従業員調査


















