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本調査による事実発見のまとめ（エグゼクティブサマリー）

･･････総括：P.12求人者

1. 医療・介護・保育の求人者で、有料職業紹介事業者が採用経路として利用されている理由には、ハローワークなどの他の採用経路での人材確保
ができないこと(消極的理由)と、人材確保の確実性・スピード等(積極的理由)がある。

2. 有料職業紹介事業者の利用背景には、各職種の人員配置基準を満たすための人材採用の必要性の高さが考えられる。
3. 有料職業紹介事業者利用時の課題では早期離職の回答が多い。紹介された人材の早期離職は、求人者の有料職業紹介事業への満足度を下げる要

因となっている。

1. 募集情報等提供事業は医療・介護・保育の主要な職種について求人情報の提供を行っている。
2. 人材の確保のために、自社媒体または他社媒体を通じた求人広告の掲載や、問合せ・苦情等への対応などに力を入れて取組んでいる。
3. 募集情報等提供事業者は、ハローワークや有料職業紹介事業と比べた場合、利用の手軽さや、応募数、求職者の確保の早さ、ミスマッチの少な

さをメリットと考えている。

1. 有料職業紹介事業は、利用の手軽さ、求人情報のリサーチや労働条件の交渉を任せられることを理由に就職者から選ばれており、求人情報の詳
しさや希望条件との合致度の向上、労働条件の交渉の強化が求められている。

2. 募集情報等提供事業は、利用の手軽さ、求人情報の詳しさを理由に就職者から選ばれており、求人情報の質の向上のほか、求人のリコメンドの
早さや求人情報の詳しさ、希望条件との合致度の向上が求められている。

1. 有料職業紹介事業者は、ハローワークや募集情報等提供事業と比べた場合、ミスマッチの少なさや紹介の確実性、求職者の能力の高さをメリッ
トと考えている。

2. 有料職業紹介事業のメリットを「迅速な求職者の確保」と考えている事業者は、早期の採用内定（１カ月未満）が多い傾向にある。
3. 有料職業紹介事業者は、人材の確保や就職後の定着のために、効率的で質の高いマッチングや、法令遵守・コンプライアンスの徹底などに力を

入れて取組んでいる。
4. 求人者は処遇の確保や職場環境・労働条件の改善などに取り組むことで、有料職業紹介事業を通じて採用した人材の定着への効果が期待される。

就職者 ･･････総括：P.33

有料職業紹介事業者 ･･････総括：P.46

募集情報等提供事業者 ･･････総括：P.59



本事業ならびにアンケート調査の概要



5

(１) 本事業の趣旨・目的
• 医療・介護・保育の３分野における雇用仲介事業（有料職業紹介事業および募集情報等提供事業）について、

①サービスの利用料金、②サービスの内容、を把握するため、求人者・就職者・雇用仲介事業者への調査を実施。

医療・介護・保育の施設求職者

雇用仲介事業者

職業紹介事業者

募集情報等提供事業者

求職

求職

求人／
料金支払

求人／
料金支払

求職者の紹介／
情報提供

求人者の紹介／
情報提供

早期離職 料金が高額／納得性に欠ける

本事業の目的：医療・介護・保育の３分野に係る雇用仲介事業の
適正な運営の確保と制度改善に繋がる基礎情報を得る

職業紹介事業者の業務
実態とコスト、手数料
募集情報等提供事業者
の料金の流れ、運営面

の各関係性について、利用
者の納得感が不足

就職者アンケート

本事業の実施事項

求人者アンケート

本事業の実施事項

事業者アンケート

本事業の実施事項

事業者ヒアリング

本事業の実施事項
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(２) 事業の実施事項
• 求人者、雇用仲介により求人者へ就職した従業員（就職者）、有料職業紹介事業者、募集情報等提供事業者を対象

としたアンケート調査と、雇用仲介事業者へのヒアリング調査を実施。

（１）調査の設計 • 「医療・介護・保育分野における雇用仲介事業に関する事業調査会」（以下、「調査会」）の設置
• 調査の方針および手法、内容、調査結果の集計分析、とりまとめ等について検討

（４）調査の分析 • アンケートの分析やヒアリング事例を報告書にとりまとめ、令和７年12 月上旬までに暫定版を作成
• その後に再度調査会を経て、令和８年３月上旬までに最終版を作成

実施事項 概要

（２）アンケート調査

• １次調査：求人者の中から、雇用仲介事業を利用して中途採用した施設をスクリーニング
• ２次調査：スクリーニング後の求人者、および就職者、有料職業紹介事業者、募集情報等提供事業者

求人者

１次調査
求人者

（スクリーニング後） 就職者

有料職業紹介事業者 募集情報等提供事業者

２次調査
雇用仲介
事業を利
用した施
設を判別

（３）ヒアリング調査

• アンケート調査に回答した雇用仲介事業者の
一部に対してヒアリングを実施 ヒアリング

有料職業紹介事業者 募集情報等提供事業者



(３) アンケート調査の背景・目的、確認したい事項
• 雇用仲介事業により提供されるサービスと料金の対応関係が不透明であること、早期離職につながっているケース

があることを背景に、本調査ではサービスの利用料金や内容を把握することを目的とした。
• 令和元年度、２年度の調査結果と比較し、今後の政策検討に活用するために、上記目的に対応する項目を求人者と

就職者、雇用仲介事業者にそれぞれ確認。

就職者アンケート
• 属性
• 求職活動における雇用仲介事業の利用実績と、利用した理由
• 求職活動を通じて雇用仲介事業に感じたこと

求人者アンケート
• 属性
• 雇用仲介事業の利用実績と、利用している理由
• 雇用仲介事業の利用にあたり支払った料金
• 雇用仲介事業により就職した従業員の定着状況

雇用仲介事業者アンケート
• 提供しているサービス、雇用仲介事業の実績
• 各サービスの利用料金
• 就職者の定着に係る支援内容

雇用仲介事業者ヒアリング
雇用仲介事業に係る要員、費用、業務内容、およびそれらと料金設定
の間の関係性等

本調査の目的
医療・介護・保育の３分野における雇用仲介事業について、

①サービスの利用料金、②サービスの内容を把握し、
令和元年度、２年度の調査結果と比較し、今後の政策検討に活用

本調査の背景
医療・介護・保育の３分野における雇用仲介事業について、

①提供サービスと料金の対応関係に対する利用者の納得感が不足
②仲介により就職した従業員の早期離職

7



8

(４) アンケート調査の実施要綱

有料職業紹介事業者調査
募集情報等提供事業者調査

求人者調査（２次）
就職者調査求人者調査（１次）

医療・介護・保育を中心とした提供し
ているサービス内容や料金、就職者の
離職状況等を確認

雇用仲介事業を利用した際のサービス
内容や料金、採用した従業員（就職
者）の状況を確認

過去１年間に雇用仲介事業を利用して
採用した従業員がいる事業所をスク
リーニング

調査概要

有料職業紹介事業者3,199社、募集情報
等提供事業者1,309社をあわせて、のべ
4507社（両事業とも調査を依頼してお
り、二重にカウントしている事業者が
189社）

求人者調査（１次）のスクリーニング
を通過した4,238事業所と、各事業所の
雇用仲介事業による就職者（１事業所
あたり、有料職業紹介事業、募集情報
等提供事業でそれぞれ最大２名）

病院・介護・保育の事業所（各7,000）、
薬局・幼児教育の事業所（各3,000）、
情報通信・小売の事業所（各1,500）の
計30,000事業所

調査対象

調査趣旨
• 医療・介護・保育の３分野における雇用仲介事業について、①提供サービスと料金の対応関係に対する利用者の納得感が不足している

こと、②雇用仲介により就職した従業員の早期離職の傾向が指摘されていることを背景として、本調査により①サービスの利用料金、
②サービスの内容を把握し、かつ令和元年度、２年度の調査結果と比較し、今後の政策検討に活用することを目的に実施。

調査対象

調査方法

調査期間

• 求人者：
業種別に調査対象数を検討後、既存の統計調査結果に基づいて従業員規模別に層化無作為抽出を実施。企業・法人データを民間の信用
調査会社より購入し、企業・法人に対して調査対象としている職種の従業員が最も多い事業所による回答を依頼。

• 就職者：
求人者調査における調査対象の事業所において、有料職業紹介事業または募集情報等提供事業を利用して就職した、新卒採用者以外の
全従業員（直接雇用かつ常用雇用（４ヶ月以上の期間を定めて雇用したもの又は期間の定めなく雇用されるもの）の場合のみ）。

• 有料職業紹介事業者：令和６年度報告用の職業紹介事業報告書において、医療・介護・保育の３分野の実績を記載している事業者
• 募集情報等提供事業者：すべての特定募集情報等提供事業者

• 求人者調査（１次）：2025年6月30日（月）～7月25日（金）
• 求人者調査（２次）、就職者調査、有料職業紹介事業者調査、募集情報等提供事業者調査：2025年7月28日（月）～10月3日（金）
（注）就職者調査および有料職業紹介事業者調査のみ、一部設問の回答を11月21日（金）まで追加確認

• 求人者調査のみ、１次調査（スクリーニング調査）と、雇用仲介事業を利用した事業所のみを対象とした２次調査の２段階で実施。
• いずれも調査依頼状（はがき）を各社へ郵送。調査対象者は専用Webサイト（https://research-on-employment-agencies.com/）で回答

を入力・送信、または回答を記入したWordファイルを事務局へメール送信することにより回答。
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(５) 求人者調査（１次）の対象企業の抽出

299人以下は、29人以下、30~99人、100~199人、200~299人に４分割

病院、介護、保育のサンプルサイズ確保を優先（各7,000）

各業種で信用調査会社の保有データ数に限りがある従業員規模では全数を抽出。サンプルサイズが十分にある従業員規模で残数を均等割り

計不明1000人以上300~999人200~299人100~199人30~99人1~29人

7,00002641,2568891,5311,5301,530病院

3,00003982661426442,027薬局

7,0000746076221,8991,8991,899介護

7,00002168863422,7443,739保育

3,000930827566892,127幼児教育

1,5000224256255255255255情報通信

1,5000228255255254254254小売（薬局以外）

30,000938502,5322,2004,4798,01511,831計

※ 表中の赤字は全数抽出。黒字は無作為抽出。青字は両者を含む合計数。
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(６) 各調査の配布数・有効回収率（医療・介護・保育の３分野のみ）

１次調査 ２次調査

求人者

就職者

有料職業紹介事業者

募集情報等提供事業者

求人者
（保育）

有料職業紹介事業者
（保育）

求人者
（医療・介護）

有料職業紹介事業者
（医療・介護）

令
和
７
年
度
（
今
回
）

令
和
２
年
度

令
和
元
年
度

配布数：医療=1,681、介護=1,081、保育=1,256
有効回収率：医療=55.6%、介護= 49.9% 、保育= 54.7%

最大配布数＝5,459
有効回収率：20.4％

配布数： 3,199
有効回収率：15.9％

配布数： 1,308
有効回収率：9.6％

配布数：4,564
有効回収率：28.6%

最大配布数：9,128
有効回収率：10.2%

配布数：医療=2,112、介護=1,894
有効回収率：医療=45.6%、介護=30.3%

配布数：600
有効回収率：26.3%

配布数：27,000
（医療10,000、介護7,000、保育10,000）

配布数：約27,000

配布数：医療=約8,400

就職者

配布数：140
有効回収率：30.0%

最大配布数：医療=4,224、介護=1,894
有効回収率：医療=13.5%、介護=15.1%就職者

※医療には薬局、保育には幼児教育をそれぞれ含む
薬局を除く小売、情報通信は本ページ上はいずれも除外

※介護は１次調査実施せず。平成29年度介護労働実態
調査の回答内容から2次調査対象を抽出



求人者調査
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求人者調査の総括
• 医療・介護・保育の求人者で、有料職業紹介事業者が採用経路として利用されている理由には、ハローワークなど

の他の採用経路での人材確保ができないこと(消極的理由)と、人材確保の確実性・スピード等(積極的理由)がある。
• 有料職業紹介事業者の利用背景には、各職種の人員配置基準を満たすための人材採用の必要性の高さが考えられる。
• 有料職業紹介事業者利用時の課題では早期離職の回答が多い。紹介された人材の早期離職は、求人者の有料職業紹

介事業への満足度を下げる要因となっている。

項目 主な事実発見

職種別の利用した採用経路 医療・介護・保育のいずれの職種も、有料職業紹介事業と募集情報等提供事業が利用されている。医師を除いて、ハ
ローワークと併用する求人者も多い。

有料職業紹介事業者の利用理由
募集情報等提供事業者の利用理由

医療・介護・保育の求人者が有料職業紹介事業者・募集情報等提供事業者を利用する理由には、消極的理由としてハ
ローワーク・ナースセンター等では人材を確保できないことがある。
有料職業紹介事業者を利用する積極的理由には、人材確保の確実性・スピード・採用できる人数がある。積極的理由の
背景には、各職種の人員配置基準を満たす必要性があると考えられる。
募集情報等提供事業者を利用する積極的理由には、採用できる人数と職業紹介よりも安価な料金がある。

有料職業紹介事業者利用時の課題
有料職業紹介事業者を利用した際に困りごとがなかった事業所も3分野全体で約5割ある。他方で、約5割が困りごとを
経験しており、そのうち回答割合が最も高いのは「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」である。
医療・介護・保育の３分野に共通して、早期離職を困りごととして挙げる割合が大きい。

早期離職と職業紹介事業の料金負担
感・満足度の関係

医療・介護・保育で手数料負担を感じている求人者のうち、薬局以外では、有料職業紹介事業者を通じた採用に関する
困りごととして「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」を挙げた者で有料職業紹介事業への満足度が低い。早
期離職は求人者の不満の大きな要因になっている。

人手不足を解消するために必要なこと 医療・介護・保育の人手不足を解消するために必要なこととして、処遇改善のほか（１）定着促進や人材確保、（２）
タスクの分担による業務の効率化、（３）求人に対する公的支援が求められている。

有料職業紹介事業と募集情報等提供事
業の料金負担感

各業種共通で有料職業紹介事業の料金負担感を強く感じている。情報通信・小売と比較しても医療・介護・保育の負担
感が強い。

早期離職発生時の返戻金 早期離職発生時には、約7~8割の医療・介護・保育の求人者が職業紹介事業者からの返戻金を受け取っている。返戻金
の割合は紹介手数料の25%未満であることが多い。

早期離職発生時のその後の対応 早期離職発生後、薬局以外ではその不足分を埋められず欠員状態となる医療・介護・保育の求人者が約5~6割。

有料職業紹介事業者への満足度
募集情報等提供事業者への満足度

比較対象である情報通信や小売と比べると、医療・介護・保育では求人者の満足度が低い傾向にある。
有料職業紹介事業者への満足度は、同業種でも評価が分かれている。

多くの職種において、有料職業紹介事業者経由の採用者は有料職業紹介事業者経由以外よりも離職率が高い。
各職種の人員配置基準を満たす必要性は有料職業紹介事業者の積極利用につながるが、同時に採用を急ぐことによるミ
スマッチの原因になっていると考えられる。

職業紹介事業利用時・非利用時の
離職率

求人者
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職種別の利用した採用経路（医療（病院・薬局））
• 医療（病院・薬局）のいずれの職種も、有料職業紹介事業と募集情報等提供事業が利用されている。医師を除いて、

ハローワークと併用する求人者も多い。
医師の採用活動をした病院のうち、73.1%が有料職業紹介事業者を、12.9%が募集情報等提供事業者を、3.8%がハローワーク(以下「HW」)を利用した。
保健師・助産師の採用活動をした病院のうち、56.6%が有料職業紹介事業者を、25.7%が募集情報等提供事業者を、46.0%がHWを利用した。
看護師・准看護師の採用活動をした病院のうち、83.5%が有料職業紹介事業者を、46.3%が募集情報等提供事業者を、72.2%がHWを利用した。
看護助手の採用活動をした病院のうち、54.7%が有料職業紹介事業者を、42.9%が募集情報等提供事業者を、 74.1%がHWを利用した。
薬剤師の採用活動をした病院のうち、65.1%が有料職業紹介事業者を、25.1%が募集情報等提供事業者を、53.7%がHWを利用した。
リハビリ専門職の採用活動をした病院のうち、47.2%が有料職業紹介事業者を、25.1%が募集情報等提供事業者を、55.4%がHWを利用した。
薬剤師の採用活動をした薬局のうち、91.2%が有料職業紹介事業者を、47.9%が募集情報等提供事業者を、43.3%がHWを利用した。
医師以外の各職種では、ハローワークを利用している求人者の割合が多い。
採用活動で有料職業紹介事業者とハローワークを併用している求人者の割合は、医師で2.9%、保健師・助産師で25.7%、看護師・准看護師で60.5%、
看護助手で39.6%、薬剤師（病院）で35.2%、リハビリ専門職で29.2%、薬剤師（薬局）で40.2%。

73.1%

56.6%

83.5%

54.7%

12.9%

25.7%

46.3%

42.9%

3.8%

46.0%

72.2%

74.1%

0.5%

24.8%

38.6%

8.9%

2.9%

25.7%

60.5%

39.6%

医師 n=420

保健師・助産師 n=113

看護師・准看護師 n=668

看護助手 n=548

有料職業紹介事業者

募集情報等提供事業者

ハローワーク

ナースセンター

職業紹介事業者と
ハローワークの併用

65.1%

47.2%

91.2%

25.1%

25.1%

47.9%

53.7%

55.4%

43.3%

1.3%

0.9%

0.0%

35.2%

29.2%

40.2%

薬剤師（病院） n=315

リハビリ専門職（病院） n=439

薬剤師（薬局） n=194

求人者
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（参考）採用経路別の採用活動がされた職種（医療（病院））
求人者

50.6%

15.0%

10.5%

8.0%

91.9%

85.6%

49.4%

65.1%

33.8%

21.9%

34.1%

30.5%

有料職業紹介事業者 n=607

募集情報等提供事業者 n=361

医師

保健師・
助産師
看護師・
准看護師
看護助手

薬剤師

リハビリ
専門職

3.0%

0.8%

9.7%

10.7%

90.1%

98.5%

75.9%

18.7%

31.6%

1.5%

45.4%

1.5%

ハローワーク n=535

ナースセンター n=262

医療（病院）において、
有料職業紹介事業者を利用した求人者のうち、50.6%が医師の、10.5%が保健師・助産師の、91.9%が看護師・准看護師の、49.4%が看護助手の、
33.8%が薬剤師の、34.1%がリハビリ専門職の採用に利用した。
募集情報等提供事業者を利用した求人者のうち、15.0%が医師の、8.0%が保健師・助産師の、85.6%が看護師・准看護師の、65.1%が看護助手の、
21.9%が薬剤師の、30.5%がリハビリ専門職の採用に利用した。
ハローワークを利用した求人者のうち、3.0%が医師の、9.7%が保健師・助産師の、90.1%が看護師・准看護師の、75.9%が看護助手の、31.6%が薬剤
師の、45.4%がリハビリ専門職の採用に利用した。
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（参考）採用経路別の採用活動がされた職種（医療（薬局））
求人者

99.4%

100.0%

98.8%

有料職業紹介事業者 n=178

募集情報等提供事業者 n=93

ハローワーク n=85

薬剤師

医療（薬局）において、
有料職業紹介事業者を利用した求人者のうち、99.4%が薬剤師の採用に利用した。
募集情報等提供事業者を利用した求人者のうち、100.0%が薬剤師の採用に利用した。
ハローワークを利用した求人者のうち、98.8%が薬剤師の採用に利用した。

※ 医療（薬局）のうち、ナースセンターを利用した求人者はn=1のため省略
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職種別の利用した採用経路（介護）
• 介護のいずれの職種も、有料職業紹介事業と募集情報等提供事業が利用されている。ハローワークと併用する求人

者も多い。
相談員（資格あり）の採用活動をした求人者のうち、53.7%が有料職業紹介事業者を、44.5%が募集情報等提供事業者を、71.0%がハローワーク（以下
「HW」を利用した。
相談員（資格なし）の採用活動をした求人者のうち、42.0%が有料職業紹介事業者を、36.7%が募集情報等提供事業者を、70.7%がHWを利用した。
介護職員（資格あり）の採用活動をした求人者のうち、68.6%が有料職業紹介事業者を、50.5%が募集情報等提供事業者を、76.7%がHWを利用した。
介護職員（資格なし）の採用活動をした求人者のうち、56.9%が有料職業紹介事業者を、45.8%が募集情報等提供事業者を、74.6%がHWを利用した。
看護職員の採用活動をした求人者のうち、63.1%が有料職業紹介事業者を、42.3%が募集情報等提供事業者を、74.5%がHWを利用した。
訪問介護員の採用活動をした求人者のうち、47.2%が有料職業紹介事業者を、48.3%が募集情報等提供事業者を、65.3%がHWを利用した。
リハビリ専門職の採用活動をした求人者のうち、53.9%が有料職業紹介事業者を、42.1%が募集情報等提供事業者を、60.7%がHWを利用した。
採用活動で有料職業紹介事業者とハローワークを併用している事業所の割合は、相談員（資格あり）で36.8%、相談員（資格なし）で30.7%、介護職員
（資格あり）で53.0%、介護職員（資格なし）で44.6%、看護職員で46.1%、訪問介護員で31.3%、リハビリ専門職で30.9%。

53.7%

42.0%

68.6%

56.9%

44.5%

36.7%

50.5%

45.8%

71.0%

70.7%

76.7%

74.6%

18.8%

16.0%

20.2%

18.8%

36.8%

30.7%

53.0%

44.6%

相談員（資格あり） n=272

相談員（資格なし） n=150

介護職員（資格あり） n=455

介護職員（資格なし） n=448

有料職業紹介事業者

募集情報等提供事業者

ハローワーク

福祉人材センター

職業紹介事業者と
ハローワークの併用

63.1%

47.2%

53.9%

42.3%

48.3%

42.1%

74.5%

65.3%

60.7%

12.9%

17.0%

9.6%

46.1%

31.3%

30.9%

看護職員 n=388

訪問介護員 n=176

リハビリ専門職(介護) n=178

求人者
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（参考）採用経路別の採用活動がされた職種（介護）
求人者

37.3%

43.4%

16.1%

19.7%

79.8%

82.4%

65.2%

73.5%

62.7%

58.8%

21.2%

30.5%

24.6%

26.9%

有料職業紹介事業者
n=391

募集情報等提供事業者
n=279

相談員
（資格あり）

相談員
（資格なし）

介護職員
（資格あり）

介護職員
（資格なし）

看護職員

訪問介護員

リハビリ専門職

46.7%

49.0%

25.7%

23.1%

84.5%

88.5%

80.9%

80.8%

70.0%

48.1%

27.8%

28.8%

26.2%

16.3%

ハローワーク
n=413

福祉人材センター
n=104

介護において、
有料職業紹介事業者を利用した求人者のうち、37.3%が相談員（資格あり）の、16.1%が相談員（資格なし）の、79.8%が介護職員（資格あり）の、
65.2%が介護職員（資格なし）の、62.7%が看護職員の、21.2%が訪問介護員の、24.6%がリハビリ専門職の採用に利用した。
募集情報等提供事業者を利用した求人者のうち、43.4%が相談員（資格あり）の、19.7%が相談員（資格なし）の、82.4%が介護職員（資格あり）の、
73.5%が介護職員（資格なし）の、58.8%が看護職員の、30.5%が訪問介護員の、26.9%がリハビリ専門職の採用に利用した。
ハローワークを利用した求人者のうち、46.7%が相談員（資格あり）の、25.7%が相談員（資格なし）の、84.5%が介護職員（資格あり）の、80.9%が
介護職員（資格なし）の、70.0%が看護職員の、27.8%が訪問介護員の、26.2%がリハビリ専門職の採用に利用した。
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職種別の利用した採用経路（保育または幼児教育）
• 保育または幼児教育のいずれの職種も、有料職業紹介事業と募集情報等提供事業が利用されている。ハローワーク

と併用する求人者も多い。

保育士・保育教諭の採用活動をした求人者のうち、68.7%が有料職業紹介事業者を、39.1%が募集情報等提供事業者を、64.3%がハローワーク（以下
「HW」）を利用した。
幼稚園教諭の採用活動をした求人者のうち、56.3%が有料職業紹介事業者を、36.5%が募集情報等提供事業者を、54.2%がHWを利用した。
看護職員の採用活動をした求人者のうち、39.8%が有料職業紹介事業者を、23.7%が募集情報等提供事業者を、55.9%がHWを利用する。
採用活動で有料職業紹介事業者とハローワークを併用している事業所の割合は、保育士・保育教諭で45.0%、幼稚園教諭で31.3%、看護職員で19.5%。

68.7%

56.3%

39.1%

36.5%

64.3%

54.2%

18.7%

10.4%

45.0%

31.3%

保育士・保育教諭 n=614

幼稚園教諭 n=192

有料職業紹介事
業者

募集情報等提供
事業者

ハローワーク

保育士・保育所
支援センター

職業紹介事業者
と
ハローワークの
併用

39.8%

23.7%

55.9%

3.4%

19.5%

看護職員 n=118

求人者
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（参考）採用経路別の採用活動がされた職種（保育または幼児教育）
求人者

90.9%

92.0%

23.3%

26.8%

10.1%

10.7%

有料職業紹介事業者
n=464

募集情報等提供事業者
n=261

保育士・保
育教諭

幼稚園教諭

看護職員

93.4%

100.0%

24.6%

17.4%

15.6%

3.5%

ハローワーク
n=423

保育士・保育所支援センター
n=115

保育または幼児教育において、
有料職業紹介事業者を利用した求人者のうち、90.9%が保育士・保育教諭の、23.3％が幼稚園教諭の、10.1％が看護職員の採用に利用した。
募集情報等提供事業者を利用した求人者のうち、92.0%が保育士・保育教諭の、26.8％が幼稚園教諭の、10.7％が看護職員の採用に利用した。
ハローワークを利用した求人者のうち、93.4%が保育士・保育教諭の、24.6％が幼稚園教諭の、15.6％が看護職員の採用に利用した。



70.9%

35.7%

36.3%

32.9%

20.6%

23.9%

15.0%

12.0%

48.1%

47.1%

28.6%

27.2%

28.2%

20.9%

17.0%

18.4%

60.6%

35.4%

36.6%

19.9%

15.6%

24.4%

9.3%

7.5%

56.9%

35.9%

36.6%

15.3%

14.4%

22.6%

5.9%

8.5%

ハローワークなどの他の採用経路では
人材が確保できなかったため

確実に求職者を紹介してもらえるため

迅速に求職者を確保することができるため
（採用に至るまでのスピード）

多くの求職者からの応募が
期待できるため

職業紹介事業者に自社に適した
求職者を提案してもらえるため

有料職業紹介事業者からの
営業活動があったため

能力の期待水準を満たす求職者を
紹介してもらえるため

求職者と貴事業所がお互いについて
十分理解した上で採用できるため

医療(病院)
n=694

医療(薬局)
n=206

介護
n=508

保育または
幼児教育
n=647

7.1%

3.6%

4.3%

3.3%

2.9%

1.0%

6.9%

2.9%

6.8%

9.7%

8.7%

3.9%

1.5%

1.9%

7.8%

6.3%

8.1%

3.0%

3.7%

2.6%

3.1%

1.2%

16.3%

3.1%

4.9%

3.4%

4.8%

1.5%

1.2%

0.6%

15.9%

5.4%

返戻金制度があるため

苦情やトラブルの際に
的確に対応してもらえるため

登録手続きが手軽にできるため

就職前の相談支援が充実しているため

就職後のアフターケアが
充実しているため

日祝、夜間でも連絡が取れるため

特に理由はない、または
有料職業紹介事業者を利用していない

その他

20

有料職業紹介事業者の利用理由
• 医療・介護・保育の求人者が有料職業紹介事業者を利用する理由には、消極的理由としてハローワーク・ナースセ

ンター等では人材を確保できないこと、積極的理由として人材確保の確実性・スピード・採用できる人数がある。
• 積極的理由の背景には、各職種の人員配置基準を満たす必要性があると考えられる。

医療・介護・保育の３分野はいずれも、「ハローワークやナースセンターなど他の採用経路では人材が確保できなかったため」が最も多く、医療（病
院）は70.9%、医療（薬局）は48.1%、介護は60.6%、保育または幼児教育は56.9%。
「確実に求職者を紹介してもらえるため」は、医療（病院）は35.7%、医療（薬局）は47.1%、介護は35.4%、保育または幼児教育は35.9%。
「迅速に求職者を確保することができるため（採用に至るまでのスピード）」は、医療（病院）は36.3%、医療（薬局）は28.6%、介護は36.6%、保育
または幼児教育は36.6%。
医療（病院）や医療（薬局）では、「多くの求職者からの応募が期待できるため」（病院32.9%、薬局27.2%）、「職業紹介事業者に自社に適した求職
者を提案してもらえるため」（病院20.6%、薬局28.2%）も多い。

求人者



6ヶ月以内離職率3ヶ月超6ヶ月以内離職率1ヶ月超3ヶ月以内離職率1ヶ月以内離職率総数病院
6.49%5.95%0.36%0.18%n=555医師_職業紹介以外
5.88%2.79%1.86%1.24%n=323医師_職業紹介
6.56%2.66%2.44%1.46%n=3,566看護師・准看護師_職業紹介以外

14.38%5.52%4.94%3.92%n=2,935看護師・准看護師_職業紹介
13.76%4.33%4.52%4.91%n=1,548看護助手_職業紹介以外
23.89%5.97%8.75%9.17%n=720看護助手_職業紹介
3.13%0.78%0.78%1.56%n=128薬剤師_職業紹介以外
5.21%3.13%2.08%0.00%n=96薬剤師_職業紹介

6ヶ月以内離職率3ヶ月超6ヶ月以内離職率1ヶ月超3ヶ月以内離職率1ヶ月以内離職率総数介護
4.64%1.39%1.39%1.86%n=431相談員(資格あり・なし)_職業紹介以外

19.53%8.59%5.47%5.47%n=128相談員(資格あり・なし)_職業紹介
12.17%4.82%3.86%3.49%n=2,490介護職員(資格あり・なし)_職業紹介以外
18.06%7.86%6.13%4.07%n=1,794介護職員(資格あり・なし)_職業紹介
16.26%5.94%5.94%4.37%n=572看護職員_職業紹介以外
18.00%8.00%6.89%3.11%n=450看護職員_職業紹介
18.25%5.11%7.30%5.84%n=274訪問介護員_職業紹介以外
16.09%5.75%5.75%4.60%n=87訪問介護員_職業紹介

6ヶ月以内離職率3ヶ月超6ヶ月以内離職率1ヶ月超3ヶ月以内離職率1ヶ月以内離職率総数薬局
5.12%3.72%0.47%0.93%n=215薬剤師_職業紹介以外
9.43%3.70%3.03%2.69%n=594薬剤師_職業紹介

※ 有料職業紹介経由の者の離職率が同期間の職業紹介以外の離職率よりも高い場合に着色
※ 離職者数が就職者数を上回る回答は異常値として除外。なお、離職者の中に令和5年度に就職した者が含まれる可能性があり、数値が高めに出ている懸念に留意が必要

職業紹介事業利用時・非利用時の離職率 -1/2-
• 多くの職種において、有料職業紹介事業者経由の採用者は有料職業紹介事業者経由以外よりも離職率が高い。
• 各職種の人員配置基準を満たす必要性は有料職業紹介事業者の積極利用につながるが、同時に採用を急ぐことによ

るミスマッチの原因になっていると考えられる。
有料職業紹介事業者経由の就職者の6ヶ月以内離職率は、看護師・准看護師が14.38％、看護助手が23.89%、薬剤師（病院）が5.21%、薬剤師（薬局）
が9.43% 、相談員が19.53%、介護職員が18.06%、看護職員（介護分野）が18.00％、保育士・保育教諭が18.01%、幼稚園教諭が7.00%、看護職員（保
育分野）が19.05%で、有料職業紹介事業者以外の経由の就職者の6ヶ月以内離職率よりも高い。

求人者
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6ヶ月以内離職率3ヶ月超6ヶ月以内離職率1ヶ月超3ヶ月以内離職率1ヶ月以内離職率総数保育または幼児教育

7.10%2.21%2.84%2.05%n=1,267保育士・保育教諭_職業紹介以外

18.01%5.56%6.99%5.46%n=1,044保育士・保育教諭_職業紹介

4.38%0.00%3.75%0.63%n=160幼稚園教諭_職業紹介以外

7.00%1.00%3.00%3.00%n=100幼稚園教諭_職業紹介

10.91%3.64%3.64%3.64%n=55看護職員_職業紹介以外

19.05%9.52%2.38%7.14%n=42看護職員_職業紹介

6ヶ月以内離職率3ヶ月超6ヶ月以内離職率1ヶ月超3ヶ月以内離職率1ヶ月以内離職率総数情報通信または小売

2.56%0.47%0.93%1.16%n=430SE・プログラマ_職業紹介以外

6.98%1.00%3.65%2.33%n=301SE・プログラマ_職業紹介

11.49%4.17%3.99%3.34%n=1,079常用雇用販売員_職業紹介以外

25.64%7.69%7.69%10.26%n=39常用雇用販売員_職業紹介

職業紹介事業利用時・非利用時の離職率 -2/2-
求人者

※ 有料職業紹介経由の者の離職率が同期間の職業紹介以外の離職率よりも高い場合に着色
※ 離職者数が就職者数を上回る回答は異常値として除外。なお、離職者の中に令和5年度に就職した者が含まれる可能性があり、数値が高めに出ている懸念に留意が必要
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52.3%

35.6%

27.2%

13.8%

11.7%

31.7%

29.4%

27.8%

13.9%

13.9%

51.5%

33.3%

33.5%

14.4%

12.7%

41.1%

24.7%

23.1%

15.9%

10.7%

ハローワークやナースセンター
など他の採用経路では人材が

確保できなかったため

多くの求職者からの
応募が期待できるため

職業紹介事業に比べ
料金が安価であるため

迅速に求職者を確保することが
できるため（採用に至る

までのスピード）

募集情報等提供事業者から
の営業活動があったため

医療(病院)
n=658

医療(薬局)
n=180

介護
n=487

保育または
幼児教育
n=598

10.5%

6.2%

2.4%

0.8%

23.1%

2.1%

15.0%

8.9%

6.7%

1.1%

23.9%

3.9%

12.1%

7.8%

4.9%

1.2%

22.4%

1.6%

9.2%

3.7%

4.8%

0.3%

30.4%

1.7%

登録手続きが手軽にできるため

能力の期待水準を満たす
求職者の応募が見込めるため

求職者と貴事業所がお互いについて
十分理解した上で採用できるため

（ミスマッチの少なさ）

苦情やトラブルの際に的確に
対応してもらえるため

特に理由はない、または
募集情報等提供事業者を利用していない

その他
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募集情報等提供事業者の利用理由
• 医療・介護・保育の求人者が募集情報等提供事業者を利用する理由には、消極的理由としてハローワーク・ナース

センター等では人材を確保できないこと、積極的理由として採用できる人数と職業紹介よりも安価な料金がある。

医療・介護・保育の３分野はいずれも、「ハローワークやナースセンターなど他の採用経路では人材が確保できなかったため」が最も多く、医療（病
院）は52.3%、医療（薬局）は31.7%、介護は51.5%、保育または幼児教育は41.1%。
「多くの求職者からの応募が期待できるため」は、医療（病院）は35.6%、医療（薬局）は29.4%、介護は33.3%、保育または幼児教育は24.7%。
「職業紹介事業に比べ料金が安価であるため」は、医療（病院）は27.2%、医療（薬局）は27.8%、介護は33.5%、保育または幼児教育は23.1%。

求人者



8.5%

6.1%

38.3%

39.4%

31.9%

33.3%

10.6%

15.2%

10.6%

6.1%

情報通信 n=47

小売 n=33

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満
24

有料職業紹介事業者への満足度
• 有料職業紹介事業者への満足度は、同業種でも評価が分かれている。
• 比較対象である情報通信や小売と比べると、医療・介護・保育では求人者の満足度が低い傾向にある。

各選択肢を５点満点で点数化した結果、医療、介護、保育または幼児教育は「どちらでもない」に相当する３点を下回り、「やや不満」寄りの回答傾
向である。
他方で、医療（病院）では2.2%が「満足」、20.0%が「やや満足」と回答しているほか、医療（薬局）では31.4％が、保育または幼児教育では21.0%
が「やや満足」と回答しており、事業所により満足度にばらつきがある。

満足度の平均点

2.46n=646医療（病院）

2.81n=194医療（薬局）

2.27n=462介護

2.50n=563保育または幼児教育

3.23n=47情報通信

3.24n=33小売（薬局以外）

2.2%

5.7%

1.3%

3.2%

20.0%

31.4%

14.1%

21.0%

26.9%

22.2%

28.8%

27.5%

23.4%

19.6%

22.5%

18.8%

27.6%

21.1%

33.3%

29.5%

医療(病院)
n=646

医療(薬局)
n=194

介護 n=462

保育または幼児
教育 n=563

各選択肢を５点満点で点数化
満足＝５点、
やや満足＝４点
どちらでもない＝３点
やや不満＝２点
不満＝１点

求人者
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募集情報等提供事業者への満足度
• 比較対象である情報通信や小売と比べると、医療・介護・保育では求人者の満足度が低い傾向にある。

各選択肢を５点満点で点数化した結果、医療、介護、保育または幼児教育は「どちらでもない」に相当する３点を下回り、「やや不満」寄りの回答傾
向である。
「どちらでもない」の回答が多く（病院が38.0%、薬局が43.7%、介護が37.2%、保育または幼児教育が36.8%）、有料職業紹介事業者への満足度ほど
のばらつきは見られない。

満足度の平均点

2.48n=526医療（病院）

2.57n=151医療（薬局）

2.51n=411介護

2.42n=462保育または幼児教育

3.04n=50情報通信

3.23n=43小売（薬局以外）

2.0%

4.7%

36.0%

37.2%

36.0%

39.5%

16.0%

14.0%

10.0%

4.7%

情報通信
n=50

小売 n=43

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

3.0%

2.6%

1.9%

1.7%

12.5%

15.2%

16.3%

13.9%

38.0%

43.7%

37.2%

36.8%

22.2%

13.2%

19.7%

20.1%

24.1%

25.2%

24.8%

27.5%

医療(病院)
n=526

医療(薬局)
n=151

介護 n=411

保育または幼児
教育 n=462

各選択肢を５点満点で点数化
満足＝５点、
やや満足＝４点
どちらでもない＝３点
やや不満＝２点
不満＝１点

求人者



44.1%

42.8%

29.9%

13.1%

9.2%

68.6%

18.0%

16.5%

2.1%

5.2%

48.9%

38.8%

25.0%

13.4%

7.5%

61.1%

23.3%

17.9%

8.1%

7.4%

困りごとは無かった

採用した者の早期退職
（就職後6ヶ月以内）

採用後に判明した
求職者とのミスマッチ

（求める能力や適性の不足）

早期退職の際の
返戻金の額や返戻条件

紹介手数料の金額

医療(病院)
n=666

医療(薬局)
n=194

介護
n=456

保育または
幼児教育
n=553

7.7%

1.4%

3.2%

4.5%

4.6%

1.5%

0.0%

2.6%

7.0%

3.5%

2.6%

3.9%

4.9%

1.6%

2.2%

8.1%

採用後の労働条件
の認識の食い違い

紹介手数料を支払う時期

採用した者への同じ
職業紹介事業者による転職勧奨

その他
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有料職業紹介事業者利用時の課題
• 有料職業紹介事業者を利用した際に困りごとがなかった事業所も3分野全体で約5割ある。他方で、約5割が困りごと

を経験しており、そのうち回答割合が最も高いのは「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」である。
• 医療・介護・保育の３分野に共通して、早期離職を困りごととして挙げる割合が大きい。

「困りごとは無かった」の回答割合は、医療（病院）で44.1%、医療（薬局）で68.6%、介護で48.9%、保育または幼児教育で61.1%である。
トラブルがあった場合に多い理由は、医療（病院）では、医療（病院）では「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」が42.8%、「採用後に判明
した求職者とのミスマッチ（求める能力や適性の不足）」が29.9%、医療（薬局）では「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」が18.0%、「採
用後に判明した求職者とのミスマッチ（求める能力や適性の不足）」が16.5%、介護では「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」が38.8%、
「採用後に判明した求職者とのミスマッチ（求める能力や適性の不足）」が25.0%、保育または幼児教育では「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以
内）」が23.3%、「採用後に判明した求職者とのミスマッチ（求める能力や適性の不足）」が17.9%であった。
医療・介護・保育の３分野は、各業態で共通して早期離職が多い。

医療（病院、薬局）、介護、保育または幼児教育の約52.9%

求人者
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早期離職発生時の返戻金
• 早期離職発生時には、約7~8割の医療・介護・保育の求人者が職業紹介事業者からの返戻金を受け取っている。返

戻金の割合は紹介手数料の25%未満であることが多い。

「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」を回答した事業者に限り集計すると、
医療（病院）では84.6％が有料職業紹介事業者から返戻金があり、その水準は「(紹介手数料の)25%未満」が37.7％、「25%以上50％未満」が24.9％、
「50%以上75％未満」が9.5％、「75%以上100％未満」が6.2％、「全額（100%）」が6.2％であった。
医療（薬局）では77.1％が有料職業紹介事業者から返戻金があり、その水準は「25%未満」が31.4％、「25%以上50％未満」が20.0％、「50%以上75％
未満」が20.0％、「75%以上100％未満」が0.0％、「全額（100%）」が5.7％であった。
介護では83.7％が有料職業紹介事業者から返戻金があり、その水準は「25%未満」が40.7％、「25%以上50％未満」が20.3％、「50%以上75％未満」が
14.0％、「75%以上100％未満」が4.7％、「全額（100%）」が4.1％であった。
保育または幼児教育では84.7％が有料職業紹介事業者から返戻金があり、その水準は「25%未満」が37.9％、「25%以上50％未満」が21.0％、「50%以
上75％未満」が10.5％、「75%以上100％未満」が3.2％、「全額（100%）」が12.1％であった。

15.4%

22.9%

16.3%

15.3%

37.7%

31.4%

40.7%

37.9%

24.9%

20.0%

20.3%

21.0%

9.5%

20.0%

14.0%

10.5%

6.2%

0.0%

4.7%

3.2%

6.2%

5.7%

4.1%

12.1%

医療(病院)
n=273

医療(薬局)
n=35

介護 n=172

保育または幼児
教育 n=124

返戻金は無かった 返戻金（紹介手数料の25％未満）があった
返戻金（紹介手数料の25％以上50％未満）があった 返戻金（紹介手数料の50％以上75％未満）があった
返戻金（75％以上100％未満）があった 返戻金（紹介手数料の100%）があった

84.6%

84.7%

83.7%

77.1%

求人者



53.5%

46.1%

22.2%

2.1%

23.5%

44.1%

14.7%

0.0%

54.6%

35.1%

14.9%

4.0%

59.8%

26.0%

14.2%

1.6%

そのまま欠員になってしまった

別の有料職業紹介事業者から
求職者を紹介してもらい採用した

同じ有料職業紹介事業者から、
紹介手数料ありで別の求職者を

紹介してもらい採用した

同じ有料職業紹介事業者から、
紹介手数料なしまたは割引された
金額で、別の求職者を紹介して
もらい採用した（上記を除く）

医療(病院)
n=284

医療(薬局)
n=34

介護
n=174

保育または
幼児教育
n=127

17.6%

6.3%

5.3%

11.8%

26.5%

0.0%

21.8%

16.1%

1.7%

10.2%

10.2%

0.8%

有料職業紹介事業者ではない
別の方法で代わりの人を採用した

派遣会社に依頼し、派遣職員
（派遣会社が雇用する職員）で充当した

その他
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早期離職発生時のその後の対応
• 早期離職発生後、薬局以外ではその不足分を埋められず欠員状態となる医療・介護・保育の求人者が約5~6割を占

める。

「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」を回答した事業者に限り集計すると、早期離職後の対応は、医療（病院）、介護、保育または幼児教育
では「そのまま欠員になってしまった」が最も多く（医療（病院）で53.5％、介護で54.6%、保育または幼児教育で59.8％）、早期離職後にそのまま人
手不足が解消されていない事業所がみられる。

求人者



30.2%

30.9%

31.8%

34.0%

45.7%

46.1%

47.6%

45.6%

13.4%

13.2%

13.4%

12.1%

10.7%

9.9%

7.1%

8.3%

医療(病院) n=543

医療(薬局) n=152

介護 n=424

保育または幼児教育 n=471

18.5%

13.6%

48.1%

54.5%

9.3%

22.7%

24.1%

9.1%

情報通信 n=54

小売 n=44
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有料職業紹介事業と募集情報等提供事業の料金負担感
• 各業種に共通して、有料職業紹介事業の料金負担感を強く感じている。
• 有料職業紹介者・募集情報等提供事業者ともに、情報通信・小売と比較して医療・介護・保育の負担感が強い。

有料職業紹介事業と募集情報等提供事業の料金の負担感について、「経営上大きな負担となっており、料金は高いと感じる」と回答した割合は、医療
（病院）では有料職業紹介事業が75.2%、募集情報等提供事業が30.2%。医療（病院）では有料職業紹介事業が68.2%、募集情報等提供事業が30.9%。
介護では有料職業紹介事業が76.7%、募集情報等提供事業が31.8%。保育または幼児教育では有料職業紹介事業が68.7%、募集情報等提供事業が34.0％。
情報通信では有料職業紹介事業が27.5%、募集情報等提供事業が18.5%。小売では有料職業紹介事業が18.6%、情報通信が13.6%。

経営上大きな負担となっており、料金は高いと感じる 経営上大きな負担とまではなっていないが、料金は高いと感じる
経営上負担となっているものの、料金は適正だと感じている 経営上負担となっておらず、料金は適正だと感じている

75.2%

68.2%

76.7%

68.7%

22.6%

28.8%

20.9%

28.0%

1.4%

2.0%

2.1%

2.1%

0.9%

1.0%

0.2%

1.2%

医療(病院) n=656

医療(薬局) n=198

介護 n=468

保育または幼児教育 n=585

27.5%

18.6%

49.0%

74.4%

11.8%

2.3%

11.8%

4.7%

情報通信 n=51

小売 n=43

有料職業紹介事業の料金負担感

募集情報等提供事業の料金負担感

求人者



0.9%

0.0%

0.0%

0.0%

12.8%

35.7%

11.3%

16.7%

22.2%

21.4%

19.0%

18.8%

29.1%

14.3%

32.4%

17.7%

35.0%

28.6%

37.3%

46.9%

医療(病院)
n=234

医療(薬局)
n=28

介護
n=142

保育または
幼児教育

n=96
満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満

1.3%

8.8%

0.0%

2.9%

17.8%

20.6%

14.2%

16.4%

28.0%

21.6%

27.9%

27.0%

21.2%

23.5%

20.3%

20.1%

31.8%

25.5%

37.6%

33.6%

医療(病院)
n=236

医療(薬局)
n=102

介護
n=197

保育または
幼児教育
n=274

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満
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早期離職と職業紹介事業の料金負担感・満足度の関係
• 医療・介護・保育で手数料負担を感じている求人者のうち、薬局以外では、有料職業紹介事業者を通じた採用に関

する困りごととして「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」を挙げた者で有料職業紹介事業への満足度が低
い。早期離職は求人者の不満の大きな要因になっている。
紹介手数料について「経営上大きな負担となっており、料金は高いと感じる」と回答した求人者のうち、有料職業紹介事業者を通じた採用で「採用し
た者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」を経験した者の満足度は、早期退職（就職後6ヶ月以内）を経験していない者の満足度よりも低い。
このため、採用した者の早期離職は特に満足度へ影響していると考えられる。

満足度の平均点

2.15

2.64

2.04

2.05

「経営上大きな負担となっており、料金は高いと感じる」と回答し、困りごとに早期離職を挙げた求人者の職業紹介事業者への満足度

経営上大きな負担となっており、料金は高いと感じる」と回答し、困りごとに早期離職を挙げなかった求人者の職業紹介事業者への満足度
満足度の平均点

2.36

2.64

2.19

2.35

求人者



68.9%

50.5%

39.7%

30.8%

60.3%

35.9%

22.3%

16.3%

72.3%

51.1%

50.4%

41.1%

67.7%

49.6%

45.2%

34.2%

処遇改善策を進めること

診療報酬等とは別に、
貴事業所の求人に必要な

費用を公的に支援すること

各職種に就く
希望者を増やすこと

サービスの質を確保しつつ、
各職種の配置基準を

一定程度柔軟にすること

医療(病院)
n=624

医療(薬局)
n=184

介護
n=470

保育また
は幼児教
育 n=631

22.0%

26.0%

12.5%

29.8%

4.5%

18.5%

27.2%

2.2%

1.6%

10.9%

27.7%

21.1%

22.1%

4.0%

42.0%

17.3%

4.4%

資格者の復職支援を
充実させること

資格職種でなくてもできる業務を切り出
すこと

医師の職務範囲の定めを緩やかにし、他
の職種でもできる職務範囲を広げること

看護師・准看護師の職務範囲の定めを緩
やかにし、他の職種でもできる職務範囲

を広げること

いずれも当てはまらない
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人手不足を解消するために必要なこと
• 医療・介護・保育の人手不足の解消に必要なこととして、処遇改善のほか、（１）定着促進や人材確保、（２）タ

スクの分担による業務の効率化、（３）求人に対する公的支援が求められている。

医療・介護・保育の３分野における人手不足の背景として、組織内の配置転換における制約や職種別の労働市場の有無といった事業構造を要因とする
人手不足があること、収益構造が３分野以外の民間企業とは異なること等がある。
各職種の人手不足を解消するために必要だと感じることとして、医療（病院）では「処遇改善策を進めること」が68.9％、「診療報酬等とは別に、貴
事業所の求人に必要な費用を公的に支援すること」が50.5％、「サービスの質を確保しつつ、各職種の配置基準を一定程度柔軟にすること」が30.8%、
「看護師・准看護師の職務範囲の定めを緩やかにし、他の職種でもできる職務範囲を広げること」が29.8％、「資格職種でなくてもできる業務を切り
出すこと」が26.0％。介護や保育でも「処遇改善策を進めること」（介護72.3%、保育67.7％）や「サービスの質を確保しつつ、各職種の配置基準を一
定程度柔軟にすること」（介護41.1％、保育34.2％）、 「診療報酬等とは別に、貴事業所の求人に必要な費用を公的に支援すること」（介護51.1%、
保育49.6%）の回答は多い。
医療・介護・保育の３分野では人手不足を解消するため、採用費用の公的な支援や、人員配置基準の柔軟化等が求められている。

※ 介護と保育または幼児教育では選択肢なし

※ 保育または幼児教育では選択肢なし

求人者



就職者調査
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就職者調査の総括
• 有料職業紹介事業は、利用の手軽さ、求人情報のリサーチや労働条件の交渉を任せられることを理由に就職者から

選ばれており、求人情報の詳しさや希望条件との合致度の向上、労働条件の交渉の強化が求められている。
• 募集情報等提供事業は、利用の手軽さ、求人情報の詳しさを理由に就職者から選ばれており、求人情報の質の向上

のほか、求人のリコメンドの早さや求人情報の詳しさ、希望条件との合致度の向上が求められている。

項目 主な事実発見

雇用仲介の利用経験
（職種・年代別）

看護師等・薬剤師・介護職員等・保育士等のいずれの職種とも、若年層が有料職業紹介事業と募集情報等提供
事業を利用しており、それに加えて介護職員等・保育士等は若年層がハローワークも利用する傾向にある。

雇用仲介の利用意向
（職種・利用経験別）

有料職業紹介事業と募集情報等提供事業は、職種にかかわらず、利用経験のある人の方が今後も利用したいと
考えている。

有料職業紹介事業を
利用した理由

有料職業紹介事業は、利用の手軽さ、求人情報のリサーチや労働条件の交渉を任せられることを理由に選ばれ
ている傾向にある。

募集情報等提供事業を
利用した理由 募集情報等提供事業は、利用の手軽さ、求人情報の詳しさを理由に選ばれている傾向にある。

有料職業紹介事業者への要望
（利用経験者のみ）

有料職業紹介事業は、就職者からは、求人情報の詳しさや希望条件との合致度の向上、労働条件の交渉の強化
が求められている。

募集情報等提供事業者への要望
（利用経験者のみ）

募集情報等提供事業は、就職者からは、求人のリコメンドの早さや求人情報の詳しさ、希望条件との合致度の
向上が求められている。

就職者
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基本情報：職種
• 看護師・准看護師・看護助手（31.7%）、薬剤師（9.7%）、介護職員・訪問介護員（20.0%）、看護職員（6.3%）、

保育士・保育共有・幼稚園教諭（32.3%）の、計５職種について集計。

回答者の職種のうち主なものを抽出し、一部を統合。
本報告書では、医療分野では看護師・准看護師・看護助手（31.7%）および薬剤師（9.7%）、介護分野では介護職員・訪問介護員（20.0%）および看
護職員（6.3%）、保育分野では保育士・保育共有・幼稚園教諭（32.3%）の、計５職種を集計対象としている。

31.7% 9.7% 20.0% 6.3%
32.3%n=917

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 02.医療_薬剤師 03.介護_介護職員・訪問介護員 04.介護_看護職員 05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭

25.4% 4.0% 9.0% 6.6%
17.3%

5.9%

1.2% 25.1%
4.9%

0.7%
n=989

01.医療_看護師・准看護師 02.医療_看護助手 03.医療_薬剤師 04.介護_相談員（資格あり・なし）

05.介護_介護職員（資格あり・なし） 06.介護_看護職員 07.介護_訪問介護員 08.保育_保育士・保育教諭

09.保育_幼稚園教諭 10.保育_看護職員

就職者
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雇用仲介の利用経験（職種・年代別）
• 看護師等・薬剤師・介護職員等・保育士等のいずれの職種とも、若年層が有料職業紹介事業と募集情報等提供事業

を利用しており、それに加えて介護職員等・保育士等は若年層がハローワークも利用する傾向にある。

有料職業紹介事業、募集情報等提供事業、ハローワークの３つの雇用仲介事業について、職種および年代別に利用経験を集計。年代はサンプルサイズ
が同数程度になるよう、20～30代と40代以上に２区分した。
有料職業紹介事業および募集情報等提供事業は、いずれの職種とも20～30代の方が、直近１年以内に利用した割合が多い。
ハローワークは、医療分野の２職種では40代以上が、介護・保育分野の３職種では20～30代が、直近１年以内に利用した割合が多い。

03.利用した
ことがない

02.1年以上
前に利用し
た

01.直近1
年以内に
利用した

a.有料職業紹介事
業

49.3%20.9%29.7%n=14820～30代

49.2%31.3%19.5%n=12840代以上

26.3%42.1%31.6%n=3820～30代

46.8%31.9%21.3%n=4740代以上

58.1%22.6%19.4%n=6220～30代

54.3%29.5%16.2%n=10540代以上

57.8%24.0%18.2%n=15420～30代

66.1%21.8%12.1%n=12440代以上

03.利用した
ことがない

02.1年以上
前に利用し
た

01.直近1
年以内に
利用した

b.募集情報等提供
事業

34.7%34.7%30.6%n=14720～30代

49.6%34.7%15.7%n=12140代以上

51.4%24.3%24.3%n=3720～30代

60.0%22.2%17.8%n=4540代以上

40.3%35.5%24.2%n=6220～30代

50.0%33.7%16.3%n=10440代以上

42.3%32.9%24.8%n=14920～30代

61.6%25.6%12.8%n=12540代以上

03.利用した
ことがない

02.1年以上
前に利用し
た

01.直近1
年以内に
利用した

c.ハローワーク

66.2%26.9%6.9%n=14520～30代

44.4%46.0%9.7%n=12440代以上

80.6%16.7%2.8%n=3620～30代

76.6%17.0%6.4%n=4740代以上

42.9%42.9%14.3%n=6320～30代

25.0%63.5%11.5%n=10440代以上

60.8%31.1%8.1%n=14820～30代

51.6%41.1%7.3%n=12440代以上

※サンプルサイズを考慮し、04_介護_看護職員は掲載を省略
※年代別以外に雇用形態別の集計も実施したところ、大半の職種で正社員・正規職員以外のサンプルサイズが少ないため、掲載を省略

01.医療_看護師・
准看護師・看護助手

05.保育_保育士・保
育教諭・幼稚園教諭

02.医療_薬剤師

03.介護_介護職員・
訪問介護員

就職者
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雇用仲介の利用意向（職種・利用経験別）
• 有料職業紹介事業と募集情報等提供事業は、職種にかかわらず、利用経験のある人の方が今後も利用したいと考え

ている。

有料職業紹介事業、募集情報等提供事業の２つの雇用仲介事業について、職種および各雇用仲介事業の利用経験別に、今後の利用意向を集計。
いずれの雇用仲介事業とも、すべての職種で利用経験がある人の方が、今後も「利用したい」と答える割合が多い。

04.利用したく
ない

03.あまり利用
したくない

02.ある程度利
用したい

01.利用したい
有料職業紹介事業
利用経験別

2.9%7.9%56.8%32.4%n=139利用経験あり

28.9%37.0%27.4%6.7%n=135利用経験なし

7.7%7.7%36.5%48.1%n=52利用経験あり

40.6%21.9%34.4%3.1%n=32利用経験なし

2.7%14.9%56.8%25.7%n=74利用経験あり

27.8%46.7%24.4%1.1%n=90利用経験なし

8.4%14.0%50.5%27.1%n=107利用経験あり

42.8%39.2%14.5%3.6%n=166利用経験なし

04.利用したく
ない

03.あまり利用
したくない

02.ある程度利
用したい

01.利用したい
募集情報等提供事業
利用経験別

1.3%8.3%65.4%25.0%n=156利用経験あり

22.0%25.7%39.4%12.8%n=109利用経験なし

0.0%8.3%55.6%36.1%n=36利用経験あり

24.4%17.8%42.2%15.6%n=45利用経験なし

4.5%10.2%55.7%29.5%n=88利用経験あり

17.6%29.7%45.9%6.8%n=74利用経験なし

1.5%9.7%59.7%29.1%n=134利用経験あり

20.1%25.4%39.6%14.9%n=134利用経験なし

※サンプルサイズを考慮し、04.介護_看護職員は掲載を省略

01.医療_看護師・
准看護師・看護助手

05.保育_保育士・保
育教諭・幼稚園教諭

02.医療_薬剤師

03.介護_介護職員・
訪問介護員

就職者



53.6%

37.0%

22.5%

27.5%

17.4%

18.8%

51.9%

63.5%

42.3%

36.5%

21.2%

23.1%

48.6%

29.7%

32.4%

25.7%

21.6%

17.6%

44.4%

32.4%

28.7%

38.0%

20.4%

17.6%

インターネットやスマートフォンにより登録・相談が手軽なため

求人企業の詳しい情報を知ることができるため

労働条件（勤務時間や給与額等）について求人者と交渉してくれるため

忙しくて求人を自分で探す時間がないため

希望する職種の求人が多いため

インターネットやスマートフォン利用時に広告や検索上位表示でよく目にとまるため

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 n=138 02.医療_薬剤師 n=52

03.介護_介護職員・訪問介護員 n=74 05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭 n=108
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有料職業紹介事業を利用した理由 -1/2-
• 有料職業紹介事業は、利用の手軽さ、求人情報のリサーチや労働条件の交渉を任せられることを理由に選ばれてい

る傾向にある。

有料職業紹介事業を利用した理由は、いずれの職種とも「インターネットやスマートフォンにより登録・相談が手軽なため」、「求人企業の詳しい情
報を知ることができるため」、「労働条件について求職者と交渉してくれるため」、「忙しくて求人を自分で探す時間がないため」の割合が多い傾向
にある。
薬剤師は、特に「求人企業の詳しい情報を知ることができるため」利用した割合が多い。

就職者

※サンプルサイズを考慮し、04.介護_看護職員（n=39）は掲載を省略
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有料職業紹介事業を利用した理由 -2/2-
就職者

13.8%

18.1%

10.9%

9.4%

4.3%

7.2%

3.6%

30.8%

23.1%

21.2%

1.9%

1.9%

5.8%

1.9%

18.9%

8.1%

9.5%

8.1%

8.1%

4.1%

2.7%

13.0%

8.3%

11.1%

5.6%

3.7%

4.6%

0.9%

キャリアコンサルティングのサポートが受けられるため

就職活動のサポートが充実しているため（企業の選び方、面接のコツなどを教えてもら
える）

希望する労働条件の求人が多いため

就職後のアフターケアを丁寧に行ってくれるため

紹介会社からの勧誘があったため

苦情やトラブルの際に的確に対応してもらえるため

利用登録すると、特典がもらえるため

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 n=138 02.医療_薬剤師 n=52

03.介護_介護職員・訪問介護員 n=74 05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭 n=108



57.0%

30.2%

18.1%

18.8%

14.1%

52.5%

22.5%

16.3%

12.5%

11.3%

52.8%

25.2%

24.4%

20.3%

14.6%

インターネットやスマートフォンにより登録・相談が手軽なため

求人企業の詳しい情報を知ることができるため

忙しくて求人を自分で探す時間がないため

インターネットやスマートフォン利用時に広告や検索上位表示でよく目にとまるため

希望する職種の求人が多いため

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 n=149 03.介護_介護職員・訪問介護員 n=80 05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭 n=123

39

募集情報等提供事業を利用した理由 -1/2-
• 募集情報等提供事業は、利用の手軽さ、求人情報の詳しさを理由に選ばれている傾向にある。

募集情報等提供事業を利用した理由は、いずれの職種とも「インターネットやスマートフォンにより登録・相談が手軽なため」、「求人企業の詳しい
情報を知ることができるため」の割合が多い傾向にある。

※サンプルサイズを考慮し、02.医療_薬剤師（n=35）、04.介護_看護職員（n=28）は掲載を省略

就職者
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募集情報等提供事業を利用した理由 -2/2-

40

就職者

18.8%

10.1%

9.4%

1.3%

2.7%

1.3%

12.5%

7.5%

5.0%

3.8%

1.3%

1.3%

7.3%

8.9%

4.9%

0.8%

4.1%

3.3%

就職活動のサポートが充実しているため（企業の選び方、面接のコツなどを教えてもら
える）

希望する労働条件の求人が多いため

就職後のアフターケアを丁寧に行ってくれるため

募集情報等提供事業者からの勧誘があったため

苦情やトラブルの際に的確に対応してもらえるため

利用登録すると、特典がもらえるため

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 n=149 03.介護_介護職員・訪問介護員 n=80 05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭 n=123



48.6%

23.6%

23.6%

22.1%

12.1%

21.4%

15.0%

9.3%

47.2%

15.1%

24.5%

24.5%

13.2%

5.7%

17.0%

18.9%

37.1%

25.7%

24.3%

27.1%

14.3%

21.4%

10.0%

10.0%

44.2%

26.9%

24.0%

16.3%

21.2%

17.3%

9.6%

8.7%

求人元の詳しい情報を提供してほしい

希望する労働条件の求人を増やしてほしい

労働条件（勤務時間や給与額等）についてもっと求人者と交渉してほしい

できるだけ早く求人を紹介してほしい

就職後のアフターケアを充実させてほしい

希望する職種の求人を増やしてほしい

就職活動のサポート（企業の選び方、面接のコツなどの教示）を充実させてほしい

キャリアコンサルティングのサポートを充実させてほしい

01.医療_看護師・准看護師・看護助手_利用経験あり
n=140

02.医療_薬剤師_利用経験あり n=53

03.介護_介護職員・訪問介護員_利用経験あり n=70

05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭_利用経験あり
n=104

41

有料職業紹介事業者への要望（利用経験者のみ）
• 有料職業紹介事業は、就職者からは、求人情報の詳しさや希望条件との合致度の向上、労働条件の交渉の強化が求

められている。

有料職業紹介事業者に対する利用経験者の要望は、いずれの職種とも「求人元の詳しい情報を提供してほしい」、「希望する労働条件の求人を増やし
てほしい」、「労働条件についてもっと求人者と交渉してほしい」の割合が多い傾向にある。

41※サンプルサイズを考慮し、04.介護_看護職員（n=38）は掲載を省略

就職者



47.7%

23.8%

22.5%

22.5%

15.9%

10.6%

6.0%

41.3%

26.3%

26.3%

22.5%

12.5%

15.0%

10.0%

42.1%

14.9%

20.7%

19.0%

14.0%

14.9%

7.4%

求人元の詳しい情報を提供してほしい

できるだけ早く求人をリコメンド（おすすめ）してほしい

希望する労働条件の求人を増やしてほしい

希望する職種の求人を増やしてほしい

就職活動のサポート（企業の選び方、面接のコツなどの教示）を充実させてほしい

就職後のアフターケアを充実させてほしい

苦情やトラブルにもっと的確に対応してほしい

01.医療_看護師・准看護師・看護助手_利用経験あり
n=151

03.介護_介護職員・訪問介護員_利用経験あり n=80

05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭_利用経験あり
n=121

42

募集情報等提供事業者への要望（利用経験者のみ）
• 募集情報等提供事業は、就職者からは、求人のリコメンドの早さや求人情報の詳しさ、希望条件との合致度の向上

が求められている。

募集情報等提供事業者に対する利用経験者の要望は、いずれの職種とも「できるだけ早く求人をリコメンドしてほしい」、「求人元の詳しい情報を提
供してほしい」、「希望する職種の求人を増やしてほしい」、「希望する労働条件の求人を増やしてほしい」の割合が多い傾向にある。

42※サンプルサイズを考慮し、02.医療_薬剤師（n=36）、04.介護_看護職員（n=29）は掲載を省略

就職者
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前職の主な退職理由 -1/2-
• 前職の主な理由は、 「職場の人間関係」、「仕事内容への不満」、 「休暇の取りづらさ」、 「給与への不満」、

「勤務時間の長さ」 が多い。このため求人者には、人材の定着のため、労働時間・休暇取得・待遇の改善や、職場
環境の整備が求められる。

前職の主な退職理由は、「職場の人間関係」、「仕事内容への不満」、 「休暇の取りづらさ」、 「給与への不満」、 「勤務時間の長さ」の割合が多
い傾向にある。

就職者

35.0%

28.3%

17.1%

16.4%

25.2%

12.2%

10.1%

33.7%

19.8%

32.6%

27.9%

18.6%

14.0%

15.1%

43.6%

29.6%

20.1%

29.1%

19.6%

14.5%

7.8%

31.0%

25.9%

22.4%

13.8%

17.2%

19.0%

13.8%

29.1%

22.0%

21.6%

20.9%

22.3%

12.1%

8.9%

職場の人間関係

仕事内容への不満

休暇の取りづらさ

給与への不満

勤務時間の長さ

通常業務以外の雑務の多さ

募集時に説明された労働条件の実態との相違

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 n=286

02.医療_薬剤師 n=86

03.介護_介護職員・訪問介護員 n=179

04.介護_看護職員 n=58

05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭 n=282
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前職の主な退職理由 -2/2-
就職者

14.0%

7.0%

4.2%

3.1%

3.1%

2.4%

1.7%

5.8%

4.7%

3.5%

7.0%

2.3%

1.2%

1.2%

4.5%

5.6%

2.8%

8.4%

2.2%

1.1%

0.6%

17.2%

3.4%

6.9%

1.7%

3.4%

0.0%

0.0%

1.1%

11.3%

9.6%

3.2%

2.1%

2.1%

1.4%

夜勤・当直の負担

結婚

妊娠・出産・育児

昇進への不満

親族の健康・介護

資格取得・就学

有料職業紹介事業者からの転職勧奨

01.医療_看護師・准看護師・看護助手 n=286

02.医療_薬剤師 n=86

03.介護_介護職員・訪問介護員 n=179

04.介護_看護職員 n=58

05.保育_保育士・保育教諭・幼稚園教諭 n=282



有料職業紹介事業者調査
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有料職業紹介事業者調査の総括
• 有料職業紹介事業者は、ハローワークや募集情報等提供事業と比べた場合、ミスマッチの少なさや紹介の確実性、

求職者の能力の高さをメリットと考えている。
• 有料職業紹介事業のメリットを「迅速な求職者の確保」と考えている事業者は、早期の採用内定（１カ月未満）が

多い傾向にある。
• 有料職業紹介事業者は、人材の確保や就職後の定着のために、効率的で質の高いマッチングや、法令遵守・コンプ

ライアンスの徹底などに力を入れて取組んでいる。
• 求人者は処遇の確保や職場環境・労働条件の改善などに取り組むことで、有料職業紹介事業を通じて採用した人材

の定着への効果が期待される。

項目 主な事実発見

紹介実績のある職種 介護職員と看護師・准看護師の紹介実績がある事業者が特に多い。

紹介件数、就職件数、手数料額、
手数料率 主要職種のなかでは、保育士・保育教諭が最も紹介・就職件数が多く、手数料率が高い。

同一職種で異なる手数料とする
理由

65.8%の事業者が同一職種で異なる手数料を用いており、その主な理由は求職者の確保の難しさや、求人者の要
請による優先度の高さである。

有料職業紹介事業のメリット

有料職業紹介事業者は、ハローワークと比べた場合、ミスマッチの少なさや求職者の能力の高さ、紹介の確実
性をメリットと考えている。
有料職業紹介事業者は、募集情報等提供事業と比べた場合、ミスマッチの少なさや紹介の確実性、求職者の能
力の高さをメリットと考えている。

採用内定までの期間 「迅速な求職者の確保」を有料職業紹介事業のメリットと考えている事業者は、そうでない事業者と比べて早
期の採用内定（１カ月未満）が多い傾向にある。

返戻金制度の有無 ９割程度の事業者が、返戻金制度を有している。

人材確保定着の取組 有料職業紹介事業者は人材の確保や就職後の定着のために、効率的で質の高いマッチングや、法令遵守・コン
プライアンスの徹底などに力を入れて取組んでいる。

求人者による定着のための取組 有料職業紹介事業者は求人者による処遇の確保や職場環境・労働条件の改善といった取組を重視して求職者に
伝えている傾向がある。

有料職業紹介事業者



28.6%

10.0%

47.1%

22.5%

20.1%

15.5%

19.8%

54.4%

24.3%

20.4%

14.0%

24.3%

8.8%

10.3%

医師

保健師・助産師

看護師・准看護師

看護助手

薬剤師

リハビリ専門職（PT・OT・ST）

相談員（資格あり・なし）

介護職員（資格あり・なし）

看護職員

訪問介護員（ホームヘルパー）

リハビリ専門職（PT・OT・ST）

保育士・保育教諭

幼稚園教諭

看護職員

n=329

47

基本情報：紹介実績のある職種
• 介護職員と看護師・准看護師の紹介実績がある事業者が特に多い。

紹介実績がある職種は、介護職員（54.4%）、看護師・准看護師（47.1%）、医師（28.6%）、看護職員および保育士・保育教諭（各24.3%）などの順
で多い。

有料職業紹介事業者
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紹介件数、就職件数、手数料額、手数料率
• 主要職種のなかでは、保育士・保育教諭が最も紹介・就職件数が多く、手数料率が高い。

主要な４職種（医師、看護師・准看護師、介護職員、保育士・保育教諭）の紹介実績について、紹介件数および就職件数（いずれも中央値）は保育
士・保育教諭（25件／７件）が最も多い。
手数料額（中央値）は、医師が253.5万円、看護師・准看護師が64.5万円、介護職員が45.5万円、保育士・保育教諭が69万円。
手数料率（中央値）は、医師および看護師・准看護師、介護職員がいずれも20%、保育士・保育教諭が25%。

保育士・保育教諭介護職員看護師・准看護師医師

25件 (n=28)10件 (n=78)8件 (n=59)10件 (n=43)紹介件数
（就職に至らなかったものを含む）

7件 (n=33)6件 (n=93)3件 (n=62)4件 (n=47)就職件数

69万円 (n=20)45.5万円 (n=60)64.5万円 (n=38)253.5万円 (n=28)手数料額

25％ (n=26)20％ (n=85)20％ (n=56)20％ (n=44)手数料率

※主な職種のみ抜粋。いずれも中央値を集計
※看護師・准看護師の紹介件数は、アンケート回答用のwebサイトのシステムエラーにより一部回答（83件）の記録が欠落。
うち73件の回答を個別に聞き取り復元した結果を集計対象に含めた

有料職業紹介事業者



34.2%

29.5%

22.8%

17.1%

15.4%

10.7%

5.7%

5.7%

5.0%

4.4%

4.4%

4.4%

4.4%

2.7%

2.7%

2.0%

1.3%

同じ職種で異なる手数料率を用いることはない

求職者に求める技能・技術の専門性の高さ

求人者からの要請による優先度の高さ

地域における求職者の少なさ

求人ニーズに適合した人材を探索（サーチ）する労力の大きさ

求職者（登録者）を新たに集める必要性の高さ

時期・季節による求職者の少なさ

時期・季節による求職者の争奪戦の激しさ

就職後のアフターケアの有無や程度の大きさ

求職者の転職動機を形成する必要性の高さ

就業開始日までの期間の短さ

同一条件の求人で決定する採用数の少なさ

求人者からのニーズ把握、マッチング時の条件摺り合わせ、契約代行等の求人者支援…

他社の求職者データベースの利用量の多さ

履歴書作成支援、キャリアコンサルティング、面接対策等の求職者支援に係るコスト

情報発信、検索機能等に係るシステムの維持・改修コスト

就職決定から入社日までのリテンションに係るフォローアップのコスト

n=298

49

同一職種で異なる手数料とする理由
• 65.8%の事業者が同一職種で異なる手数料を用いており、その主な理由は求職者の確保の難しさや、求人者の要請

による優先度の高さである。

同一職種で異なる手数料とする理由（複数回答）について、異なる手数料率を用いている事業者の割合は65.8%。
その内訳は、求職者に求める技能・技術の専門性の高さ（29.5%）、求人者からの要請による優先度の高さ（22.8%）、地域における求職者の少なさ
（17.1%）、求人ニーズに適合した人材を探索する労力の大きさ（15.4%）、求職者を新たに集める必要性の高さ（10.7%）などの順に多い。

異なる手数料率を
用いている割合：65.8%

有料職業紹介事業者
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ハローワークと比べた場合のメリット
• 有料職業紹介事業者は、ハローワークと比べた場合、ミスマッチの少なさや求職者の能力の高さ、紹介の確実性を

メリットと考えている。

ハローワークと比べた場合の有料職業紹介事業のメリット（複数回答）は、 求職者と求人者のミスマッチの少なさ（63.5%）、能力の期待水準を満た
す求職者の紹介（50.3%）、求職者の確実な紹介（49.7%）が多い。

63.5%

50.3%

49.7%

44.1%

38.2%

37.2%

36.8%

36.2%

26.6%

25.7%

22.7%

17.4%

6.3%

求職者と求人者のミスマッチの少なさ

能力の期待水準を満たす求職者の紹介

求職者の確実な紹介

就職後のアフターケアの充実度

求人者への的確な営業活動

苦情やトラブルの際の対応の的確性

相談支援の充実度

迅速な求職者の確保

利用手続きの手軽さ

夜間・休日の連絡体制

返戻金制度の充実度

求職者からの応募の多さ

利用料金の安価さ

n=304

有料職業紹介事業者
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募集情報等提供事業と比べた場合のメリット
• 有料職業紹介事業者は、募集情報等提供事業と比べた場合、ミスマッチの少なさや紹介の確実性、求職者の能力の

高さをメリットと考えている。

募集情報等提供事業と比べた場合の有料職業紹介事業のメリット（複数回答）は、求職者と求人者のミスマッチの少なさ（57.5%）、求職者の確実な
紹介（50.3%）、能力の期待水準を満たす求職者の紹介（46.2%）が多い。

57.5%

50.3%

46.2%

41.4%

35.6%

34.2%

28.1%

28.1%

24.0%

20.5%

20.2%

11.6%

9.6%

求職者と求人者のミスマッチの少なさ

求職者の確実な紹介

能力の期待水準を満たす求職者の紹介

就職後のアフターケアの充実度

相談支援の充実度

苦情やトラブルの際の対応の的確性

迅速な求職者の確保

求人者への的確な営業活動

返戻金制度の充実度

利用手続きの手軽さ

夜間・休日の連絡体制

求職者からの応募の多さ

利用料金の安価さ

n=292

有料職業紹介事業者
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採用内定までの期間
• 「迅速な求職者の確保」を有料職業紹介事業のメリットと考えている事業者は、そうでない事業者と比べて早期の

採用内定（１カ月未満）が多い傾向にある。

ハローワークと比べた場合のメリットで「迅速な求職者の確保」を回答した事業者（上表）は、同選択肢を回答していない事業者（下表）と比べて、
採用内定までの期間が「１週間未満」、「１週間以上１カ月未満」の割合が多い。

6.7% 40.4% 42.3% 5.8% 3.8%
1.0%

n=104

4.6% 37.1% 45.2% 8.6% 2.5%
2.0%

n=197

01.１週間未満 02.１週間以上１ヶ月未満 03.１ヶ月以上３ヶ月未満 04.３ヶ月以上６ヶ月未満 05.６ヶ月以上１年未満 06.１年以上

職
業
紹
介
事
業
の
メ
リ
ッ
ト
で
「
迅
速
な
求

職
者
の
確
保
」
を
回
答
し
た
事
業
者

職
業
紹
介
事
業
の
メ
リ
ッ
ト
で
「
迅
速
な
求

職
者
の
確
保
」
を
回
答
し
て
い
な
い
事
業
者

有料職業紹介事業者
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早期離職数（６カ月以内）
• 「就職後のアフターケアの充実度」を有料職業紹介事業のメリットと考えている事業者は、そうでない事業者と比

べて、一部の職種で早期離職（６カ月以内）の人数が少ない傾向にある。

ハローワークと比べた場合のメリットで「就職後のアフターケアの充実度」を回答した事業者（上表）は、同選択肢を回答していない事業者（下表）
と比べて、看護助手や看護職員、訪問介護員、保育士・保育教諭の早期離職（６カ月以内）の平均人数が少ない。一方で看護師・准看護師、介護職員
にはこうした傾向がみられない。（３分野いずれかで実績がある事業者の場合）
サンプルサイズが少なさに留意する必要があるが、各分野で実績がある事業者にも同様の傾向がみられる。

n.幼稚園教
諭

m.保育士・
保育教諭

l.訪問介護
員（ホーム
ヘルパー）

k.看護職員
介護職員
（資格あ
り・なし）

相談員 （資
格あり・な
し）

f.リハビリ
専門職
（PT・
OT・ST）

e.薬剤師d.看護助手c.看護師・
准看護師

b.保健師・
助産師a.医師

職業紹介事業のメリッ
トで「就職後のアフ
ターケアの充実度」を
回答した事業者

0.3人
(n=10)

5.7人
(n=34)

0.5人
(n=28)

4.6人
(n=38)

2.8人
(n=75)

0.2人
(n=29)

2.2人
(n=31)

2人
(n=28)

0.4人
(n=35)

57.1人
(n=65)

0.2人
(n=12)

0.3人
(n=4)

医療・介護・保育いず
れかの実績あり

0人
(n=7)

6.1人
(n=19)

0.6人
(n=23)

5.1人
(n=34)

3.1人
(n=51)

0.3人
(n=26)

2.3人
(n=29)

2人
(n=28)

0.4人
(n=35)

57.1人
(n=65)

0.2人
(n=12)

0.3人
(n=4)a.医療分野実績あり

0人
(n=6)

6.1人
(n=19)

0.5人
(n=28)

4.9人
(n=35)

2.8人
(n=75)

0.2人
(n=29)

2.6人
(n=26)

2.8人
(n=20)

0.4人
(n=35)

84.3人
(n=44)

0.2人
(n=11)

0.4人
(n=1)b.介護分野実績あり

0.3人
(n=10)

5.7人
(n=34)

0.9人
(n=14)

7.5人
(n=23)

8.4人
(n=23)

0.4人
(n=16)

4.4人
(n=15)

4.3人
(n=10)

0.8人
(n=17)

160.8人
(n=23)

0.2人
(n=9)

1人
(n=1)c.保育分野実績あり

n.幼稚園教
諭

m.保育士・
保育教諭

l.訪問介護
員（ホーム
ヘルパー）

k.看護職員
介護職員
（資格あ
り・なし）

相談員 （資
格あり・な
し）

f.リハビリ
専門職
（PT・
OT・ST）

e.薬剤師d.看護助手c.看護師・
准看護師

b.保健師・
助産師a.医師

職業紹介事業のメリッ
トで「就職後のアフ
ターケアの充実度」を
回答していない事業者

0.8人
(n=10)

6.9人
(n=34)

8.9人
(n=28)

14人
(n=38)

0.5人
(n=75)

4.4人
(n=29)

5.6人
(n=31)

0.2人
(n=28)

19.2人
(n=35)

19.5人
(n=65)

1人
(n=12)

0.1人
(n=4)

医療・介護・保育いず
れかの実績あり

1.1人
(n=7)

11.1人
(n=19)

11.7人
(n=23)

18.8人
(n=34)

0.7人
(n=51)

4.8人
(n=26)

5.6人
(n=29)

0.2人
(n=28)

19.2人
(n=35)

19.5人
(n=65)

1人
(n=12)

0.1人
(n=4)a.医療分野実績あり

1.2人
(n=6)

10人
(n=19)

8.9人
(n=28)

15.5人
(n=35)

0.5人
(n=75)

4.4人
(n=29)

6.7人
(n=26)

0.3人
(n=20)

20.8人
(n=35)

28.2人
(n=44)

1.4人
(n=11)

0.1人
(n=1)b.介護分野実績あり

0.8人
(n=10)

6.9人
(n=34)

16.9人
(n=14)

23.8人
(n=23)

0.9人
(n=23)

7.8人
(n=16)

9人
(n=15)

0.4人
(n=10)

31.6人
(n=17)

49.4人
(n=23)

1.8人
(n=9)

0人
(n=1)c.保育分野実績あり



87.5% 7.1% 1.6% 9.0%n=311

01.紹介手数料の一部または全部を返還する制度がある

02.紹介手数料の一部または全部を後払いにしておき、求職者が一定期間以内に退職した場合は後払い分を請求しない制度がある

03.別の求職者を、手数料なしで（または割安の手数料で）紹介する制度がある

05.特に補償を行う制度はない

54

返戻金制度の有無
• ９割程度の事業者が、返戻金制度を有している。

返戻金制度がある事業者は91.0%。内訳は、「紹介手数料の一部または全部を返還する制度がある」（87.5%）、「紹介手数料の一部または全部を後払
いにしておき、求職者が一定期間以内に退職した場合は後払い分を請求しない制度がある」（7.1%）、「別の求職者を、手数料なしで（または割安の
手数料で）紹介する制度がある」（1.6%）の順に多い。

返戻金あり：91.0%

有料職業紹介事業者
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人材確保定着の取組 -1/2-
• 有料職業紹介事業者は人材の確保や就職後の定着のために、効率的で質の高いマッチングや、法令遵守・コンプラ

イアンスの徹底などに力を入れて取組んでいる。

有料職業紹介事業者が人材確保や就職後の定着のために取り組んでいること（複数回答）は、 「求職者の書類選考や面談等による、効率的で質の高い
マッチング」（64.6%）、 「法令遵守・コンプライアンスの徹底」（41.6%）が多い。

64.6%

41.6%

34.5%

29.8%

28.3%

25.5%

25.2%

24.5%

22.0%

20.8%

19.6%

19.3%

求職者の書類選考や面談等による、効率的で質の高いマッチング

法令遵守・コンプライアンスの徹底

就職後のアフターサービスの充実

迅速なマッチングを心がけさせる従事者への指導

自社媒体（Webサイト等）の集客力・集客機能の向上

自社媒体（Webサイト等）の問い合わせ対応や登録機能の向上

求職者データベースの利用

他社媒体（求人サイト等）への求人広告掲載の開始または拡大

求人者データベースの利用

入社直後の労働条件に関する情報提供の充実

労働条件以外の求人者に関する情報提供の充実

職業紹介事業の担当者への教育訓練の充実

n=322

有料職業紹介事業者
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人材確保定着の取組 -2/2-

18.0%

15.2%

14.3%

14.3%

13.4%

10.9%

9.9%

9.6%

9.0%

8.1%

6.8%

5.9%

求職者管理ツール（システム）の導入・利用

求人広告の内容の更新や、苦情への対応の充実

求職者を担当する担当者（キャリアアドバイザー）の配置の拡充

将来的な労働条件に関する情報提供の充実

ベテラン担当者の配置の拡充

求人者を担当する営業担当者（リクルーティングアドバイザー）の配置の拡充

セミナーや説明会、イベントなどによる集客

キャリアコンサルタント等の有資格者の配置の拡充

ITやAIによる、効率的で質の高いマッチング

就職後の定着のための人事労務管理の改善に資するコンサルティングの提供

職業紹介従事者の配置の拡充

法定の人数を上回る職業紹介責任者の配置

n=322

有料職業紹介事業者
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求人者による定着のための取組
• 有料職業紹介事業者は求人者による処遇の確保や職場環境・労働条件の改善といった取組を重視して求職者に伝え

ている傾向がある。

従業員の定着を促すために求人者が行っている取組のうち、有効と考え求職者に伝えている取組（複数回答）は、賃金等の一定水準以上の処遇の確保
（66.1%）、職場環境の改善（47.3%）、労働条件の改善（47.0%）などの順に多い。

66.1%

47.3%

47.0%

38.9%

37.6%

35.9%

34.9%

31.2%

26.8%

22.5%

5.0%

賃金等の一定水準以上の処遇の確保

職場環境の改善

労働条件の改善

残業時間の抑制

福利厚生の充実

子育て、介護など両立支援等の充実

就職者に対する研修等教育体制の充実

職場の悩みや不満を相談する窓口の充実

休暇取得対策の拡充

ハラスメント対策の徹底

就職者に対する一時金の支給

n=298

有料職業紹介事業者
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募集情報等提供事業者調査の総括
• 募集情報等提供事業は医療・介護・保育の主要な職種について求人情報の提供を行っている。
• 人材の確保のために、自社媒体または他社媒体を通じた求人広告の掲載や、問合せ・苦情等への対応などに力を入

れて取組んでいる。
• 募集情報等提供事業者は、ハローワークや有料職業紹介事業と比べた場合、利用の手軽さや、応募数、求職者の確

保の早さ、ミスマッチの少なさをメリットと考えている。

項目 主な事実発見

事業類型 事業類型は１号事業者（94.6%）、３号事業者（39.3%）、２号事業者（12.5%）の順に多い。

求人情報の提供を行ったことがあ
る職種

介護分野で求人情報の提供実績がある事業者が８割を占めており、職種別でも介護職員、訪問介護員の実績が
多い。介護分野以外では、保育士・保育教諭、看護師・准看護師が多い。

人材の確保に向けた取組 募集情報等提供事業者は人材の確保や就職後の定着のために、自社媒体または他社媒体を通じた求人広告の掲
載や、問合せ・苦情等への対応などに力を入れて取組んでいる。

違約金が発生する場合の規定 違約金規定がある事業者が26.4%を占めており、そのほとんどが「サービスを介して採用した事実を報告しな
かった場合」に違約金が生じる規定としている。

募集情報等提供事業のメリット

募集情報等提供事業者は、ハローワークと比べた場合、利用手続の手軽さや、応募数、求職者の確保の早さ、
ミスマッチの少なさをメリットと考えている。
募集情報等提供事業者は、有料職業紹介事業と比べた場合、利用料金の安さや、利用手続の手軽さ、応募数、
求職者の確保の早さ、ミスマッチの少なさをメリットと考えている。

募集情報等提供事業者
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基本情報：事業類型
• 事業類型は１号事業者（94.6%）、３号事業者（39.3%）、２号事業者（12.5%）の順に多い。

職業安定法に基づく事業類型（複数回答）は、１号事業者（94.6%）、３号事業者（39.3%）、２号事業者（12.5%）の順に多く、４号事業者は0%。

94.6% 12.5% 39.3%n=56

1号事業者 2号事業者 3号事業者

募集情報等提供事業者
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基本情報：求人情報の提供を行ったことがある職種
• 介護分野で求人情報の提供実績がある事業者が８割を占めており、職種別でも介護職員、訪問介護員の実績が多い。

介護分野以外では、保育士・保育教諭、看護師・准看護師が多い。

求人情報の提供実績では、医療分野で実績がある企業が69.6%、介護分野で実績がある企業が82.1%、保育分野で実績がある企業が60.7%。
職種別では介護職員（80.4%）、保育士・保育教諭（58.9%）、看護師・准看護師（55.4%）、訪問介護員（53.6%）が多い。

n=56

69.6%

82.1%

60.7%

医療分野の実績あり

介護分野の実績あり

保育分野の実績あり

26.8%

32.1%

55.4%

42.9%

48.2%

39.3%

48.2%

医師

保健師・助産師

看護師・准看護師

看護助手

薬剤師

リハビリ専門職（PT・OT・ST）

相談員（資格あり・なし）

80.4%

44.6%

53.6%

37.5%

58.9%

33.9%

32.1%

介護職員（資格あり・なし）

看護職員

訪問介護員（ホームヘルパー）

リハビリ専門職（PT・OT・ST）

保育士・保育教諭

幼稚園教諭

看護職員

募集情報等提供事業者
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人材の確保に向けた取組
• 募集情報等提供事業者は人材の確保に向けて、自社媒体または他社媒体を通じた求人広告の掲載や、問合せ・苦情

等への対応などに力を入れて取組んでいる。

62.5%

50.0%

43.8%

35.4%

31.3%

22.9%

20.8%

18.8%

18.8%

18.8%

自社媒体（Webサイト等）の集客力・集
客機能の向上

自社媒体（Webサイト等）の問い合わせ
対応や登録機能の向上

法令遵守・コンプライアンスの徹底

求人広告の内容の更新や、苦情への対応
の充実

他社媒体（求人サイト等）への求人広告
掲載の開始または拡大

労働条件以外の求人者に関する情報提供
の充実

求職者データベースの導入または拡充

ITやAIによる、効率的で質の高いマッチ
ング

セミナーや説明会、イベントなどによる
集客

求人者を担当する営業担当者の配置の拡
充

16.7%

16.7%

14.6%

14.6%

10.4%

8.3%

6.3%

6.3%

2.1%

求職者の書類選考や面談等による、効率
的で質の高いマッチング

入社直後の労働条件に関する情報提供の
充実

求人者データベースの導入または拡充

迅速なマッチングを心がけさせる従事者
への指導

将来的な労働条件に関する情報提供の充
実

求職者を担当する営業・マーケティング
担当者の配置の拡充

キャリアコンサルタント等の有資格者の
配置の拡充

ベテラン担当者の配置の拡充

就職後のアフターサービスの充実

事業者が人材確保のために取り組んでいること（複数回答）では、「自社媒体（Webサイト等）の集客力・集客機能の向上」（62.5%）、 「自社媒体
（Webサイト等）の問い合わせ対応や登録機能の向上」（50.0%）、「法令遵守・コンプライアンスの徹底」（43.8%）、「求人広告の内容の更新や、
苦情への対応の充実」（35.4%）、「他社媒体（求人サイト等）への求人広告掲載の開始または拡大」（31.3%）が多い

n=48

募集情報等提供事業者
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違約金が発生する場合の規定
• 違約金規定がある事業者が26.4%を占めており、そのほとんどが「サービスを介して採用した事実を報告しなかっ

た場合」に違約金が生じる規定としている。

利用規約における違約金が発生する場合の規定（複数回答）は、規定がある事業者が26.4%、規定がない事業者が73.6%。
その内訳は、サービスを介して採用した事実を報告しなかった場合が最も多い（24.5%）。
次いで、サービスを介して一度応募があった求職者を、他社のサービスを介して採用したり、その事実を報告しなかったりする場合が多い（18.9%）。
サービスを介して応募があった求職者の情報を第三者に伝え、第三者が採用する場合は、9.4%。

n=53

24.5%

18.9%

9.4%

73.6%

01.貴社のサービス（リコメンド等）を介して応募のあった求職者を一定期間内に
採用した求人者が、貴社に結果を「不採用」と回答した、または採用した旨の報

告をしなかった場合

02.過去に貴社のサービスを介して応募したものの採用に至らなかった求職者を、
求人者が後から他社のサービス経由で採用した、または採用した旨の報告をしな

かった場合

03.貴社のサービスを介して応募のあった求職者を求人者が採用せず、別の第三者
に求職者の情報を伝えて、第三者が採用した場合

05.違約金が発生することはない

違約金あり：26.4%
（左記回答は複数回答の

ため、重複あり）

※04.その他は記載を省略

募集情報等提供事業者
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ハローワークと比べた場合のメリット
• 募集情報等提供事業者は、ハローワークと比べた場合、利用手続の手軽さや、応募数、求職者の確保の早さ、ミス

マッチの少なさをメリットと考えている。

ハローワークと比べた場合の募集情報等提供事業のメリット（複数回答）は、利用手続きの手軽さ（60.0%）、求職者からの応募の多さ（51.1%）、迅
速な求職者の確保（37.8%）、求職者と求人者のミスマッチの少なさ（37.8%）が多い。

60.0%

51.1%

37.8%

37.8%

31.1%

22.2%

利用手続きの手軽さ

求職者からの応募の多さ

迅速な求職者の確保

求職者と求人者のミスマッチの少なさ

求人者への的確な営業活動

能力の期待水準を満たす求職者の紹介

22.2%

15.6%

13.3%

11.1%

8.9%

8.9%

利用料金の安価さ

求職者の確実な紹介

相談支援の充実度

就職後のアフターケアの充実度

夜間・休日の連絡体制

苦情やトラブルの際の対応の的確性

n=45

募集情報等提供事業者



65

有料職業紹介事業と比べた場合のメリット
• 募集情報等提供事業者は、有料職業紹介事業と比べた場合、利用料金の安さや、利用手続の手軽さ、応募数、求職

者の確保の早さ、ミスマッチの少なさをメリットと考えている。

有料職業紹介事業と比べた場合の募集情報等提供事業のメリット（複数回答）は、利用料金の安価さ（67.4%）、利用手続きの手軽さ（51.2%）、求職
者からの応募の多さ（34.9%）、迅速な求職者の確保（27.9%）、求職者と求人者のミスマッチの少なさ（23.3%）が多い。

67.4%

51.2%

34.9%

27.9%

23.3%

16.3%

利用料金の安価さ

利用手続きの手軽さ

求職者からの応募の多さ

迅速な求職者の確保

求職者と求人者のミスマッチの少なさ

能力の期待水準を満たす求職者の紹介

16.3%

4.7%

2.3%

2.3%

2.3%

0.0%

求人者への的確な営業活動

求職者の確実な紹介

夜間・休日の連絡体制

相談支援の充実度

苦情やトラブルの際の対応の的確性

就職後のアフターケアの充実度

n=43

募集情報等提供事業者





厚生労働省
「医療等分野における雇用仲介事業に
関する調査研究事業」報告書別冊

※前回調査時のレイアウト
で作成したもの
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アンケート調査の概要0
３分野 求人者・就職者調査1
医療（病院）分野 求人者・就職者調査2
介護分野 求人者・就職者調査3
保育または幼児教育分野 求人者・就職者調査4
3分野 職業紹介事業者調査5

2

目次
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アンケート調査の概要
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アンケート調査の実施要綱

有料職業紹介事業者調査
募集情報等提供事業者調査

求人者調査（２次）
就職者調査求人者調査（１次）

医療・介護・保育を中心とした提供し
ているサービス内容や料金、就職者の
離職状況等を確認

雇用仲介事業を利用した際のサービス
内容や料金、採用した従業員（就職
者）の状況を確認

過去１年間に雇用仲介事業を利用して
採用した従業員がいる事業所をスク
リーニング

調査概要

有料職業紹介事業者3,199社、募集情報
等提供事業者1,309社をあわせて、のべ
4507社（両事業とも調査を依頼してお
り、二重にカウントしている事業者が
189社）

求人者調査（１次）のスクリーニング
を通過した4,238事業所と、各事業所の
雇用仲介事業による就職者（１事業所
あたり、有料職業紹介事業、募集情報
等提供事業でそれぞれ最大２名）

病院・介護・保育の事業所（各7,000）、
薬局・幼児教育の事業所（各3,000）、
情報通信・小売の事業所（各1,500）の
計30,000事業所

調査対象

調査趣旨
• 医療・介護・保育の３分野における雇用仲介事業について、①提供サービスと料金の対応関係に対する利用者の納得感が不足している

こと、②雇用仲介により就職した従業員の早期離職の傾向が指摘されていることを背景として、本調査により①サービスの利用料金、
②サービスの内容を把握し、かつ令和元年度、２年度の調査結果と比較し、今後の政策検討に活用することを目的に実施。

調査対象

調査方法

調査期間

• 求人者：
業種別に調査対象数を検討後、既存の統計調査結果に基づいて従業員規模別に層化無作為抽出を実施。企業・法人データを民間の信用
調査会社より購入し、企業・法人に対して調査対象としている職種の従業員が最も多い事業所による回答を依頼。

• 就職者：
求人者調査における調査対象の事業所において、有料職業紹介事業または募集情報等提供事業を利用して就職した、新卒採用者以外の
全従業員（直接雇用かつ常用雇用（４ヶ月以上の期間を定めて雇用したもの又は期間の定めなく雇用されるもの）の場合のみ）。

• 有料職業紹介事業者：令和６年度報告用の職業紹介事業報告書において、医療・介護・保育の３分野の実績を記載している事業者
• 募集情報等提供事業者：すべての特定募集情報等提供事業者

• 求人者調査（１次）：2025年6月30日（月）～7月25日（金）
• 求人者調査（２次）、就職者調査、有料職業紹介事業者調査、募集情報等提供事業者調査：2025年7月28日（月）～10月3日（金）
（注）就職者調査および有料職業紹介事業者調査のみ、一部設問の回答を11月21日（金）まで追加確認

• 求人者調査のみ、１次調査（スクリーニング調査）と、雇用仲介事業を利用した事業所のみを対象とした２次調査の２段階で実施。
• いずれも調査依頼状（はがき）を各社へ郵送。調査対象者は専用Webサイト（https://research-on-employment-agencies.com/）で回答

を入力・送信、または回答を記入したWordファイルを事務局へメール送信することにより回答。
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求人者調査（１次）の対象企業の抽出

299人以下は、29人以下、30~99人、100~199人、200~299人に４分割

病院、介護、保育のサンプルサイズ確保を優先（各7,000）

各業種で信用調査会社の保有データ数に限りがある従業員規模では全数を抽出。サンプルサイズが十分にある従業員規模で残数を均等割り

計1000人以上300~999人200~299人100~199人30~99人1~29人不明

7,0002641,2568891,5311,5301,5300病院

3,0003982661426442,0270薬局

7,000746076221,8991,8991,8990介護

7,0002168863422,7443,7390保育

3,0000827566892,12793幼児教育

1,5002242562552552552550情報通信

1,5002282552552542542540小売（薬局以外）

30,0008502,5322,2004,4798,01511,83193計

※ 表中の赤字は全数抽出。黒字は無作為抽出。青字は両者を含む合計数。
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各調査の配布数・有効回収率（医療・介護・保育の３分野のみ）

１次調査 ２次調査

求人者

就職者

有料職業紹介事業者

募集情報等提供事業者

求人者
（保育）

有料職業紹介事業者
（保育）

求人者
（医療・介護）

有料職業紹介事業者
（医療・介護）

令
和
７
年
度
（
今
回
）

令
和
２
年
度

令
和
元
年
度

配布数：医療=1,681、介護=1,081、保育=1,256
有効回収率：医療=55.6%、介護= 49.9% 、保育= 54.7%

最大配布数＝5,459
有効回収率：20.4％

配布数： 3,199
有効回収率：15.9％

配布数： 1,308
有効回収率：9.6％

配布数：4,564
有効回収率：28.6%

最大配布数：9,128
有効回収率：10.2%

配布数：医療=2,112、介護=1,894
有効回収率：医療=45.6%、介護=30.3%

配布数：600
有効回収率：26.3%

配布数：27,000
（医療10,000、介護7,000、保育10,000）

配布数：約27,000

配布数：医療=約8,400

就職者

配布数：140
有効回収率：30.0%

最大配布数：医療=4,224、介護=1,894
有効回収率：医療=13.5%、介護=15.1%就職者

※医療には薬局、保育には幼児教育をそれぞれ含む
薬局を除く小売、情報通信は本ページ上はいずれも除外

※介護は１次調査実施せず。平成29年度介護労働実態
調査の回答内容から2次調査対象を抽出
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３分野
求人者・就職者調査
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3分野の職業紹介（求人事業所調査①）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは有
料職業
紹介事
業者を
利用し
ていな
い

ハロー
ワーク
やナー
スセン
ターな
ど他の
採用経
路では
人材が
確保で
きな
かった
ため

有料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が
あった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえる
ため

返戻金
制度が
あるた
め

就職後
のアフ
ターケ
アが充
実して
いるた
め

就職前
の相談
支援が
充実し
ている
ため

求職者
と貴事
業所が
お互い
につい
て十分
理解し
た上で
採用で
きるた
め（ミ
スマッ
チの少
なさ）

登録手
続きが
手軽に
できる
ため

日祝、
夜間で
も連絡
が取れ
るため

職業紹
介事業
者に自
社に適
した求
職者を
提案し
てもら
えるた
め

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きるた
め

迅速に
求職者
を確保
するこ
とがで
きるた
め（採
用に至
るまで
のス
ピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えるた
め

確実に
求職者
を紹介
しても
らえる
ため

総数
(N=

1,849)

3.812.763.223.63.46.62.42.59.54.30.917.023.136.510.235.7100.0

1．有料職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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3分野の職業紹介（求人事業所調査②）

その他

特に理由
はない、
または募
集情報等
提供事業
者を利用
していな
い

ハロー
ワークや
ナースセ
ンターな
ど他の採
用経路で
は人材が
確保でき
なかった
ため

募集情報
等提供事
業者から
の営業活
動があっ
たため

苦情やト
ラブルの
際に的確
に対応し
てもらえ
るため

職業紹介
事業に比
べ料金が
安価であ
るため

求職者と
貴事業所
がお互い
について
十分理解
した上で
採用でき
るため
（ミス
マッチの
少なさ）

登録手続
きが手軽
にできる
ため

多くの求
職者から
の応募が
期待でき
るため

迅速に求
職者を確
保するこ
とができ
るため
（採用に
至るまで
のスピー
ド）

能力の期
待水準を
満たす求
職者の応
募が見込
めるため

総数
(N=

1,742)

1.825.448.311.70.727.64.010.531.214.75.8100.0

2．募集情報等提供事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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3分野の職業紹介（求人事業所調査③）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは無
料職業
紹介事
業（ハ
ロー
ワーク、
ナース
セン
ターな
ど）を
利用し
ている

医療、
介護、
保育分
野で無
料職業
紹介が
行われ
ている
ことを
知らな
かった
ため

無料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が無
かった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえな
いため

就職後
のアフ
ターケ
アが不
十分で
あるた
め

就職前
の相談
支援が
不十分
である
ため

求職者
と貴事
業所と
がお互
いにつ
いて十
分理解
できな
いため
（ミス
マッチ
の多
さ）

登録手
続きが
煩雑で
あるた
め

利用日
時（相
談でき
る・対
応して
もらえ
る時
間）が
限られ
ている
ため

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きない
ため

迅速に
求職者
を確保
できな
いため
（採用
に至る
までの
スピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えない
ため

求職者
を紹介
しても
らえな
い場合
がある
ため

総数
(N=

1,126)

3.763.10.92.41.62.31.43.28.53.216.316.48.017.8100.0

3．無料職業紹介事業（ハローワーク、ナースセンターなど）を利用しない理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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3分野の職業紹介（求人事業所調査④）

4．有料職業紹介事業手数料の負担感

5．募集情報等提供事業料金の負担感

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる

総数
（N=1,438）

8.813.046.231.9100.0

（単位：％）

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる

総数
（N=1, 709）

0.81.824.073.4100.0

（単位：％）

求人者
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3分野の職業紹介（求人事業所調査⑤）

6．有料職業紹介事業者を通じた採用におけるトラブル

8．採用した者が早期離職した後の対応※2

（単位：％）7．早期離職があった場合の返戻金※1

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

返戻金があった
(手数料の100%)

返戻金があった
(手数料の75%以上
100%未満)

返戻金があった
(手数料の50%以上
75%未満)

返戻金があった
(手数料の25%以上
50%未満)

返戻金があった
(手数料の25%未満)返戻金は無かった総数

(N=592)

6.94.911.122.338.216.6100.0

※1 6番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」または「早期退職の際の返戻金の額や返戻条件」と回答した場合にのみ回答
※2 6番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」と回答した場合にのみ解答

その他
早期退職の際
の返戻金の額
や返戻条件

採用した者の
早期退職（就
職後6ヶ月以
内）

採用した者へ
の同じ職業紹
介事業者によ
る転職勧奨

採用後に判明
した求職者と
のミスマッチ
(求める能力や
適性の不足)

採用後の労働
条件の認識の
食い違い

紹介手数料を
支払う時期

紹介手数料の
金額

トラブルは無
かった

総数
(N=

1,675)

5.611.535.32.724.66.62.08.151.0100.0

その他そのまま欠員に
なってしまった

派遣会社に依頼し、
派遣職員（派遣会
社が雇用する職
員）で充当した

有料職業紹介事業
者ではない別の方
法で代わりの人を
採用した

別の有料職業紹介
事業者から求職者
を紹介してもらい
採用した

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料なしまたは
割引された金額で、
別の求職者を紹介
してもらい採用し
た(左記を除く)

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料ありで別の
求職者を紹介して
もらい採用した

総数
(N=585)

3.255.210.117.338.52.618.3100.0

求人者
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3分野の職業紹介（求人事業所調査⑥）

9．有料職業紹介事業者に対する要望

10．募集情報等提供事業者に対する要望

特に希望は
ないその他

掲載料金・
利用料金の
金額を下げ
てほしい

苦情やトラ
ブルに的確
に対応して
ほしい

求人を作
成・掲載す
る際にもっ
と手厚くサ
ポートして
ほしい

求める条件
に合う人を
「リコメン
ド」するよ
うにしてほ
しい

入職後、き
ちんと定着
してくれる
人が多く集
まるサービ
スであって
ほしい

即戦力にな
る人材が多
く集まる
サービスで
あってほし
い

経験やスキ
ルなどの条
件にある求
職者が多く
集まるサー
ビスであっ
てほしい

登録求職者
の数を増や
してほしい

総数
(N=

7,218)

26.83.749.413.410.612.443.024.927.514.6100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

紹介手数
料の金額
を下げて
ほしい

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
合う求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

7,298)

18.17.92.667.116.416.727.753.015.631.314.9100.0

求人者
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3分野の職業紹介（求人事業所調査⑦）

11．ハローワークに対する要望

12．国に対する要望

特に希望
はないその他

求人・求
職等の雇
用状況に
関する情
報を積極
的に提供
してほし
い

日系人ま
たは外国
籍の労働
者を雇用
しやすく
する取組
を充実さ
せてほし
い

行政によ
る求職者
に対する
教育訓練
等を充実
させてほ
しい

採用業務
の支援を
充実して
ほしい

働きやす
い職場に
なるよう
相談・助
言等の
サービス
を充実し
てほしい

優良な職
業紹介事
業者・募
集情報等
提供事業
者を紹介
してほし
い

有料職業
紹介事業
者や募集
情報提供
事業者の
事業実績
等の質や
パフォー
マンスを
求人者が
把握でき
るよう可
視化して
ほしい

有料職業
紹介事業
者の紹介
手数料や
募集情報
等提供事
業者の求
人掲載料
金を適正
化させて
ほしい

無料職業
紹介事業
者（ナー
スセン
ターな
ど）によ
る職業紹
介を充実
してほし
い

公共職職
業相談所
（ハロー
ワーク）
による職
業紹介を
充実して
ほしい

雇用仲介
事業を利
用した際
に苦情や
トラブル
が起こっ
た時の相
談窓口を
充実して
ほしい

悪質な有
料職業紹
介業者や
募集情報
等提供事
業者に対
する取り
締まりを
強化して
ほしい

総数
(N=

7,301)

10.93.510.86.09.112.76.125.720.146.938.465.127.540.4100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職前の
対応（相
談支援な
ど）を充
実させて
ほしい

開設時間
（相談で
きる・対
応しても
らえる時
間）を柔
軟に運用
してほし
い

登録手続
きを簡素
化してほ
しい

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
ある求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

7,318)

14.14.69.19.812.426.96.812.030.847.933.339.550.2100.0

求人者
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３分野の職業紹介（就職者調査①）

1．前職の離職理由 （複数回答、単位：％）

05.募集時に説明され
た労働条件の実態と
の相違

04.夜勤・当直の負担03.職場の人間関係02.勤務時間の長さ01.休暇の取りづらさ総数（N=1,004）

8.67.132.222.418.4100.0

10.結婚09.通常業務以外の雑
務の多さ08.給与への不満07.昇進への不満06.仕事内容への不満

7.712.520.94.625.2

15.理由を答えたくな
い

14.有料職業紹介事業
者からの転職勧奨13.資格取得・就学12.親族の健康・介護11.妊娠・出産・育児

6.01.22.42.66.2

16.その他

19.2

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

a.有料職業紹介事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=963）

58.224.017.9100.0

b.募集情報等提供事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=947）

49.032.618.4100.0

c.ハローワーク（ハローワークインターネットサービス※を含む）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=958）

49.341.89.0100.0

d.ナースセンター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=899）

93.95.30.8100.0

（単位：％）

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

e.福祉人材センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=898）

97.02.40.6100.0

f.保育士・保育所支援センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=891）

97.81.80.4100.0

g.インターネットやＳＮＳの求人情報サイト

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=920）

58.927.813.3100.0

h.求人情報誌

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=903）

74.422.03.5100.0

（単位：％）

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

i.地方公共団体、社会福祉協議会、商工会議所等

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=893）

97.02.60.4100.0

j.学校等（大学、看護学校、専門学校等）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=899）

83.115.61.3100.0

k.新聞・雑誌広告、屋外広告

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=895）

90.18.71.2100.0

l.知り合い等からの紹介

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=914）

69.325.75.0100.0

（単位：％）

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

m.求人者のHPなどから情報を得て直接応募

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=903）

80.116.23.8100.0

n.その他

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=756）

98.41.30.3100.0

（単位：％）

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査③）

3．民間職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

05.求人企業の詳しい
情報を知ることがで
きるため

04.忙しくて求人を自
分で探す時間がない
ため

03.インターネットや
スマートフォン利用
時に広告や検索上位
表示でよく目にとま
るため

02.インターネットや
スマートフォンによ
り登録・相談が手軽
なため

01.特に理由はない

総数（N=401）※

34.429.719.247.620.2100.0

10.紹介会社からの勧
誘があったため

09.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いて求人者と交渉し
てくれるため

08.キャリアコンサル
ティングのサポート
が受けられるため

07.希望する労働条件
の求人が多いため

06.希望する職種の求
人が多いため

5.026.913.710.019.0

15.その他14.苦情やトラブルの
際に的確に対応して
もらえるため

13.就職後のアフター
ケアを丁寧に行って
くれるため

12.就職活動のサポー
トが充実しているた
め（企業の選び方、
面接のコツなどを教
えてもらえる）

11.利用登録すると、
特典がもらえるため

1.54.76.713.22.5

※有料職業紹介事業者を「直近1年以内に利用した」、
「1年以上前に利用した」と回答した場合にのみ回答

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査④）

4．2 年間の転職勧奨及びお祝い金禁止の認識

※有料職業紹介事業者を「利用したことがある」と回答した場合にのみ回答

a.【就職後2年間の転職勧奨禁止】
有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した無期雇用労働者に就職後2年間は転職勧奨してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=300）※

87.712.3100.0

b.【金銭等提供禁止】 有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した労働者にお祝い金等の金銭などを提供してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=298）※

85.614.4100.0

（単位：％）

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査⑤）

５．企業が紹介手数料を負担していることの認知度 （単位：％）

02.知らなかった01.知っている総数（N=305）

27.972.1100.0

６．企業が負担している手数料率の認知度 （単位：％）

02.どの程度支払われているか知らない01.どの程度支払われているか知っている総数（N=218）

82.117.9100.0

就職者

※有料職業紹介事業者を「利用したことがある」と回答した場合にのみ回答
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３分野の職業紹介（就職者調査⑥）

７．民間職業紹介事業者に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.キャリアコンサル
ティングのサポート
を充実させてほしい

04.希望する労働条件
の求人を増やしてほ
しい

03.希望する職種の求
人を増やしてほしい

02.求人元の詳しい情
報を提供してほしい

01.できるだけ早く求
人を紹介してほしい総数（N=914）

6.118.316.132.919.5100.0

10.特に意見や要望は
ない

09.苦情やトラブルに
もっと的確に対応し
てほしい

08.就職後のアフター
ケアを充実させてほ
しい

07.就職活動のサポー
ト（企業の選び方、
面接のコツなどの教
示）を充実させてほ
しい

06.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いてもっと求人者と
交渉してほしい

39.67.312.68.918.3

11.その他

4.5

就職者
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３分野の職業紹介（就職者調査⑦）

８．国に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.雇用仲介事業者の
PR

04.雇用仲介事業の制
度に関する周知

03.ハローワークによ
る職業紹介の充実

02.苦情やトラブルが
起こった時の相談窓
口の設置等の対応の
充実

01.悪質業者に対する
取り締まりの強化

総数（N=920）

3.810.434.029.847.8100.0

10.その他09.行政による教育訓
練等の支援の充実

08.雇用仲介事業をよ
り使いやすくするた
めの規制改革

07.人材サービス総合
サイトの一層の機能
強化

06.労働市場や雇用に
関する情報の積極的
な提供

2.510.18.70.08.7

11.特に希望するもの
はない

33.5

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査①）

看護業精神科病院
(500床～)

精神科病院
(200~
499床)

精神科病院
(～199床)

一般病院
(500床～)

一般病院
(200～
499床)

一般病院
(～199床)

診療所
(有床)

診療所
(無床)

総数
(N=681)

1.81.27.04.11.510.749.38.815.6100.0

1．事業所の形態 （単位：％）

その他

縁故(社
員・知人
による紹
介など)

直接募集
(縁故を除

く)

学校等(大
学、看護
学校、専
門学校等)

地方公共
団体、商
工会議所

等

新聞・雑
誌広告掲

載

社会福祉
協議会

ナースセ
ンター

ハロー
ワーク※

募集情報
等提供事

業

有料職業
紹介事業総数

6.438.822.910.70.21.20.00.53.812.973.1100.0
(N=420)医師

6.220.438.918.60.03.50.024.846.025.756.6100.0
(N=113)

保健師・
助産師

0.644.950.631.30.64.92.838.672.246.383.5100.0
(N=668)

看護師・
准看護師

1.839.245.813.10.75.33.38.974.142.954.7100.0
(N=548)看護助手

2.927.940.327.31.33.20.01.353.725.165.1100.0
(N=315)薬剤師

1.130.349.051.30.72.50.50.955.425.147.2100.0
(N=439)

リハビリ
専門職

2．利用した採用方法 （複数回答、単位：％）

※ハローワークインターネットサービスを含む

61.5 12.3

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査②）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは有
料職業
紹介事
業者を
利用し
ていな
い

ハロー
ワーク
やナー
スセン
ターな
ど他の
採用経
路では
人材が
確保で
きな
かった
ため

有料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が
あった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえる
ため

返戻金
制度が
あるた
め

就職後
のアフ
ターケ
アが充
実して
いるた
め

就職前
の相談
支援が
充実し
ている
ため

求職者
と貴事
業所が
お互い
につい
て十分
理解し
た上で
採用で
きるた
め（ミ
スマッ
チの少
なさ）

登録手
続きが
手軽に
できる
ため

日祝、
夜間で
も連絡
が取れ
るため

職業紹
介事業
者に自
社に適
した求
職者を
提案し
てもら
えるた
め

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きるた
め

迅速に
求職者
を確保
するこ
とがで
きるた
め（採
用に至
るまで
のス
ピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えるた
め

確実に
求職者
を紹介
しても
らえる
ため

総数
(N=
694)

2.96.970.923.93.67.12.93.312.04.31.020.632.936.315.035.7100.0

3．有料職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査③）

その他

特に理由
はない、
または募
集情報等
提供事業
者を利用
していな
い

ハロー
ワークや
ナースセ
ンターな
ど他の採
用経路で
は人材が
確保でき
なかった
ため

募集情報
等提供事
業者から
の営業活
動があっ
たため

苦情やト
ラブルの
際に的確
に対応し
てもらえ
るため

職業紹介
事業に比
べ料金が
安価であ
るため

求職者と
貴事業所
がお互い
について
十分理解
した上で
採用でき
るため
（ミス
マッチの
少なさ）

登録手続
きが手軽
にできる
ため

多くの求
職者から
の応募が
期待でき
るため

迅速に求
職者を確
保するこ
とができ
るため
（採用に
至るまで
のスピー
ド）

能力の期
待水準を
満たす求
職者の応
募が見込
めるため

総数
(N=658)

2.123.152.311.70.827.22.410.535.613.86.2100.0

4．募集情報等提供事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者



PwC 29

医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査④）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは無
料職業
紹介事
業（ハ
ロー
ワーク、
ナース
セン
ターな
ど）を
利用し
ている

医療、
介護、
保育分
野で無
料職業
紹介が
行われ
ている
ことを
知らな
かった
ため

無料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が無
かった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえな
いため

就職後
のアフ
ターケ
アが不
十分で
あるた
め

就職前
の相談
支援が
不十分
である
ため

求職者
と貴事
業所と
がお互
いにつ
いて十
分理解
できな
いため
（ミス
マッチ
の多
さ）

登録手
続きが
煩雑で
あるた
め

利用日
時（相
談でき
る・対
応して
もらえ
る時
間）が
限られ
ている
ため

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きない
ため

迅速に
求職者
を確保
できな
いため
（採用
に至る
までの
スピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えない
ため

求職者
を紹介
しても
らえな
い場合
がある
ため

総数
(N=403)

2.266.00.52.72.22.72.24.56.02.015.614.18.416.9100.0

5．無料職業紹介事業（ハローワーク、ナースセンターなど）を利用しない理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑤）

6．採用経路別採用人数

採用人数合計に占める採用経路別の採用者割合（単位：％）
採用人数合計
（単位：人） その他ナースセンターハローワーク※募集情報等

提供事業有料職業紹介事業

60.60.10.91.137.3891医師

32.91.311.814.539.5152保健師・助産師

39.41.29.64.645.26,548看護師・准看護師

38.00.120.39.232.52,308看護助手

48.00.07.61.842.7225薬剤師

74.90.06.42.116.51,365リハビリ専門職

※ハローワークインターネットサービスを含む

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑥）

7．採用1人あたりの職業紹介事業者に支払った手数料額

リハビリ専門職薬剤師看護助手看護師・准看護師保健師・助産師医師

91事業所63事業所172事業所392事業所22事業所120事業所回答事業者数※

93.4万円130.5万円62.6万円87.3万円118.4万円324.2万円手数料額（平均）

8．採用1人あたりの募集情報等提供事業者に支払った料金額

リハビリ専門職薬剤師看護助手看護師・准看護師保健師・助産師医師

12事業所3事業所67事業所71事業所0事業所2事業所回答事業者数※

28.6万円65.0万円15.6万円34.7万円29.8万円手数料額（平均）

※有料職業紹介事業者経由での採用者数と手数料総額の双方を答えた回答数。ただし、一部の回答については外れ値処理により除外。

※募集情報等提供事業者経由での採用者数と料金総額の双方を答えた回答者数。ただし、一部の回答については外れ値処理により除外。

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑦）

9．有料職業紹介事業手数料の負担感

10．募集情報等提供事業料金の負担感

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる総数（N=543）

10.713.445.730.2100.0

（単位：％）

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる総数（N=656）

0.91.422.675.2100.0

（単位：％）

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑧）

11．紹介手数料について、地域別・所在市町村別の分析

※所在地域や市町村が不明の回答を含む。

左記の看護師・准看護師
の手数料額平均

看護師・看護助手の採用
者数と手数料総額双方を
回答した事業所数

左記のうち職業紹介手数料に
「経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる」と回
答した求人者の割合

回答事業所数

90.2万円54事業所68.1%91事業所北海道・東北

地域

89.2万円81事業所67.5%154事業所関東

91.3万円59事業所69.0%100事業所中部

87.3万円57事業所73.6%125事業所近畿

85.8万円43事業所64.9%77事業所中国・四国

80.1万円85事業所68.1%144事業所九州・沖縄

87.5万円86事業所74.1%170事業所政令指定都市

所在
市町村

88.5万円13事業所57.7%26事業所東京23区

87.5万円65事業所68.8%96事業所県庁所在地

87.4万円187事業所65.8%348事業所県庁所在地以外の市

84.2万円32事業所70.0%60事業所町村

87.3万円392事業所68.0%725事業所全国計※

※所在地域や市町村が不明の回答を含む。

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑨）

12．令和6年度就職者の職種別・期間別の離職状況
6ヶ月以内離職率

(単位:%)
6ヶ月超12ヶ月以内

離職率(単位:%)
3ヶ月超6ヶ月以内
離職率(単位:%)

1ヶ月超3ヶ月以内
離職率(単位:%)

1ヶ月以内離職率
(単位:%)

就職者数
(単位:人)

6.4912.075.950.360.18555医師_職業紹介以外

5.887.122.791.861.24323医師_職業紹介

1.092.171.090.000.0092保健師・助産師_職業紹介以外

8.330.001.676.670.0060保健師・助産師_職業紹介

6.564.882.662.441.463,566看護師・准看護師_職業紹介以外

14.386.925.524.943.922,935看護師・准看護師_職業紹介

13.763.624.334.524.911,548看護助手_職業紹介以外

23.897.225.978.759.17720看護助手_職業紹介

3.133.910.780.781.56128薬剤師_職業紹介以外

5.212.083.132.080.0096薬剤師_職業紹介

1.493.160.530.880.091,140リハビリ専門職_職業紹介以外

5.803.572.681.791.34224リハビリ専門職_職業紹介

注1 離職率を比較するため、小数点第2位まで記載
注2 職業紹介事業者経由での採用者の離職率が採用者全体の離職率を上回る場合は、セルに着色
注3 離職者数が就職者数を上回る回答は異常値として除外。なお、離職者の中に令和5年度に就職した者が含まれる可能性があり、数値が高めに出ている懸念に留意が必要

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑩）

13．有料職業紹介事業者を通じた採用におけるトラブル

その他
早期退職の際
の返戻金の額
や返戻条件

採用した者の
早期退職（就
職後6ヶ月以
内）

採用した者へ
の同じ職業紹
介事業者によ
る転職勧奨

採用後に判明
した求職者と
のミスマッチ
(求める能力や
適性の不足)

採用後の労働
条件の認識の
食い違い

紹介手数料を
支払う時期

紹介手数料の
金額

トラブルは無
かった

総数
(N=666)

4.513.142.83.229.97.71.49.244.1100.0

15．採用した者が早期離職した後の対応※2

（単位：％）

その他そのまま欠員に
なってしまった

派遣会社に依頼し、
派遣職員（派遣会
社が雇用する職
員）で充当した

有料職業紹介事業
者ではない別の方
法で代わりの人を
採用した

別の有料職業紹介
事業者から求職者
を紹介してもらい
採用した

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料なしまたは
割引された金額で、
別の求職者を紹介
してもらい採用し
た(左記を除く)

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料ありで別の
求職者を紹介して
もらい採用した

総数
(N=284)

5.353.56.317.646.12.122.2100.0

14．早期離職があった場合の返戻金※1

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

返戻金があった
(手数料の100%)

返戻金があった
(手数料の75%以上
100%未満)

返戻金があった
(手数料の50%以上
75%未満)

返戻金があった
(手数料の25%以上
50%未満)

返戻金があった
(手数料の25%未満)返戻金は無かった総数

(N=280)

6.46.19.624.337.516.1100.0

※1 13番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」または「早期退職の際の返戻金の額や返戻条件」と回答した場合にのみ回答
※2 13番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」と回答した場合にのみ解答

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑪）

16．有料職業紹介事業者に対する要望

17．募集情報等提供事業者に対する要望

特に希望は
ないその他

掲載料金・
利用料金の
金額を下げ
てほしい

苦情やトラ
ブルに的確
に対応して
ほしい

求人を作
成・掲載す
る際にもっ
と手厚くサ
ポートして
ほしい

求める条件
に合う人を
「リコメン
ド」するよ
うにしてほ
しい

入職後、き
ちんと定着
してくれる
人が多く集
まるサービ
スであって
ほしい

即戦力にな
る人材が多
く集まる
サービスで
あってほし
い

経験やスキ
ルなどの条
件にある求
職者が多く
集まるサー
ビスであっ
てほしい

登録求職者
の数を増や
してほしい

総数
(N=

2,046)

23.22.552.614.511.715.147.430.132.215.5100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

紹介手数
料の金額
を下げて
ほしい

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
合う求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

2,071)

12.86.42.973.818.117.434.159.619.039.217.6100.0

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（求人事業所調査⑫）

18．ハローワークに対する要望

19．国に対する要望

特に希望
はないその他

求人・求
職等の雇
用状況に
関する情
報を積極
的に提供
してほし
い

日系人ま
たは外国
籍の労働
者を雇用
しやすく
する取組
を充実さ
せてほし
い

行政によ
る求職者
に対する
教育訓練
等を充実
させてほ
しい

採用業務
の支援を
充実して
ほしい

働きやす
い職場に
なるよう
相談・助
言等の
サービス
を充実し
てほしい

優良な職
業紹介事
業者・募
集情報等
提供事業
者を紹介
してほし
い

有料職業
紹介事業
者や募集
情報提供
事業者の
事業実績
等の質や
パフォー
マンスを
求人者が
把握でき
るよう可
視化して
ほしい

有料職業
紹介事業
者の紹介
手数料や
募集情報
等提供事
業者の求
人掲載料
金を適正
化させて
ほしい

無料職業
紹介事業
者（ナー
スセン
ターな
ど）によ
る職業紹
介を充実
してほし
い

公共職職
業相談所
（ハロー
ワーク）
による職
業紹介を
充実して
ほしい

雇用仲介
事業を利
用した際
に苦情や
トラブル
が起こっ
た時の相
談窓口を
充実して
ほしい

悪質な有
料職業紹
介業者や
募集情報
等提供事
業者に対
する取り
締まりを
強化して
ほしい

総数
(N=

2,069)

10.23.410.66.08.411.95.925.822.151.956.666.227.936.2100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職前の
対応（相
談支援な
ど）を充
実させて
ほしい

開設時間
（相談で
きる・対
応しても
らえる時
間）を柔
軟に運用
してほし
い

登録手続
きを簡素
化してほ
しい

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
ある求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

2,072)

13.24.69.19.811.927.06.911.633.649.433.441.552.4100.0

求人者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査①）

1．前職の離職理由 （複数回答、単位：％）

05.募集時に説明され
た労働条件の実態と
の相違

04.夜勤・当直の負担03.職場の人間関係02.勤務時間の長さ01.休暇の取りづらさ総数（N=348）

9.212.134.225.616.4100.0

10.結婚09.通常業務以外の雑
務の多さ08.給与への不満07.昇進への不満06.仕事内容への不満

7.811.517.23.727.0

15.理由を答えたくな
い

14.有料職業紹介事業
者からの転職勧奨13.資格取得・就学12.親族の健康・介護11.妊娠・出産・育児

5.21.42.32.64.3

16.その他

16.4

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

a.有料職業紹介事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=336）

53.623.822.6100.0

b.募集情報等提供事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=327）

45.633.021.4100.0

c.ハローワーク（ハローワークインターネットサービス※を含む）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=330）

56.135.58.5100.0

d.ナースセンター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=317）

85.812.61.6100.0

（単位：％）

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

e.福祉人材センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=314）

99.40.30.3100.0

f.保育士・保育所支援センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=312）

98.70.60.6100.0

g.インターネットやＳＮＳの求人情報サイト

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=319）

59.624.116.3100.0

h.求人情報誌

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=314）

77.717.25.1100.0

（単位：％）

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

i.地方公共団体、社会福祉協議会、商工会議所等

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=311）

98.41.00.6100.0

j.学校等（大学、看護学校、専門学校等）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=313）

90.77.71.6100.0

k.新聞・雑誌広告、屋外広告

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=313）

92.76.11.3100.0

l.知り合い等からの紹介

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=319）

75.519.45.0100.0

（単位：％）

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

m.求人者のHPなどから情報を得て直接応募

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=314）

77.116.96.1100.0

n.その他

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=268）

98.51.10.4100.0

（単位：％）

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査③）

3．民間職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

05.求人企業の詳しい
情報を知ることがで
きるため

04.忙しくて求人を自
分で探す時間がない
ため

03.インターネットや
スマートフォン利用
時に広告や検索上位
表示でよく目にとま
るため

02.インターネットや
スマートフォンによ
り登録・相談が手軽
なため

01.特に理由はない

総数（N=154）※

36.427.320.852.618.2100.0

10.紹介会社からの勧
誘があったため

09.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いて求人者と交渉し
てくれるため

08.キャリアコンサル
ティングのサポート
が受けられるため

07.希望する労働条件
の求人が多いため

06.希望する職種の求
人が多いため

4.521.414.311.016.9

15.その他14.苦情やトラブルの
際に的確に対応して
もらえるため

13.就職後のアフター
ケアを丁寧に行って
くれるため

12.就職活動のサポー
トが充実しているた
め（企業の選び方、
面接のコツなどを教
えてもらえる）

11.利用登録すると、
特典がもらえるため

2.66.59.116.23.2

※有料職業紹介事業者を「直近1年以内に利用した」、
「1年以上前に利用した」と回答した場合にのみ回答

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査④）

4．2 年間の転職勧奨及びお祝い金禁止の認識

※有料職業紹介事業者を「利用したことがある」と回答した場合にのみ回答

a.【就職後2年間の転職勧奨禁止】
有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した無期雇用労働者に就職後2年間は転職勧奨してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=118）※

85.614.4100.0

b.【金銭等提供禁止】 有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した労働者にお祝い金等の金銭などを提供してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=116）※

81.918.1100.0

（単位：％）

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査⑤）

5．民間職業紹介事業者に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.キャリアコンサル
ティングのサポート
を充実させてほしい

04.希望する労働条件
の求人を増やしてほ
しい

03.希望する職種の求
人を増やしてほしい

02.求人元の詳しい情
報を提供してほしい

01.できるだけ早く求
人を紹介してほしい総数（N=318）

5.720.819.236.222.0100.0

10.特に意見や要望は
ない

09.苦情やトラブルに
もっと的確に対応し
てほしい

08.就職後のアフター
ケアを充実させてほ
しい

07.就職活動のサポー
ト（企業の選び方、
面接のコツなどの教
示）を充実させてほ
しい

06.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いてもっと求人者と
交渉してほしい

34.96.612.611.017.9

11.その他

3.8

就職者
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医療(病院)分野の職業紹介（就職者調査⑥）

6．国に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.雇用仲介事業者の
PR

04.雇用仲介事業の制
度に関する周知

03.ハローワークによ
る職業紹介の充実

02.苦情やトラブルが
起こった時の相談窓
口の設置等の対応の
充実

01.悪質業者に対する
取り締まりの強化

総数（N=316）

3.511.132.027.245.3100.0

10.その他09.行政による教育訓
練等の支援の充実

08.雇用仲介事業をよ
り使いやすくするた
めの規制改革

07.人材サービス総合
サイトの一層の機能
強化

06.労働市場や雇用に
関する情報の積極的
な提供

2.87.99.20.011.4

11.特に希望するもの
はない

35.1

就職者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査①）

そ
の
他

訪
問
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

短
期
入
所
療
養
介
護

介
護
医
療
院

介
護
療
養
型
医
療
施
設

介
護
老
人
保
健
施
設

特
定
施
設
入
居
者
生
活
介
護

認
知
症
対
応
型
通
所
介
護

看
護
小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

小
規
模
多
機
能
型
居
宅
介
護

通
所
リ
ハ
ビ
リ
テ
ー
シ
ョ
ン

介
護
老
人
福
祉
施
設

(

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム)

認
知
症
対
応
型
共
同
生
活
介
護

短
期
入
所
生
活
介
護

訪
問
看
護

通
所
介
護

訪
問
介
護

居
宅
介
護
支
援

総数
(N=
511)

11.70.00.20.00.06.56.81.00.41.80.439.12.91.43.313.99.61.0100.0

1．主なサービス種別 （単位：％）

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査②）

その他

縁故(社
員・知人
による紹
介など)

直接募集
(縁故を除

く)

学校等(大
学、看護
学校、専
門学校等)

地方公共
団体、商
工会議所

等

新聞・雑
誌広告掲

載

社会福祉
協議会

福祉人材
センター

ナースセ
ンター

ハロー
ワーク※

募集情報
等提供事

業

有料職業
紹介事業総数

1.833.826.112.13.38.16.318.81.871.044.553.7100.0
(N=272)

相談員(資
格あり)

0.726.029.312.02.05.35.316.01.370.736.742.0100.0
(N=150)

相談員(資
格なし)

1.339.630.522.01.89.97.520.20.776.750.568.6100.0
(N=455)

介護職員
(介護福祉

士資格
あり)

4.040.832.122.52.211.26.918.80.774.645.856.9100.0
(N=448)

介護職員
(介護福祉

士資格
なし)

1.537.625.37.21.38.54.612.921.174.542.363.1100.0
(N=388)看護職員

4.039.826.16.31.17.45.717.01.165.348.347.2100.0
(N=176)

訪問
介護員

1.733.126.49.60.66.23.99.60.060.742.153.9100.0
(N=178)

リハビリ
専門職

2．利用した採用方法 （複数回答、単位：％）

※ハローワークインターネットサービスを含む

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査③）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは有
料職業
紹介事
業者を
利用し
ていな
い

ハロー
ワーク
やナー
スセン
ターな
ど他の
採用経
路では
人材が
確保で
きな
かった
ため

有料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が
あった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえる
ため

返戻金
制度が
あるた
め

就職後
のアフ
ターケ
アが充
実して
いるた
め

就職前
の相談
支援が
充実し
ている
ため

求職者
と貴事
業所が
お互い
につい
て十分
理解し
た上で
採用で
きるた
め（ミ
スマッ
チの少
なさ）

登録手
続きが
手軽に
できる
ため

日祝、
夜間で
も連絡
が取れ
るため

職業紹
介事業
者に自
社に適
した求
職者を
提案し
てもら
えるた
め

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きるた
め

迅速に
求職者
を確保
するこ
とがで
きるた
め（採
用に至
るまで
のス
ピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えるた
め

確実に
求職者
を紹介
しても
らえる
ため

総数
(N=
508)

3.116.360.624.43.08.13.12.67.53.71.215.619.936.69.335.4100.0

3．有料職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査④）

その他

特に理由
はない、
または募
集情報等
提供事業
者を利用
していな
い

ハロー
ワークや
ナースセ
ンターな
ど他の採
用経路で
は人材が
確保でき
なかった
ため

募集情報
等提供事
業者から
の営業活
動があっ
たため

苦情やト
ラブルの
際に的確
に対応し
てもらえ
るため

職業紹介
事業に比
べ料金が
安価であ
るため

求職者と
貴事業所
がお互い
について
十分理解
した上で
採用でき
るため
（ミス
マッチの
少なさ）

登録手続
きが手軽
にできる
ため

多くの求
職者から
の応募が
期待でき
るため

迅速に求
職者を確
保するこ
とができ
るため
（採用に
至るまで
のスピー
ド）

能力の期
待水準を
満たす求
職者の応
募が見込
めるため

総数
(N=487)

1.622.451.512.71.233.54.912.133.314.47.8100.0

4．募集情報等提供事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑤）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは無
料職業
紹介事
業（ハ
ロー
ワーク、
ナース
セン
ターな
ど）を
利用し
ている

医療、
介護、
保育分
野で無
料職業
紹介が
行われ
ている
ことを
知らな
かった
ため

無料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が無
かった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえな
いため

就職後
のアフ
ターケ
アが不
十分で
あるた
め

就職前
の相談
支援が
不十分
である
ため

求職者
と貴事
業所と
がお互
いにつ
いて十
分理解
できな
いため
（ミス
マッチ
の多
さ）

登録手
続きが
煩雑で
あるた
め

利用日
時（相
談でき
る・対
応して
もらえ
る時
間）が
限られ
ている
ため

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きない
ため

迅速に
求職者
を確保
できな
いため
（採用
に至る
までの
スピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えない
ため

求職者
を紹介
しても
らえな
い場合
がある
ため

総数
(N=290)

3.470.00.31.71.43.11.42.86.63.415.514.58.316.6100.0

5．無料職業紹介事業（ハローワーク、ナースセンターなど）を利用しない理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑥）

6．採用経路別採用人数

採用人数合計に占める採用経路別の採用者割合（単位：％）
採用人数合計

その他ナースセンター福祉人材センターハローワーク※1
募集情報等
提供事業有料職業紹介事業

18.20.516.734.729.9401相談員(資格※2あり)

13.10.66.571.48.3168相談員(資格※2なし)

18.60.620.411.349.12,323介護職員(介護福祉士
資格あり)

31.70.821.512.933.22,000介護職員(介護福祉士
資格なし)

22.11.223.59.244.11,034看護職員

15.60.314.045.224.9365訪問介護員

24.00.019.410.945.7175リハビリ専門職

※1 ハローワークインターネットサービスを含む
※2 社会福祉士、精神保健福祉士、ケアマネジャーを指す

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑦）

7．採用1人あたりの職業紹介事業者に支払った手数料額

リハビリ専門職訪問介護員看護職員介護職員(介護福
祉士資格なし)

介護職員(介護福
祉士資格あり)

相談員
(資格なし)

相談員
(資格あり)

35事業所23事業所145事業所144事業所200事業所8事業所50事業所回答事業者数※

95.8万円56.6万円78.7万円60.7万円86.6万円85.2万円82.5万円手数料額
（平均）

8．採用1人あたりの募集情報等提供事業者に支払った料金額

リハビリ専門職訪問介護員看護職員介護職員(介護福
祉士資格なし)

介護職員(介護福
祉士資格あり)

相談員
(資格なし)

相談員
(資格あり)

10事業所16事業所32事業所49事業所50事業所4事業所18事業所回答事業者数※

36.4万円24.5万円39.2万円22.8万円26.7万円26.5万円38.6万円手数料額
（平均）

※有料職業紹介事業者経由での採用者数と手数料総額の双方を答えた回答者数。 ただし、一部の回答については外れ値処理により除外。

※募集情報等提供事業者経由での採用者数と料金総額の双方を答えた回答者数。 ただし、一部の回答については外れ値処理により除外。

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑧）

9．有料職業紹介事業手数料の負担感

10．募集情報等提供事業料金の負担感

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる総数（N=424）

7.113.447.631.8100.0

（単位：％）

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる総数（N=468）

0.22.120.976.7100.0

（単位：％）

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑨）

11．紹介手数料について、地域別・市町村別の分析

左記の介護職員
（介護福祉士資
格なし）の手数
料額平均

介護職員（介護
福祉士資格な
し）の採用者数
と手数料総額双
方を回答した事
業所数

左記の介護職員
（介護福祉士資
格あり）の手数
料額平均

介護職員（介護
福祉士資格あ
り）の採用者数
と手数料総額双
方を回答した事
業所数

左記のうち職業
紹介手数料に
「経営上大きな
負担となってお
り、料金は高い
と感じる」と回
答した求人者の
割合

回答事業所数

62.5万円28事業所78.0万円31事業所65.1%83事業所北海道・東北

地域

70.3万円23事業所102.5万円38事業所68.2%107事業所関東

60.1万円31事業所90.1万円32事業所64.4%90事業所中部

62.6万円27事業所90.7万円44事業所76.1%113事業所近畿

47.8万円14事業所71,7万円20事業所48.9%47事業所中国・四国

56.1万円20事業所74.9万円27事業所71.2%66事業所九州・沖縄

63.4万円28事業所87.1万円50事業所68.3%123事業所政令指定都市

所在
市町村

80.0万円1事業所92.5万円5事業所43.8%16事業所東京23区

54.3万円21事業所80.4万円32事業所71.4%70事業所県庁所在地

60.7万円79事業所88.3万円91事業所68.4%250事業所県庁所在地以外の市

63.2万円15事業所83.6万円19事業所62.1%58事業所町村

60.7万円144事業所86.6万円200事業所66.6%539事業所全国計※

※所在地域や市町村が不明の回答を含む。

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑩）

6ヶ月以内離職率
(単位:%)

6ヶ月超12ヶ月以内
離職率(単位:%)

3ヶ月超6ヶ月以内
離職率(単位:%)

1ヶ月超3ヶ月以内
離職率(単位:%)

1ヶ月以内離職率
(単位:%)

就職者数
(単位:人)

6.144.692.171.442.53277相談員(資格※あり)_職業紹介以外

18.427.897.026.145.26114相談員(資格※あり)_職業紹介

1.951.300.001.300.65154相談員(資格※なし)_職業紹介以外

28.577.1421.430.007.1414相談員(資格※なし)_職業紹介

12.267.465.833.602.831,166介護職員(介護福祉士資格あり)_職業紹介以外

18.869.308.686.403.771,140介護職員(介護福祉士資格あり)_職業紹介

12.083.023.934.084.081,324介護職員(介護福祉士資格なし)_職業紹介以外

16.674.136.425.664.59654介護職員(介護福祉士資格なし)_職業紹介

16.265.595.945.944.37572看護職員_職業紹介以外

18.008.448.006.893.11450看護職員_職業紹介

18.258.765.117.305.84274訪問介護員_職業紹介以外

16.093.455.755.754.6087訪問介護員_職業紹介

5.267.371.052.112.1195リハビリ専門職_職業紹介以外

15.007.506.256.252.5080リハビリ専門職_職業紹介

12．令和6年度就職者の職種別・期間別の離職状況

注1 離職率を比較するため、小数点第2位まで記載
注2 職業紹介事業者経由での採用者の離職率が採用者全体の離職率を上回る場合は、セルに着色
注3 離職者数が就職者数を上回る回答は異常値として除外。なお、離職者の中に令和5年度に就職した者が含まれる可能性があり、数値が高めに出ている懸念に留意が必要

※ 社会福祉士、精神保健福祉士、ケアマネジャーを指す

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑪）

13．有料職業紹介事業者を通じた採用におけるトラブル

15．採用した者が早期離職した後の対応※2

（単位：％）14．早期離職があった場合の返戻金※1

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

返戻金があった
(手数料の100%)

返戻金があった
(手数料の75%以上
100%未満)

返戻金があった
(手数料の50%以上
75%未満)

返戻金があった
(手数料の25%以上
50%未満)

返戻金があった
(手数料の25%未満)返戻金は無かった総数

(N=184)

3.84.314.120.739.717.4100.0

※1 13番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」または「早期退職の際の返戻金の額や返戻条件」と回答した場合にのみ回答
※2 13番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」と回答した場合にのみ解答

その他
早期退職の際
の返戻金の額
や返戻条件

採用した者の
早期退職（就
職後6ヶ月以
内）

採用した者へ
の同じ職業紹
介事業者によ
る転職勧奨

採用後に判明
した求職者と
のミスマッチ
(求める能力や
適性の不足)

採用後の労働
条件の認識の
食い違い

紹介手数料を
支払う時期

紹介手数料の
金額

トラブルは無
かった

総数
(N=456)

3.913.438.82.625.07.03.57.548.9100.0

その他そのまま欠員に
なってしまった

派遣会社に依頼し、
派遣職員（派遣会
社が雇用する職
員）で充当した

有料職業紹介事業
者ではない別の方
法で代わりの人を
採用した

別の有料職業紹介
事業者から求職者
を紹介してもらい
採用した

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料なしまたは
割引された金額で、
別の求職者を紹介
してもらい採用し
た(左記を除く)

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料ありで別の
求職者を紹介して
もらい採用した

総数
(N=174)

1.754.616.121.835.14.014.9100.0

求人者



PwC 59

介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑫）

16．有料職業紹介事業者に対する要望

17．募集情報等提供事業者に対する要望

特に希望は
ないその他

掲載料金・
利用料金の
金額を下げ
てほしい

苦情やトラ
ブルに的確
に対応して
ほしい

求人を作
成・掲載す
る際にもっ
と手厚くサ
ポートして
ほしい

求める条件
に合う人を
「リコメン
ド」するよ
うにしてほ
しい

入職後、き
ちんと定着
してくれる
人が多く集
まるサービ
スであって
ほしい

即戦力にな
る人材が多
く集まる
サービスで
あってほし
い

経験やスキ
ルなどの条
件にある求
職者が多く
集まるサー
ビスであっ
てほしい

登録求職者
の数を増や
してほしい

総数
(N=

1,999)

24.23.352.313.812.112.945.127.330.417.0100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

紹介手数
料の金額
を下げて
ほしい

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
合う求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

2,013)

17.27.12.967.917.818.630.155.715.933.317.1100.0

求人者
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介護分野の職業紹介（求人事業所調査⑬）

18．ハローワークに対する要望

19．国に対する要望

特に希望
はないその他

求人・求
職等の雇
用状況に
関する情
報を積極
的に提供
してほし
い

日系人ま
たは外国
籍の労働
者を雇用
しやすく
する取組
を充実さ
せてほし
い

行政によ
る求職者
に対する
教育訓練
等を充実
させてほ
しい

採用業務
の支援を
充実して
ほしい

働きやす
い職場に
なるよう
相談・助
言等の
サービス
を充実し
てほしい

優良な職
業紹介事
業者・募
集情報等
提供事業
者を紹介
してほし
い

有料職業
紹介事業
者や募集
情報提供
事業者の
事業実績
等の質や
パフォー
マンスを
求人者が
把握でき
るよう可
視化して
ほしい

有料職業
紹介事業
者の紹介
手数料や
募集情報
等提供事
業者の求
人掲載料
金を適正
化させて
ほしい

無料職業
紹介事業
者（ナー
スセン
ターな
ど）によ
る職業紹
介を充実
してほし
い

公共職職
業相談所
（ハロー
ワーク）
による職
業紹介を
充実して
ほしい

雇用仲介
事業を利
用した際
に苦情や
トラブル
が起こっ
た時の相
談窓口を
充実して
ほしい

悪質な有
料職業紹
介業者や
募集情報
等提供事
業者に対
する取り
締まりを
強化して
ほしい

総数
(N=

2,015)

10.63.511.611.512.213.57.326.020.447.142.366.326.540.0100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職前の
対応（相
談支援な
ど）を充
実させて
ほしい

開設時間
（相談で
きる・対
応しても
らえる時
間）を柔
軟に運用
してほし
い

登録手続
きを簡素
化してほ
しい

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
ある求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

2,015)

11.84.59.611.413.026.37.714.234.352.134.242.554.6100.0

求人者
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介護分野の職業紹介（就職者調査①）

1．前職の離職理由 （複数回答、単位：％）

05.募集時に説明され
た労働条件の実態と
の相違

04.夜勤・当直の負担03.職場の人間関係02.勤務時間の長さ01.休暇の取りづらさ総数（N=331）

7.96.634.419.919.3100.0

10.結婚09.通常業務以外の雑
務の多さ08.給与への不満07.昇進への不満06.仕事内容への不満

5.113.923.96.626.9

15.理由を答えたくな
い

14.有料職業紹介事業
者からの転職勧奨13.資格取得・就学12.親族の健康・介護11.妊娠・出産・育児

5.40.63.03.04.5

16.その他

21.5

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

a.有料職業紹介事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=311）

56.627.016.4100.0

b.募集情報等提供事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=307）

49.234.916.0100.0

c.ハローワーク（ハローワークインターネットサービス※を含む）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=313）

35.554.310.2100.0

d.ナースセンター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=288）

97.22.40.3100.0

（単位：％）

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

e.福祉人材センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=290）

93.45.90.7100.0

f.保育士・保育所支援センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=286）

1000.00.0100.0

g.インターネットやＳＮＳの求人情報サイト

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=298）

57.429.912.8100.0

h.求人情報誌

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=292）

68.528.43.1100.0

（単位：％）

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

i.地方公共団体、社会福祉協議会、商工会議所等

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=290）

96.63.40.0100.0

j.学校等（大学、看護学校、専門学校等）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=288）

85.813.90.3100.0

k.新聞・雑誌広告、屋外広告

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=288）

86.112.21.7100.0

l.知り合い等からの紹介

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=295）

61.733.25.1100.0

（単位：％）

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

m.求人者のHPなどから情報を得て直接応募

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=291）

79.717.92.4100.0

n.その他

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=238）

99.20.80.0100.0

（単位：％）

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査③）

3．民間職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

05.求人企業の詳しい
情報を知ることがで
きるため

04.忙しくて求人を自
分で探す時間がない
ため

03.インターネットや
スマートフォン利用
時に広告や検索上位
表示でよく目にとま
るため

02.インターネットや
スマートフォンによ
り登録・相談が手軽
なため

01.特に理由はない

総数（N=135）※

32.626.718.544.423.7100.0

10.紹介会社からの勧
誘があったため

09.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いて求人者と交渉し
てくれるため

08.キャリアコンサル
ティングのサポート
が受けられるため

07.希望する労働条件
の求人が多いため

06.希望する職種の求
人が多いため

6.731.914.18.120.7

15.その他14.苦情やトラブルの
際に的確に対応して
もらえるため

13.就職後のアフター
ケアを丁寧に行って
くれるため

12.就職活動のサポー
トが充実しているた
め（企業の選び方、
面接のコツなどを教
えてもらえる）

11.利用登録すると、
特典がもらえるため

1.52.24.413.33.0

※有料職業紹介事業者を「直近1年以内に利用した」、
「1年以上前に利用した」と回答した場合にのみ回答

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査④）

4．2 年間の転職勧奨及びお祝い金禁止の認識

※有料職業紹介事業者を「利用したことがある」と回答した場合にのみ回答

a.【就職後2年間の転職勧奨禁止】
有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した無期雇用労働者に就職後2年間は転職勧奨してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=103）※

88.311.7100.0

b.【金銭等提供禁止】 有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した労働者にお祝い金等の金銭などを提供してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=103）※

86.413.6100.0

（単位：％）

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査⑤）

5．民間職業紹介事業者に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.キャリアコンサル
ティングのサポート
を充実させてほしい

04.希望する労働条件
の求人を増やしてほ
しい

03.希望する職種の求
人を増やしてほしい

02.求人元の詳しい情
報を提供してほしい

01.できるだけ早く求
人を紹介してほしい総数（N=298）

5.717.815.431.518.5100.0

10.特に意見や要望は
ない

09.苦情やトラブルに
もっと的確に対応し
てほしい

08.就職後のアフター
ケアを充実させてほ
しい

07.就職活動のサポー
ト（企業の選び方、
面接のコツなどの教
示）を充実させてほ
しい

06.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いてもっと求人者と
交渉してほしい

40.97.413.19.419.5

11.その他

5.0

就職者
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介護分野の職業紹介（就職者調査⑥）

6．国に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.雇用仲介事業者の
PR

04.雇用仲介事業の制
度に関する周知

03.ハローワークによ
る職業紹介の充実

02.苦情やトラブルが
起こった時の相談窓
口の設置等の対応の
充実

01.悪質業者に対する
取り締まりの強化

総数（N=306）

4.69.541.529.450.0100.0

10.その他09.行政による教育訓
練等の支援の充実

08.雇用仲介事業をよ
り使いやすくするた
めの規制改革

07.人材サービス総合
サイトの一層の機能
強化

06.労働市場や雇用に
関する情報の積極的
な提供

2.311.89.50.07.2

11.特に希望するもの
はない

29.7

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査①）

その他幼稚園小規模保育事業所認定こども園保育所総数
(N=639)

1.79.44.145.739.1100.0

1．事業所の形態 （単位：％）

2．利用した採用方法 （複数回答、単位：％）

※ハローワークインターネットサービスを含む

その他

縁故(社
員・知人
による紹
介など)

直接募集
(縁故を
除く)

学校等
(大学、
看護学
校、専
門学校

等)

地方公共
団体、商
工会議所

等

新聞・雑
誌広告掲

載

社会福祉
協議会

保育士・
保育所
支援

センター

ナースセ
ンター

ハロー
ワーク※

募集
情報等提

供
事業

有料
職業
紹介
事業

総数

2.025.423.947.43.64.47.518.71.164.339.168.7100.0
(N=614)

保育士・
保育教諭

2.622.425.554.72.63.64.210.41.054.236.556.3100.0
(N=192)

幼稚園
教諭

5.916.111.95.92.51.73.43.411.055.923.739.8100.0
(N=118)看護職員

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査②）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは有
料職業
紹介事
業者を
利用し
ていな
い

ハロー
ワーク
やナー
スセン
ターな
ど他の
採用経
路では
人材が
確保で
きな
かった
ため

有料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が
あった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえる
ため

返戻金
制度が
あるた
め

就職後
のアフ
ターケ
アが充
実して
いるた
め

就職前
の相談
支援が
充実し
ている
ため

求職者
と貴事
業所が
お互い
につい
て十分
理解し
た上で
採用で
きるた
め（ミ
スマッ
チの少
なさ）

登録手
続きが
手軽に
できる
ため

日祝、
夜間で
も連絡
が取れ
るため

職業紹
介事業
者に自
社に適
した求
職者を
提案し
てもら
えるた
め

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きるた
め

迅速に
求職者
を確保
するこ
とがで
きるた
め（採
用に至
るまで
のス
ピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えるた
め

確実に
求職者
を紹介
しても
らえる
ため

総数
(N=
647)

5.415.956.922.63.44.91.21.58.54.80.614.415.336.65.935.9100.0

3．有料職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査③）

その他

特に理由
はない、
または募
集情報等
提供事業
者を利用
していな
い

ハロー
ワークや
ナースセ
ンターな
ど他の採
用経路で
は人材が
確保でき
なかった
ため

募集情報
等提供事
業者から
の営業活
動があっ
たため

苦情やト
ラブルの
際に的確
に対応し
てもらえ
るため

職業紹介
事業に比
べ料金が
安価であ
るため

求職者と
貴事業所
がお互い
について
十分理解
した上で
採用でき
るため
（ミス
マッチの
少なさ）

登録手続
きが手軽
にできる
ため

多くの求
職者から
の応募が
期待でき
るため

迅速に求
職者を確
保するこ
とができ
るため
（採用に
至るまで
のスピー
ド）

能力の期
待水準を
満たす求
職者の応
募が見込
めるため

総数
(N=598)

1.730.441.110.70.323.14.89.224.715.93.7100.0

4．募集情報等提供事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査④）

その他

特に理
由はな
い、ま
たは無
料職業
紹介事
業（ハ
ロー
ワーク、
ナース
セン
ターな
ど）を
利用し
ている

医療、
介護、
保育分
野で無
料職業
紹介が
行われ
ている
ことを
知らな
かった
ため

無料職
業紹介
事業者
からの
営業活
動が無
かった
ため

苦情や
トラブ
ルの際
に的確
に対応
しても
らえな
いため

就職後
のアフ
ターケ
アが不
十分で
あるた
め

就職前
の相談
支援が
不十分
である
ため

求職者
と貴事
業所と
がお互
いにつ
いて十
分理解
できな
いため
（ミス
マッチ
の多
さ）

登録手
続きが
煩雑で
あるた
め

利用日
時（相
談でき
る・対
応して
もらえ
る時
間）が
限られ
ている
ため

多くの
求職者
からの
応募が
期待で
きない
ため

迅速に
求職者
を確保
できな
いため
（採用
に至る
までの
スピー
ド）

能力の
期待水
準を満
たす求
職者を
紹介し
てもら
えない
ため

求職者
を紹介
しても
らえな
い場合
がある
ため

総数
(N=433)

5.355.91.62.51.21.40.72.312.24.217.619.97.419.4100.0

5．無料職業紹介事業（ハローワーク、ナースセンターなど）を利用しない理由 （複数回答、単位：％）

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑤）

6．採用経路別採用人数

※ハローワークインターネットサービスを含む

採用人数合計に占める採用経路別の採用者割合（単位：％）
採用人数合計
（単位：人） その他ナースセンター保育士・保育所

支援センターハローワーク※募集情報等
提供事業

有料職業
紹介事業

31.71.310.611.445.12,331保育士・
保育教諭

47.70.08.06.138.2262幼稚園教諭

18.22.024.213.142.499看護職員

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑥）

7．採用1人あたりの職業紹介事業者に支払った手数料額

看護職員幼稚園教諭保育士・保育教諭

24事業所43事業所318事業所回答事業者数※

74.2万円93.0万円81.9万円手数料額（平均）

8．採用1人あたりの募集情報等提供事業者に支払った料金額

看護職員幼稚園教諭保育士・保育教諭

3事業所10事業所84事業所回答事業者数※

38.3万円62.0万円32.4万円手数料額（平均）

※有料職業紹介事業者経由での採用者数と手数料総額の双方を答えた回答者数。ただし、一部の回答については外れ値処理により除外。

※募集情報等提供事業者経由での採用者数と料金総額の双方を答えた回答者数。ただし、一部の回答については外れ値処理により除外。

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑦）

9．有料職業紹介事業手数料の負担感

10．募集情報等提供事業料金の負担感

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる総数（N=471）

8.312.145.634.0100.0

（単位：％）

経営上負担となっておらず、
料金は適正だと感じている

経営上負担となっているもの
の、料金は適正だと感じてい
る

経営上大きな負担とまでは
なっていないが、料金は高い
と感じる

経営上大きな負担となってお
り、料金は高いと感じる総数（N=585）

1.22.128.068.7100.0

（単位：％）

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑧）

11．紹介手数料について、地域別・市町村別の分析

左記の保育士・保育教諭の
手数料額平均

保育士・保育教諭の採用者
数と手数料総額双方を解答
した事業所数

左記のうち職業紹介手数料
に「経営上大きな負担と
なっており、料金は高いと
感じる」と回答した求人者
の割合

回答事業所数

69.7万円37事業所54.9%82事業所北海道・東北

地域

88.5万円86事業所69.0%197事業所関東

87.5万円39事業所49.3%75事業所中部

82.1万円64事業所55.3%114事業所近畿

76.2万円24事業所60.9%46事業所中国・四国

82.5万円47事業所50.0%114事業所九州・沖縄

81.0万円68事業所59.9%142事業所政令指定都市

所在
市町村

113.6万円15事業所82.1%28事業所東京23区

82.6万円26事業所56.0%75事業所県庁所在地

82.1万円156事業所57.9%318事業所県庁所在地以外の市

76.4万円36事業所55.3%76事業所町村

81.9万円318事業所58.5%687事業所全国※

※所在地域や市町村が不明の回答を含む。

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑨）

6ヶ月以内離職率
(単位:%)

6ヶ月超12ヶ月以内
離職率(単位:%)

3ヶ月超6ヶ月以内
離職率(単位:%)

1ヶ月超3ヶ月以内
離職率(単位:%)

1ヶ月以内離職率
(単位:%)

就職者数
(単位:人)

7.105.842.212.842.051,267保育士・保育教諭_職業紹介以外

18.018.915.566.995.461,044保育士・保育教諭_職業紹介

4.383.750.003.750.63160幼稚園教諭_職業紹介以外

7.007.001.003.003.00100幼稚園教諭_職業紹介

10.915.453.643.643.6455看護職員_職業紹介以外

19.059.529.522.387.1442看護職員_職業紹介

12．令和6年度就職者の職種別・期間別の離職状況

注1 離職率を比較するため、小数点第2位まで記載
注2 職業紹介事業者経由での採用者の離職率が採用者全体の離職率を上回る場合は、セルに着色
注3 離職者数が就職者数を上回る回答は異常値として除外。なお、離職者の中に令和5年度に就職した者が含まれる可能性があり、数値が高めに出ている懸念に留意が必要

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑩）

13．有料職業紹介事業者を通じた採用におけるトラブル

15．採用した者が早期離職した後の対応※2

（単位：％）14．早期離職があった場合の返戻金※1

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

返戻金があった
(手数料の100%)

返戻金があった
(手数料の75%以上
100%未満)

返戻金があった
(手数料の50%以上
75%未満)

返戻金があった
(手数料の25%以上
50%未満)

返戻金があった
(手数料の25%未満)返戻金は無かった総数

(N=128)

12.53.110.220.337.516.4100.0

※1 13番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」または「早期退職の際の返戻金の額や返戻条件」と回答した場合にのみ回答
※2 13番に「採用した者の早期退職（就職後6ヶ月以内）」と回答した場合にのみ解答

その他
早期退職の際
の返戻金の額
や返戻条件

採用した者の
早期退職（就
職後6ヶ月以
内）

採用した者へ
の同じ職業紹
介事業者によ
る転職勧奨

採用後に判明
した求職者と
のミスマッチ
(求める能力や
適性の不足)

採用後の労働
条件の認識の
食い違い

紹介手数料を
支払う時期

紹介手数料の
金額

トラブルは無
かった

総数
(N=553)

8.18.123.32.217.94.91.67.461.1100.0

その他そのまま欠員に
なってしまった

派遣会社に依頼し、
派遣職員（派遣会
社が雇用する職
員）で充当した

有料職業紹介事業
者ではない別の方
法で代わりの人を
採用した

別の有料職業紹介
事業者から求職者
を紹介してもらい
採用した

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料なしまたは
割引された金額で、
別の求職者を紹介
してもらい採用し
た(左記を除く)

同じ有料職業紹介
事業者から、紹介
手数料ありで別の
求職者を紹介して
もらい採用した

総数
(N=127)

0.859.810.210.226.01.614.2100.0

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑪）

16．有料職業紹介事業者に対する要望

17．募集情報等提供事業者に対する要望

特に希望は
ないその他

掲載料金・
利用料金の
金額を下げ
てほしい

苦情やトラ
ブルに的確
に対応して
ほしい

求人を作
成・掲載す
る際にもっ
と手厚くサ
ポートして
ほしい

求める条件
に合う人を
「リコメン
ド」するよ
うにしてほ
しい

入職後、き
ちんと定着
してくれる
人が多く集
まるサービ
スであって
ほしい

即戦力にな
る人材が多
く集まる
サービスで
あってほし
い

経験やスキ
ルなどの条
件にある求
職者が多く
集まるサー
ビスであっ
てほしい

登録求職者
の数を増や
してほしい

総数
(N=

3,173)

30.74.745.612.48.910.438.820.122.712.4100.0

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

特に希望
はないその他

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

紹介手数
料の金額
を下げて
ほしい

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
合う求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

3,214)

22.19.32.262.314.415.022.047.113.125.011.8100.0

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（求人事業所調査⑫）

18．ハローワークに対する要望

19．国に対する要望

特に希望
はないその他

求人・求
職等の雇
用状況に
関する情
報を積極
的に提供
してほし
い

日系人ま
たは外国
籍の労働
者を雇用
しやすく
する取組
を充実さ
せてほし
い

行政によ
る求職者
に対する
教育訓練
等を充実
させてほ
しい

採用業務
の支援を
充実して
ほしい

働きやす
い職場に
なるよう
相談・助
言等の
サービス
を充実し
てほしい

優良な職
業紹介事
業者・募
集情報等
提供事業
者を紹介
してほし
い

有料職業
紹介事業
者や募集
情報提供
事業者の
事業実績
等の質や
パフォー
マンスを
求人者が
把握でき
るよう可
視化して
ほしい

有料職業
紹介事業
者の紹介
手数料や
募集情報
等提供事
業者の求
人掲載料
金を適正
化させて
ほしい

無料職業
紹介事業
者（ナー
スセン
ターな
ど）によ
る職業紹
介を充実
してほし
い

公共職職
業相談所
（ハロー
ワーク）
による職
業紹介を
充実して
ほしい

雇用仲介
事業を利
用した際
に苦情や
トラブル
が起こっ
た時の相
談窓口を
充実して
ほしい

悪質な有
料職業紹
介業者や
募集情報
等提供事
業者に対
する取り
締まりを
強化して
ほしい

総数
(N=

3,217)

11.63.710.42.77.612.75.525.518.743.524.263.727.943.2100.0

1次調査設問
（N数は1次調査回答者）

（複数回答、単位：％）

（複数回答、単位：％）

特に希望
はないその他

苦情やト
ラブルに
的確に対
応してほ
しい

就職前の
対応（相
談支援な
ど）を充
実させて
ほしい

開設時間
（相談で
きる・対
応しても
らえる時
間）を柔
軟に運用
してほし
い

登録手続
きを簡素
化してほ
しい

人事労務
管理のア
ドバイス
をしてほ
しい

就職後の
アフター
ケアを丁
寧に行っ
てほしい

即戦力に
なる人材
を紹介し
てほしい

入職後、
きちんと
定着して
くれる人
を紹介し
てほしい

できるだ
け早く求
職者を紹
介してほ
しい

経験やス
キルなど
の条件に
ある求職
者を紹介
してほし
い

できるだ
け多くの
求職者を
紹介して
ほしい

総数
(N=

3,231)

16.14.58.88.812.427.16.010.826.844.432.636.446.1100.0

求人者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査①）

1．前職の離職理由 （複数回答、単位：％）

05.募集時に説明され
た労働条件の実態と
の相違

04.夜勤・当直の負担03.職場の人間関係02.勤務時間の長さ01.休暇の取りづらさ総数（N=325）

8.62.227.721.519.7100.0

10.結婚09.通常業務以外の雑
務の多さ08.給与への不満07.昇進への不満06.仕事内容への不満

10.212.021.83.421.5

15.理由を答えたくな
い

14.有料職業紹介事業
者からの転職勧奨13.資格取得・就学12.親族の健康・介護11.妊娠・出産・育児

7.41.51.82.29.8

16.その他

20.0

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法 （単位：％）

a.有料職業紹介事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=316）

64.621.214.2100.0

b.募集情報等提供事業者

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=313）

52.430.017.6100.0

c.ハローワーク（ハローワークインターネットサービス※を含む）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=315）

55.935.98.3100.0

d.ナースセンター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=294）

99.30.30.3100.0

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法 （単位：％）

e.福祉人材センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=294）

981.40.7100.0

f.保育士・保育所支援センター

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=293）

94.54.80.7100.0

g.インターネットやＳＮＳの求人情報サイト

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=303）

59.729.710.6100.0

h.求人情報誌

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=297）

76.820.92.4100.0

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

i.地方公共団体、社会福祉協議会、商工会議所等

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=292）

95.93.40.7100.0

j.学校等（大学、看護学校、専門学校等）

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=298）

72.525.52.0100.0

k.新聞・雑誌広告、屋外広告

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=294）

91.28.20.7100.0

l.知り合い等からの紹介

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=300）

70.025.05.0100.0

（単位：％）

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査②）

2．求職活動に当たって利用した方法

m.求人者のHPなどから情報を得て直接応募

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=298）

83.613.82.7100.0

n.その他

03.利用したことがない02.1年以上前に利用した01.直近1年以内に利用した総数（N=250）

97.62.00.4100.0

（単位：％）

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査③）

3．民間職業紹介事業者を利用する理由 （複数回答、単位：％）

05.求人企業の詳しい
情報を知ることがで
きるため

04.忙しくて求人を自
分で探す時間がない
ため

03.インターネットや
スマートフォン利用
時に広告や検索上位
表示でよく目にとま
るため

02.インターネットや
スマートフォンによ
り登録・相談が手軽
なため

01.特に理由はない

総数（N=112）※

33.936.617.944.618.8100.0

10.紹介会社からの勧
誘があったため

09.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いて求人者と交渉し
てくれるため

08.キャリアコンサル
ティングのサポート
が受けられるため

07.希望する労働条件
の求人が多いため

06.希望する職種の求
人が多いため

3.628.612.510.719.6

15.その他14.苦情やトラブルの
際に的確に対応して
もらえるため

13.就職後のアフター
ケアを丁寧に行って
くれるため

12.就職活動のサポー
トが充実しているた
め（企業の選び方、
面接のコツなどを教
えてもらえる）

11.利用登録すると、
特典がもらえるため

0.05.46.38.90.9

※有料職業紹介事業者を「直近1年以内に利用した」、
「1年以上前に利用した」と回答した場合にのみ回答

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査④）

4．2 年間の転職勧奨及びお祝い金禁止の認識

※有料職業紹介事業者を「利用したことがある」と回答した場合にのみ回答

a.【就職後2年間の転職勧奨禁止】
有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した無期雇用労働者に就職後2年間は転職勧奨してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=79）※

89.910.1100.0

b.【金銭等提供禁止】 有料職業紹介事業者は、自社の紹介で就職した労働者にお祝い金等の金銭などを提供してはならない

02.知らなかった01.知っていた総数（N=79）※

89.910.1100.0

（単位：％）

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査⑤）

5．民間職業紹介事業者に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.キャリアコンサル
ティングのサポート
を充実させてほしい

04.希望する労働条件
の求人を増やしてほ
しい

03.希望する職種の求
人を増やしてほしい

02.求人元の詳しい情
報を提供してほしい

01.できるだけ早く求
人を紹介してほしい総数（N=298）

7.016.113.430.917.8100.0

10.特に意見や要望は
ない

09.苦情やトラブルに
もっと的確に対応し
てほしい

08.就職後のアフター
ケアを充実させてほ
しい

07.就職活動のサポー
ト（企業の選び方、
面接のコツなどの教
示）を充実させてほ
しい

06.労働条件（勤務時
間や給与額等）につ
いてもっと求人者と
交渉してほしい

43.38.112.16.017.4

11.その他

4.7

就職者
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保育または幼児教育分野の職業紹介（就職者調査⑥）

6．国に対する要望 （複数回答、単位：％）

05.雇用仲介事業者の
PR

04.雇用仲介事業の制
度に関する周知

03.ハローワークによ
る職業紹介の充実

02.苦情やトラブルが
起こった時の相談窓
口の設置等の対応の
充実

01.悪質業者に対する
取り締まりの強化

総数（N=298）

3.410.728.532.948.3100.0

10.その他09.行政による教育訓
練等の支援の充実

08.雇用仲介事業をよ
り使いやすくするた
めの規制改革

07.人材サービス総合
サイトの一層の機能
強化

06.労働市場や雇用に
関する情報の積極的
な提供

2.310.77.40.07.4

11.特に希望するもの
はない

35.6

就職者
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3分野職業紹介事業者調査
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３分野の職業紹介（職業紹介事業者調査①）

1．職業紹介の実績 （単位：件）

n.幼稚園
教諭

m.保育
士・保育
教諭

l.訪問介
護員
（ホーム
ヘル
パー）

k.看護職
員

j.介護職
員 （介
護福祉士
資格な
し）

i.介護職
員 （介
護福祉士
資格あ
り）

h.相談員
（資格※
なし）

g.相談員
（資格※
あり）

f.リハビ
リ専門職
（PT・
OT・
ST）

e.薬剤師d.看護助
手

c.看護
師・ 准
看護師

b.保健
師・ 助
産師

a.医師

7,852 72,288 41,485 37,097 63,583 61,899 188 22,869 32,365 26,600 6,390 116,936 3,585 34,243 求人件数

18,470 76,302 34,188 23,876 268,633 115,197 106 36,017 23,614 7,107 11,036 177,674 14,813 6,455 求職件数

655 13,412 6,355 52,844 117,314 106,969 4 4,641 8,315 25,477 30,371 194,708 11,576 7,886 紹介件数

137 4,984 726 5,139 2,807 11,176 4 1,339 3,413 578 1,323 36,381 973 513 就職件数

※ 社会福祉士、精神保健福祉士、ケアマネジャーを指す

有料職業紹介事業者
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３分野の職業紹介（職業紹介事業者調査②）

2．紹介１件あたりの紹介手数料額（※決定年収のレンジ別に、手数料額の平均値を記載）

紹介して就職に結びついた者の決定年収

08.2,000万円以上07.1,000万円以上
2,000万円未満

06.700万円以上
1,000万円未満

05.500万円以上
700万円未満

04.300万円以上
500万円未満

03.200万円以上
300万円未満

02.100万円以上
200万円未満01.100万円未満

---172.4万円
（回答数16件）

103.9万円
（回答数73件）

51.4万円
（回答数56件）

37.3万円
（回答数20件）

19.2万円
（回答数7件）a.総計

458.5万円
（回答数3件）

311.8万円
（回答数13件）

250.2万円
（回答数5件）

114.0万円
（回答数1件）

79.3万円
（回答数3件）

50.0万円
（回答数1件）

48.0万円
（回答数2件）-b.医師

---162.0万円
（回答数1件）

97.3万円
（回答数6件）-35.4万円

（回答数1件）-c.保健師・助産師

---88.0万円
（回答数1件）

89.0万円
（回答数16件）

51.2万円
（回答数10件）

43.2万円
（回答数8件）-d.看護師・准看護師

----77.0万円
（回答数1件）

54.6万円
（回答数7件）

30.7万円
（回答数3件）-e.看護助手

---172.3万円
（回答数6件）

119.4万円
（回答数8件）---f.薬剤師

----85.3万円
（回答数9件）---g.リハビリ専門職（PT・OP・ST）

----73.8万円
（回答数6件）

51.3万円
（回答数3件）

50.0万円
（回答数1件）-h.相談員（資格※あり）

----68.0万円
（回答数1件）

74.0万円
（回答数1件）

31.0万円
（回答数1件）

25.0万円
（回答数1件）i.相談員（資格※なし）

----71.1万円
（回答数11件）

54.3万円
（回答数9件）

33.0万円
（回答数7件）-j.介護職員（介護福祉士資格あり）

----60.1万円
（回答数7件）

48.6万円
（回答数23件）

32.0万円
（回答数9件）-k.介護職員（介護福祉士資格なし）

----74.7万円
（回答数7件）

71.0万円
（回答数1件）

27.5万円
（回答数2件）-l.看護職員

----55.0万円
（回答数2件）

51.5万円
（回答数4件）

46.0万円
（回答数1件）-m.訪問介護員（ホームヘルパー）

----77.7万円
（回答数7件）

64.9万円
（回答数9件）

48.3万円
（回答数3件）-n.保育士・保育教諭

----89.0万円
（回答数2件）

77.8万円
（回答数4件）--o.幼稚園教諭

有料職業紹介事業者

注 ：’ - ’は回答数0件※ 社会福祉士、精神保健福祉士、ケアマネジャーを指す
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３分野の職業紹介（職業紹介事業者調査③）

3．就職先での決定年収に占める平均的な手数料率（※手数料率のレンジ別に、各職種における構成比を記載）

紹介して就職に結びついた者の決定年収に占める手数料率

40%以上35%以上
40%未満

30%以上
35%未満

25%以上
30%未満

20%以上
25%未満

15%以上
20%未満

10%以上
15%未満

5%以上
10%未満

2.1%
（回答数7件）

12.5%
（回答数42件）

23.1%
（回答数78件）

12.2%
（回答数41件）

32.6%
（回答数110件）

8.3%
（回答数28件）

5.3%
（回答数18件）

3.9%
（回答数13件）a.総計（N=337）

2.1%
（回答数1件）-14.9%

（回答数7件）
8.5%

（回答数4件）
72.3%

（回答数34件）
2.1%

（回答数1件）--b.医師（N=47）

-11.1%
（回答数1件）

22.2%
（回答数2件）

11.1%
（回答数1件）

55.6%
（回答数5件）---c.保健師・助産師（N=9）

1.8%
（回答数1件）

1.8%
（回答数1件）

14.0%
（回答数8件）

19.3%
（回答数11件）

43.9%
（回答数25件）

17.5%
（回答数10件）

1.8%
（回答数1件）-d.看護師・准看護師（N=57）

-6.7%
（回答数1件）

6.7%
（回答数1件）

20.0%
（回答数3件）

46.7%
（回答数7件）

6.7%
（回答数1件）

6.7%
（回答数1件）

6.7%
（回答数1件）e.看護助手（N=15）

-13.6%
（回答数3件）

54.5%
（回答数12件）

18.2%
（回答数4件）

13.6%
（回答数3件）---f.薬剤師（N=22）

---42.9%
（回答数6件）

35.7%
（回答数5件）

7.1%
（回答数1件）

14.3%
（回答数2件）-g.リハビリ専門職（PT・OP・ST）

（N=14）

---33.3%
（回答数5件）

46.7%
（回答数7件）

20.0%
（回答数3件）--h.相談員（資格※あり）（N=15）

--25.0%
（回答数1件）

50.0%
（回答数2件）

25.0%
（回答数1件）---i.相談員（資格※なし）（N=4）

-2.0%
（回答数1件）

12.0%
（回答数6件）

12.0%
（回答数6件）

46.0%
（回答数23件）

16.0%
（回答数8件）

10.0%
（回答数5件）

2.0%
（回答数1件）

j.介護職員（介護福祉士資格あり）
（N=50）

-1.6%
（回答数1件）

7.8%
（回答数5件）

12.5%
（回答数8件）

29.7%
（回答数19件）

23.4%
（回答数15件）

17.2%
（回答数11件）

7.8%
（回答数5件）

k.介護職員（介護福祉士資格なし）
（N=64）

--7.1%
（回答数1件）

21.4%
（回答数3件）

64.3%
（回答数9件）

7.1%
（回答数1件）--l.看護職員（N=14）

--18.2%
（回答数2件）

18.2%
（回答数2件）

45.5%
（回答数5件）

9.1%
（回答数1件）

9.1%
（回答数1件）-m.訪問介護員（ホームヘルパー）

（N=11）

-7.7%
（回答数2件）

19.2%
（回答数5件）

34.6%
（回答数9件）

23.1%
（回答数6件）

3.8%
（回答数1件）

11.5%
（回答数3件）-n.保育士・保育教諭（N=26）

-16.7%
（回答数1件）

16.7%
（回答数1件）

66.7%
（回答数4件）----o.幼稚園教諭（N=6）

注 ：’ - ’は回答数0件。手数料率5%未満は全職種で該当なし※ 社会福祉士、精神保健福祉士、ケアマネジャーを指す

有料職業紹介事業者
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３分野の職業紹介（職業紹介事業者調査④⑤）

4．紹介先に就職した求職者が一定期間内に離職した際に補償を行う制度 （複数回答、単位：％）

05.特に補償を行う制度
はない

03.別の求職者を、手数
料なしで（または割安
の手数料で）紹介する
制度がある

02.紹介手数料の一部ま
たは全部を後払いにし
ておき、求職者が一定
期間以内に退職した場
合は後払い分を請求し
ない制度がある

01.紹介手数料の一部ま
たは全部を返還する制
度がある

総数（N=311）

9.01.67.187.5100.0

5．補償を行う期間の長さ

紹介手数料の一部または全部を返還する期間

12ヶ月以上9ヶ月以上
12ヶ月未満

7カ月以上
9カ月未満

5ヶ月以上
7ヶ月未満

3ヶ月以上
5ヶ月未満

1ヶ月超
3カ月未満1ヶ月以下総数（N=251）

2.40.40.042.244.62.48.0100.0

紹介手数料の一部または全部を後払いにしておき、求職者が退職した場合は後払い分を請求しない期間

12ヶ月以上9ヶ月以上
12ヶ月未満

7カ月以上
9カ月未満

5ヶ月以上
7ヶ月未満

3ヶ月以上
5ヶ月未満

1ヶ月超
3カ月未満1ヶ月以下総数（N=18）

11.10.00.016.711.10.061.1100.0

g.別の求職者を、手数料なしで（または割安の手数料で）紹介する期間

12ヶ月以上9ヶ月以上
12ヶ月未満

7カ月以上
9カ月未満

5ヶ月以上
7ヶ月未満

3ヶ月以上
5ヶ月未満

1ヶ月超
3カ月未満1ヶ月以下総数（N=5）

20.00.00.040.020.00.020.0100.0

有料職業紹介事業者
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３分野の職業紹介（職業紹介事業者調査⑥）

6．紹介就職者の離職状況 （単位：％）

6ヶ月以内離職率3ヶ月以内離職率

2.3%0.3%a.医師（N=47）

2.3%1.6%b.保健師・助産師（N=11）

15.1%11.4%c.看護師・准看護師（N=62）

17.0%5.0%d.看護助手（N=17）

7.6%3.9%e.薬剤師（N=23）

15.5%8.1%f.リハビリ専門職（PT・OT・ST）（N=14）

11.1%10.5%g.相談員（資格※あり）（N=16）

0.0%0.0%h.相談員（資格※なし）（N=4）

13.9%8.1%i.介護職員（介護福祉士 資格あり）（N=53）

13.0%8.3%j.介護職員（介護福祉士 資格なし）（N=71）

17.6%16.1%k.看護職員（N=15）

31.5%26.0%l.訪問介護員（ホームヘルパー）（N=11）

8.8%6.2%m.保育士・保育教諭（N=33）

12.0%11.7%n.幼稚園教諭（N=6）

※ 社会福祉士、精神保健福祉士、ケアマネジャーを指す

有料職業紹介事業者
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３分野の職業紹介（職業紹介事業者調査⑦）

6．国に対する要望 （複数回答、単位：％）

06.人材サービス総合
サイト（注）の一層の
機能強化および周知

05.労働市場や雇用に
関する情報の積極的な
提供

04.求職者への有料職
業紹介事業者のPR

03.求人者への有料職
業紹介事業に関する周
知

02.苦情やトラブルが
起こった時の相談窓口
の設置等の対応の充実

01.悪質業者に対する
取締りの強化総数（N=310）

8.420.330.332.920.323.9100.0

11.特に希望するもの
はない10.その他

09.ミスマッチをなく
すための、求職者に対
する教育訓練等の支援
の充実

08.有料職業紹介事業
をより行いやすくする
ための規制改革

07.行政による業務の
委託、助成金等の制度
の緩和等による有料職
業紹介事業者の活用

17.74.212.339.032.3

有料職業紹介事業者


