
職業紹介事業における
職種別手数料、離職状況について

医療・介護・保育分野の手数料、離職状況について、作成した資料をお示しいたします。

本年４月から、個々の職業紹介事業者に職種別の手数料率実績の開示義務（※）を課し、人材サービス総合サイトで閲覧・
検索が可能となりました。これにより、病院・施設等の求人者の方が、採用予定の地域・職種・手数料率を入力することで、該
当する紹介所を一覧で比較可能となり、また、手数料率の多寡順に並べ替えることや、詳細情報として、年間の就職実績、
離職状況を見ることができるようになりました。
（※）人材サービス総合サイトに常用就職が多い上位５職種について掲載することとしているもの（常用就職の年間件数が10
件以下の場合は掲載不要）。

この開示情報等に基づき作成した資料から、以下の点が確認されました。
＜手数料率実績の構成比について＞
手数料率実績について、10％ごとのレンジに区分した上で、構成比を主な取扱職種別にあらわしたもの。
医師、看護、保育、介護、一般事務・秘書・受付の職業は20.1％～30.0％レンジの割合が高く、法人・団体管理職員、情
報処理・通信技術者、経営・金融・保険の専門的職業、営業の職業は30.1％～40.0％レンジの割合が高くなっている。

＜離職率の構成比について＞
離職率（※）について、10％ごとのレンジに区分した上で、構成比を主な取扱職種別にあらわしたもの。
看護、保育、介護は0.0%のレンジに次いで10.1％～20.0％レンジの割合が高く、医師、一般事務・秘書・受付の職業、法
人・団体管理職員、情報処理・通信技術者、経営・金融・保険の専門的職業、営業の職業は0.0%のレンジに次いで0.1％
～10.0％レンジの割合が高くなっている。

（※）事業所ごとの常用就職件数（令和４年度実績。無期雇用のみ）とそれに係る離職者数（就職後６ヶ月以内の離職）に
より算出したもの。

＜手数料率実績・離職率分布について＞
医師、看護、保育、介護について、手数料率実績、６か月以内の離職率をプロットしたもの。
手数料率実績の高低で離職率に大きな差は見られなかった。

職業紹介事業者を選択する際の参考としていただくなど、適宜、ご活用いただきますようお願いします。

お問い合わせ先
厚生労働省職業安定局需給調整事業課職業紹介事業係
TEL：０３－５２５３－１１１１（内線５７４６） 1



事業者の選定に資する取組（見える化）の推進

令和７年４月より、職業紹介手数料率の実績開示が義務
化されました。
厚生労働省が運営する「人材サービス総合サイト」では
国内全ての職業紹介事業者に関する手数料実績等の情報
を確認・検索できます。

で検索

人材サイト

許可・受理番号
／許可年月日・
届出受理年月日

事業主氏名
／事業所名称

事業所所在地
／電話番号

就職者

離職者数
（無期雇用の
うち就職後
６ヶ月以内）

（人）

取扱業務の職種
手数料実績率

（額）
（％または円）

備考
4ヶ月以上
有期及び
無期（人）

4ヶ月以上
有期及び
無期（人）

うち無期（人）

4ヶ月未満
有期（人日）

00-00-
00000

令和○年○
月○日

A社

●●県▲▲市
■■■■
00(0000)0000 44 44 0 0 4.看護師、准看護師 12.6％

00-00-
00000

令和○年○
月○日

B社
●●県▲▲市
■■■■
00(0000)0000

64 5 855 1 4.看護師、准看護師 18.3％

00-00-
00000

令和○年○
月○日

C社
●●県▲▲市
■■■■
00(0000)0000

135 97 3,105 14 4.看護師、准看護師 20.0％
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1
たとえば・・
・都道府県：関東
・取扱業務の職種：看護師、准看護師
・手数料率：1％～20％ で検索

2
「手数料実績率」
での昇降順の
並べ替えも可能

3
検索時の条件に
沿った「手数料
実績率」が表示

4
クリックすると
「詳細情報」が表示

4

「詳細情報」をクリックすると過去５年分の就職者数・離職

者数に加えて、職種別の手数料実績をチェックすることが

できます
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情報登録年度

就職者
離職者数

（無期雇用のうち就職後
６ヶ月以内）

（人）

離職が判明せず
（無期雇用のうち就職後

６ヶ月以内）
（人）

4ヶ月以上
有期及び無期（人）

4ヶ月以上
有期及び無期（人）
うち無期（人）

4ヶ月未満有期
（人日）

平成31年度 231 185 4,140 15 0

令和02年度 132 105 5,220 10 0

令和03年度 186 122 1,080 24 0

令和04年度 143 94 5,010 14 0

令和05年度 146 109 0 18 0

令和06年度 135 97 3,105 14 0

過去5年分の就職者数・離職者数が表示

職種毎の手数料実績が表示

取扱業務の職種 手数料実績率・額

023 看護師、准看護師 令和06年度 20.0％

008 建築・土木・測量技術者 令和06年度 35.0％

049 福祉・介護の専門的職業 令和06年度 20.0％

024 医療技術士 令和06年度 20.0％

034 一般事務・秘書・受付の
職業

令和06年度 20.0％

職業紹介事業者の就職実績や定着状況、手数料実績を

一覧でチェック。

気になる項目から並べ替えて比較することもできます
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

営業の職業

経営・金融・保険の専門的職業

情報処理・通信技術者（ソフトウェア開発を除く）

情報処理・通信技術者（ソフトウェア開発）

法人・団体管理職員

一般事務・秘書・受付の職業

介護

保育

看護

医師

全職種

0.1%～10.0％ 10.1%～20.0％ 20.1%～30.0％ 30.1%～40.0％ 40.1％以上

手数料率実績の構成比（主な取扱職種別）

［資料の見方］
人材サービス総合サイトに掲載されている（※） 手数料率実績について主な取扱職種別に構成比をあらわしたもの。手数料率実績は、令和６年度におけ
る常用就職１件当たりの実績の平均（令和７年10月末時点人材サービス総合サイト掲載分）。
（※）常用就職が多い上位５職種について掲載することとしており（常用就職の件数が10件以下の場合は掲載不要） 、全職種で計5,659件掲載されている。
「平均手数料率実績」は、事業所ごとの手数料率実績の平均であり、各事業所の就職件数による重みづけを行ったものでないことに留意。

資料出所 厚生労働省職業安定局需給調整事業課調べ
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［平均手数料率実績：24.3%］

［平均手数料率実績：20.2%］

［平均手数料率実績：24.1%］

［平均手数料率実績：33.9%］

［平均手数料率実績：31.2%］

［平均手数料率実績：30.0%］

［平均手数料率実績：34.6%］

［平均手数料率実績：31.2%］

［平均手数料率実績：24.0%］

［平均手数料率実績：22.0%］

［平均手数料率実績：21.6%］



離職率の構成比（主な取扱職種別）

［資料の見方］
令和５年度事業報告に基づき算出した離職率（※）について主な取扱職種別に構成比をあらわしたものであり、全職種で9,730件。
（※）事業所ごとの常用就職件数（令和４年度実績。無期雇用のみ）とそれに係る離職者数（就職後６ヶ月以内の離職）により算出。
「平均離職率」は、事業所ごとの離職率の平均であり、各事業所の就職件数による重みづけを行ったものでないことに留意。

資料出所 厚生労働省職業安定局需給調整事業課調べ
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［平均離職率：7.9%］

［平均離職率：5.4%］

［平均離職率：2.0%］

［平均離職率：2.9%］

［平均離職率：4.9%］

［平均離職率：4.4%］

［平均離職率：15.3%］

［平均離職率：12.2%］

［平均離職率：10.5%］

［平均離職率：3.0%］
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手数料率実績平均値22.3％
離職率平均値13.1％
標準偏差範囲

平
均
値

平均値

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

40.0%

45.0%

50.0%

0.0% 10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0%

手
数
料
率
実
績

離職率

医師 n=91
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手数料率実績・離職率の分布
［資料の見方］

令和４年度に常用就職の実績があり、令和７年10月末時点で人材サービス総合サイトに手数料率実績を掲載している事業所を対象に、 医師、看
護、保育、介護の手数料率実績・離職率を分布図であらわしたもの。
・ 手数料率実績は、令和６年度における常用就職１件当たりの実績の平均（令和７年10月末時点人材サービス総合サイト掲載分）。
・ 離職率は、事業所ごとの常用就職件数（令和４年度実績。無期雇用のみ）とそれに係る離職者数（就職後６ヶ月以内の離職）により算出。

資料出所 厚生労働省職業安定局需給調整事業課調べ 5
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