
精神・発達障害者しごとサポーター養成講座（出前講座） 開催事例 

 株式会社 近鉄百貨店 上本町店 

開催日 受講人数 

平成30年3月15日 

企業の声 

大阪府 

14人 

平成30年3月20日 15人 

・同僚として、上司として、「どう接したらいいのか」、「ちゃんと  
 コミュニケーションはとれるだろうか」といった受入れ側の戸 
 惑いや不安、気負いの軽減ができたと思います。「精神障 
 がいのある方」だからこう接するべき、ということではなく、 
 障がいのない方と同様、一人ひとりの個性や特徴を見極 
 めて接することが重要であると学べました。 
 

・理解が深まり、今後、精神障がいのある方々と一緒に仕事 
 をしていく上で大変参考になりました。 
 

・障がいがあると認定された方だけでなく、本人も気づかず 
 に症状が出ている方もいるので、対応について非常に勉強 
 になりました。 
 

・お話を聞くことで、自分の中のハードルを少し下げることが 
 できたと思います。 


