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■注意事項■
・本マニュアルはシステムの基本的な操作を記したものです。
・記載されていない内容は操作マニュアルを参照してください。
・オンラインによる失業認定や職業相談について、ハローワークから
個別の指示があった場合は従ってください。

P.1

システムトップページ

操作マニュアル
（共通操作）

【ヘルプデスク問合せ受付用の電話番号】
何かお困りごとや不明点などがあれば下記にお電話ください。
■0570-028-609（有料）
※受付可能時間：平日8:00～18:00
※年末年始（12/29～1/3）は受付可能時間より除く



動画ご利用の流れ対象者対象

失業認定-面談
あり

3ページ左側を参照来所困難等の事情によりオンライン
での失業認定の手続を希望し、ハ
ローワークから指定を受けた方

失業認定
（面談あり）

失業認定-書面
認定

3ページ右側を参照就職支援プログラムの対象者のうち
オンラインでの失業認定の手続を希
望し、ハローワークから指定を受けた
方

失業認定
（書面認定）

職業相談4ページ左側を参照ハローワークへ来所せずに
オンラインで職業相談をしたい方

職業相談

①本サービスの概要
オンライン・ハローワークシステムは、ハローワークへ来所せず失業認定や職業相談の手続きを
行うためのシステムです。
・面談予約サービス（ハローワークとの失業認定や職業相談の面談日程を予約）
・電子申請サービス（失業認定申告書を電子申請）
の２つのシステムから構成されます。

面談予約サービスと電子申請サービスの利用者IDは共通ですので、一度、利用者登録を
行えばどちらのサービスも利用可能です。
※2つのシステムはWebページ上のメニューボタンから、
「電子申請」をクリックすることで、電子申請サービス側に画面が切り替わり、
「予約手続き」をクリックすることで、面談予約サービスに画面が切り替わります。

オンラインハローワークシステムによるサービスのご案内

P.2

②本サービスの対象者
オンラインによる失業認定及び職業相談の対象者は、以下の方となります。

https://www.youtube.com/watch?v=u6oGPxzjmBU
https://www.youtube.com/watch?v=u6oGPxzjmBU
https://www.youtube.com/watch?v=j78W1bGcCjs
https://www.youtube.com/watch?v=j78W1bGcCjs
https://www.youtube.com/watch?v=FFJXk1wnjdo


失業認定(書面認定)の流れ失業認定(面談あり)の流れ
動画はこちら 動画はこちら

詳細は操作マニュアル（失業認定-面談あり）へ

詳細は操作マニュアル（失業認定-書面認定）へ

失業認定の対象者(面談あり) 失業認定の対象者(書面認定)P.3

認定日前日まで

認定日当日

認定日以降 「失業認定申告書(面談あり) 」から
受給資格者証を取得する

Zoomを利用して面談を実施する

「失業認定申告書(面談あり)」
事前入力する

雇用保険説明会
(２回目以降は、次回
認定日の前々日まで)

受給資格者証を取得する

「受給資格者証請求」をする

利用者登録をする

タイミング 内容

認定日ごとに以下を繰り返します。

失業認定-面談あり対象者のフロー

面談予約内容からZoomを起動す
る

「失業認定申告書(面談あり)」
本申請する

面談予約をする

雇用保険説明会の
前々日まで

失業認定
面談あり 1.2

失業認定
面談あり 1.1

共通操作 1.3

失業認定
面談あり 5.1

失業認定
面談あり 4.1

失業認定
面談あり 3.1

共通操作 1.8

共通操作 1.7

失業認定
面談あり 5.5

雇用保険説明会まで

面談開始予定時刻
の30分前まで

P.6 ①

P.5 ③

P.5 ①

P.4 ①

本マニュアル内
参照先

P.7 ①

P.5 ③

P.7 ②

P.8 ①

P.8 ②

操作マニュアル
参照先

認定日前日まで

認定日当日
午前中まで

認定日以降 「失業認定申告書(書面認定)」から
受給資格者証を取得する

「失業認定申告書(書面認定)」
本申請する

「失業認定申告書(書面認定)」
事前入力する

失業認定
書面認定

失業認定
書面認定

失業認定
書面認定

就職支援プログラム
対象者に選ばれた後

の次回認定日の
前々日まで

受給資格者証を取得する

「受給資格者証請求」をする

利用者登録をする

失業認定
書面認定

失業認定
書面認定

タイミング 内容 本マニュアル内
参照先

操作マニュアル
参照先

就職支援プログラム対
象者に選ばれた後の次
回認定日の前日まで

認定日ごとに以下を繰り返します。

失業認定-書面認定対象者のフロー

1.2

4.2

4.1

3.1

P.5 ③

P.5 ①

P.7 ①

P.7 ②

P.5 ③

P.4 ① 共通操作 1.3

1.1

https://www.youtube.com/watch?v=u6oGPxzjmBU
https://www.youtube.com/watch?v=j78W1bGcCjs
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf


1.トップページ画面中
央部の「新規登録」を
を選択

3.メールアドレスを
入力し、「登録す
る」をクリック

2.利用規約に同意
(※画面省略)

5.メール受信後、
メール本文内の
URLを選択しクリッ
ク

詳細は操作マニュアル（共通操作）
の1.3利用者登録をする（P.12）へ

4.「メール送信完了
（利用者登録）」
画面が表示(※画
面省略)

6.必要情報を入力し、
「確認へ進む」を選択

※パスワードは、英大
文字、英小文字、数
字、記号の４種類の
文字から最低１文字
ずつ使用してください

8.利用者登録完了

7.情報確認後に「登
録する」をクリック
※支給番号について、
失業認定の対象者
は入力してください。

①アカウントを作成する
利用者登録をしたい

動画はこちら
職業相談の流れ

動画はこちら

詳細は操作マニュアル（職業相談）へ

職業相談の対象者職業相談の対象者

※以降で操作手順の主要な部分を説明します。記載がない部分は操作マニュアルを参照し
てください。

失業認定の対象者(面談あり) 失業認定の対象者(書面認定)P.4

登録商標または商標
本書に記載されている以下の会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。
なお、本文および図表中では、「 」、「 」は省略しています。
• Zoom は、Zoom Video Communications, Inc.の商標または登録商標です。

オンライン
職業相談面談

当日
Zoomを利用して面談を実施する

利用者登録をする 共通操作

タイミング 内容

職業相談対象者のフロー

面談予約内容からZoomを起動する

職業相談

次回の面談予約をする 職業相談

面談予約をする
オンラインによる
職業相談を
希望するとき

1.1

共通操作

共通操作

1.8

1.7

P.4 ①

P.6 ①

P.6 ①

P.8 ②

P.8 ①

操作マニュアル
参照先

本マニュアル内
参照先

初めて本システムを
利用するとき

1.1

1.3

面談日以降

https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=12
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=12#page=12
https://www.youtube.com/watch?v=JyXxpzZbZmE
https://www.youtube.com/watch?v=FFJXk1wnjdo
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf


①受給資格者証請求を申請する 

詳細は操作マニュアル（失業認定-書面
認定）の1.1 受給資格者証請求（雇
用保険説明会前）を申請する (P.5)へ

2.手続き一覧に表示
されている「受給資格
者証請求（雇用保
険説明会前）」を選
択

3.利用規約に同意。
(※画面省略)

4.必要情報を入力
※申請先のハロー
ワークを選択する際
は、「ハローワーク選
択方法」に記載の選
択方法①②を参考

6.申込内容を確認

5.各項目の入力完
了後、「確認へ進む」
をクリック

7.「申込む」を選択

9.「ハローワーク：申込が
完了しました」」の件名の
メールを受信していることを
確認

8.申込完了を確認し、
「整理番号」を確認
※後に検索で使用します

③受給資格者証を取得する

1.右上の「メニュー」を
選択後、「申請状況
確認」をクリック

2.申込みした際の
「整理番号」を入力
※整理番号は、申込
完了画面（申込完
了メール）からご覧い
ただけます
3.「検索」をクリック

5. 「整理番号」など
申込み内容を確認

4.「詳細＞」をクリック

6. 「返信添付ファイ
ル」のファイル名をクリッ
クする

8.「雇用保険受給
資格者証」を確認

7.ダウンロードが完了
したことを確認し、添
付ファイルを端末に保
存

詳細は操作マニュアル（失業認定-書
面認定）の1.2 受給資格者証を取
得する（P.14）へ

②申請内容を確認・変更・取り下げする

※詳細は操作マニュアル（失業認定
-書面認定）の2.1 申請申込みへ
の操作  (P.18)以降へ

動画はこちら
受給資格者証を取得したい

詳細は操作マニュアル（失業認定-面談
あり）の1.1 受給資格者証請求（雇用
保険説明会前）を申請する(P.5)へ

または

詳細は操作マニュアル（失業認定-面
談あり）の2.1 申請申込みへの操
作  (P.18)以降へ

または

詳細は操作マニュアル（失業認定-面
談あり）の1.2 受給資格者証を取得
する（P.14）へ

または

1.トップページ画面中
央部の「オンライン申
請手続き」を選択

失業認定の対象者(面談あり) 失業認定の対象者(書面認定)P.5

https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=5
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=5#page=5
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=5#page=5#page=5
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=14#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=14#page=14#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=18#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=18#page=18#page=18
https://www.youtube.com/watch?v=RhBUgbGKcGM
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=5
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=5#page=5
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=5#page=5#page=5
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=18#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=18#page=18#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=14#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=14#page=14#page=14


面談予約をしたい
①面談を予約する 

3.キーワードで探すに
利用したい手続き
（「失業認定」、
「職業相談」）、ハ
ローワーク名称（都
道府県名）などを入
力

5.予約日を選択

6.予約時間を選択

7. 「予約する」を
クリック

8.利用規約に同意
(※画面省略)

11.予約内容を確認

9.必要事項を入力（画
面は職業相談の場合）
※求職番号の桁数が足り
ない場合は、先頭に0を記
載し桁数を合わせてくださ
い。
例）12345-123456

⇒12345-00123456
※0を除いた桁数で入力す
ると、エラーとなり登録がで
きません。

10.「確認へ進む」を
クリック

12.「申込む」を選択

13. 「予約番号」を
確認
※後に検索で使用
します

14.「ハローワーク：予
約を確定しました」の
件名のメールを受信し
ていることを確認

動画はこちら

失業認定の面談予約詳細は
操作マニュアル（失業認定-面談あ
り）の3.1 失業認定の面談を予約
する(P.30)へ

②面談予約内容を確認/変更/取り下げ
（キャンセル）する 

職業相談の対象者

職業相談の面談予約詳細は
操作マニュアル（職業相談）の1.1
職業相談の面談を予約する (P.4)へ

失業認定の面談予約操作の詳細は
操作マニュアル（失業認定-面談あ
り）の3.2 失業認定の面談を確認
する(P.42)以降へ

職業相談の面談予約操作の詳細は
操作マニュアル（職業相談）の1.2
面談予約内容を確認する (P.14)以
降へ

1.トップページ画面中
央部の「予約手続き」
をクリック
※面談予約サービス
を開いている場合は、
対応不要

失業認定の対象者(面談あり)P.6

4.手続き一覧に表示
されている「面談予約」
を選択
※「職業相談」の面談
予約か「失業認定」の
面談予約かを確認した
上で選択してください

2.面談サービスに切り
替え後、トップページ
画面中央部の「オンラ
イン予約手続き」を選
択

https://www.youtube.com/watch?v=fYesSacEryg
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=30#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=30#page=30#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=30#page=30#page=30#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=4
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=4#page=4
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=4#page=4#page=4
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=42
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=42#page=42
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=42#page=42#page=42
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=42#page=42#page=42#page=42
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=14#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=14#page=14#page=14
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001378916.pdf#page=14#page=14#page=14#page=14


失業認定申告書を申請したい
①失業認定申告書を事前入力する 動画はこちら(面談あり)

4.申込内容など必要
情報を入力

3.利用規約に同意。
(※画面省略)

6.申込内容を確認

5.すべての必要情報
を入力したら、 「確認
へ進む」をクリック

7. 「申込む」をクリック

9.「ハローワーク：申
込が完了しました」の
件名のメールを受信
していることを確認

8.申し込み完了を確
認し、「整理番号」を
確認

2.手続き一覧に表示さ
れている「失業認定申
告書（書面認定）」
もしくは、「失業認定申
告書（面談あり）」を
選択

②失業認定申告書を本申請する 

1.右上の「メニュー」を
選択後、「申請状況
確認」をクリック

2.事前入力で申込し
た際の「整理番号」を
入力

3.「検索」をクリック

4. 「詳細＞」をクリック

5. 「整理番号」や
「申請種別」など事
前入力した申込内
容を確認
6. 「修正する」をク
リック

8. 「確認へ進む」を
クリック

7. 「本申請」を選択
して、申込内容（本
申請）の入力

10. 「修正する」をク
リック

9. 申込変更内容
（本申請）を確認

11.変更が完了したこと
を確認
(※画面省略)
12. 「ハローワーク：申
込内容の変更が完了
しました」の件名のメー
ルを受信していることを
確認

③申請内容を確認/変更/取り下げ（キャン
セル）する 

詳細は操作マニュアル（失業認定-
書面認定）の3.1 失業認定申告
書の事前入力を実施する(P.30)へ

詳細は操作マニュアル（失業認定-
面談あり）の4.1 失業認定申告
書の事前入力を実施する(P.54)へ

または

詳細は操作マニュアル（失業認定-書
面認定）の4.1本申請する(P.45)へ

詳細は操作マニュアル（失業認定-面
談あり）の5.1 本申請する(P.76)へ

または

詳細は操作マニュアル（失業認定-書
面認定）の2.1 申請申込内容を確
認する(P.18)以降へ

詳細は操作マニュアル（失業認定-面
談あり）の2.1 申請申込内容を確認
する(P.18)以降へ

または

1.トップページ画面中
央部の「オンライン申請
手続き」を選択

※ 事前入力せずに本申請を行うことも可能 動画はこちら(書面認定)

失業認定の対象者(面談あり) 失業認定の対象者(書面認定)P.7

https://www.youtube.com/watch?v=CON6C3lp6r4
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=30#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=30#page=30#page=30
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=54
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=54#page=54
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=54#page=54#page=54
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=45
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=45#page=45
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=76
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=76#page=76
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=18#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364583.pdf#page=18#page=18#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=18#page=18
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001364587.pdf#page=18#page=18#page=18
https://www.youtube.com/watch?v=FjsZ7amIMT4


オンライン面談をしたい
①面談の準備をする（Zoomの起動）  ③面談する 動画はこちら

1.ログイン後、右上の
「メニュー」を選択後、
「予約状況確認」をク
リック

3. 「検索」をクリック

2.予約した際の「予
約番号」を入力
※予約番号は、予約
完了画面または予約
完了メール（P6参
照）からご確認いただ
けます。
（番号未入力での検
索も可能）

5. 「会議情報」を確
認して、 URLを選択
し、Zoomを起動

4. 「詳細＞」をクリック

1.「ビデオの開始」を押し
て、自身の顔が映るよう
にし、「ミュート解除」を押
して、音声が出るようにす
る。（図の矢印の下の
状態にする）

※面談中に画面を共
有する場合は、Zoom
の「共有ボタン」を選択
し、「画面」を選択し、
共有を開始

※失業認定の対象者について、次回の
認定日の予約をする際は、「P.6の①面
談を予約する」を参照

1.メールソフトで「ハロー
ワーク：予約を確定し
ました」の件名のメール
を受信していることを確
認

②Zoomが起動し、待機状態となる

2.URLを選択し、
Zoomを起動

2. Zoomから退出
して、面談を終了

■注意事項■
・端末によっては、アプリの権限設定を変更
する場合があります。

職業相談の対象者

詳細は操作マニュアル（共通操作）
の1.7 面談予約内容からZoomを
起動する（P.38）へ

詳細は操作マニュアル（共通操作）の
1.8 Zoomを利用して面談を実施する
（P.46）へ

Zoomを起動の方法は以下2つの方法
のいずれかを実施

【方法２】 メールのURLから参加【方法１】 予約番号から検索して参加

失業認定の対象者(面談あり)P.8

■予約情報
予約施設 ： ハローワーク品川
予約日 ： 09/13
予約対象 ： 面談予約 予約時間 ： 11時00
分

Web会議URL

https://urldefense.com/v3/__https://zoom.u
s/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaX
nBC1vAPxbTgad9s5.1__;!!GCTRfqYYOYGmg
K_z!6L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td
10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VER
EWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T
0_$

Web会議ID
93992795928
※リンクからWeb会議に参加できない場合は
会議IDをWeb会議アプリにコピー＆ペースト
してください。

ハローワーク：予約を確定しました

【補足】Zoom起動後、本
人確認の一環としてZoom
の表示名にオンライン・ハ
ローワークシステムに登録し
た氏名を設定してください。

失業認定 職業相談 職業相談

https://www.youtube.com/watch?v=NKd4jcGKLeo
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=38
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=38#page=38
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=38#page=38#page=38
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=46
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=46#page=46
https://www.mhlw.go.jp/content/11600000/001245721.pdf#page=46#page=46#page=46
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24
https://urldefense.com/v3/__https:/zoom.us/j/93992795928?pwd=hFdC9M8zMDkYaXnBC1vAPxbTgad9s5.1__%3B%21%21GCTRfqYYOYGmgK_z%216L3yHUXbhAXFAWOLhrgc9Hcgcdsr4Td10yMaTyxrQON5uE8XZmNpSEhhhoYt6VEREWAGexcgTZpdI6URPL8cfRFR9L0FoGkP9T0_%24

