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登録商標または商標 
本書に記載されている以下の会社名、製品名は、各社の登録商標または商標です。 
なお、本文および図表中では、「™」、「 」は省略しています。 
• Zoom は、Zoom Video Communications, Inc.の商標または登録商標です。 
• Microsoft Edge、Microsoft Authenticato、Windows は、Microsoft Corp.の商標または登録商標です。 
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1 面談予約の操作 

1.1 職業相談の面談を予約する 

前提 
 操作マニュアル（共通操作）「1.2 電子申請システムと面談予約システムの切り替え方法」を参照
して、面談予約システムに切り替えた状態にしてください。 

 操作マニュアル（共通操作）「1.3 利用者登録をする」を参照して、オンライン・ハローワークシステム
の利用者登録を完了させてください。 

 操作マニュアル（共通操作）「1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

STEP1 予約手続き「面談予約」の検索 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. 「オンライン予約手続き」をクリックしてくださ
い。 

面談予約サービス 
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2.キーワードで探すに「職業相談」とオンライン

職業相談を希望するハローワーク名称を入
力してください。 
※例：「職業相談 品川」 スペース区切りで

キーワードを検索してください。 
※ あいまい検索が可能です。そのため、ハロー

ワーク名称の一部を入力しても検索できま
す。 

 
3．「キーワード検索」をクリックしてください。 

 

 
 
 
 
 
 
 
4. 手続き一覧に表示されている「ハローワーク
名称（都道府県名） 職業相談 面談予約」
を確認し、選択してください。 
※「ハローワーク名称（都道府県名）」「職業相
談 面談予約」の中から適切な項目を確認し選
択してください。 

 

面談予約サービス 
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STEP2 施設選択（日付選択） 

  
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 「＜」「＞」を選択して、カレンダー表示を切り

替えることが可能です。 
 
1.予約日を選択してください。 
※ 施設名を選択することで、施設情報（住

所・地図など）を表示します。 
※「一覧へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻り

ます。 

メモ 
「予約申込に関する事項」が表示され
た場合は、内容を確認後、「上記内
容に同意する」にチェックを付けてくださ
い。 
※「予約申込に関する事項」は、ハロ
ーワークからの留意事項です。 

 

面談予約サービス 
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STEP3 時間選択 

  
 
 
 
 
 
 
1.選択日付（予約日）を確認してください。 
 
※ 施設名を選択することで、施設情報（住

所・地図など）を表示します。 

 
 
 
2.予約時間を選択してください。 

※ 予約時間を選択すると「〇」から「✔」に表
示が切り替わります 

 
 
 
3.「予約する」をクリックしてください。 
 ※ 「予約する」選択後、予約申込みが完了す

るまでの間は、予約を仮押さえ（60 分）
しているため、他の方に予約されることはあり
ません。 

   但し、60 分を超過すると、自動的に仮押
さえがキャンセルされます。 

※「施設選択へ戻る」を押すと、1 つ前の画面
に戻ります。 

■注意事項■ 
スマートフォン操作時のみ「予約枠表
示切替」ボタンが表示されますが、切り
替わりませんので、ご注意ください。 

 

面談予約サービス 
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STEP4 利用規約の同意 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
※「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャン

セルされ、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.「オンライン・ハローワークシステム利用規約」

を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2.利用規約を確認したら「同意する」をクリック

してください。 
※「時間選択へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に
戻ります。 

 

面談予約サービス 
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STEP5 予約内容の入力 

  
 
 
 
 
 
※ 「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャ

ンセルされ、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
※ 「変更する」を選択後、施設選択画面（日

付選択）に戻り、予約日時を変更することが
可能です。 

面談予約サービス 
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※以下の氏名、求職番号、連絡先電話番号
までは利用者登録時の情報が表示されま
すので、確認してください。 

 
1.「氏」を入力してください。 
2.「名」を入力してください。 
 ※ミドルネームのある方は、「名」に併せて入力

ください。 
 
3.「求職番号」をハイフン含めて半角数字で入

力してください。 

 
4.「連絡先電話番号」を入力してください。 
 
 
 
5.ご相談内容にチェックを入れてください。 
 
 
 
 
 
 
 
6.「確認へ進む」をクリックしてください。 

注意！ 
求職番号の桁数が足りない場合は、先頭
に 0 を記載し桁数を合わせてください。
例）12345-123456 

⇒12345-00123456 
※ハローワーク受付票には、8 桁の部分が
0 から始まる場合 0 が省略され、0 を除い
た桁数で表示されますが、そのまま入力す
ると、エラーとなり登録ができません。 

面談予約サービス 
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STEP6 予約内容の確認 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
※ 「予約をやめる」を選択すると、仮予約がキャン

セルされ、別の方が予約可能となります。 
 
 
 
 
 
1.予約内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.「申込む」をクリックしてください。 
※「修正する場合は、入力へ戻る」を押すと、1
つ前の画面に戻ります。 

面談予約サービス 
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STEP7 予約完了 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.「予約番号」を確認してください。 
※「予約番号」は、年月日（yyyymmdd）と
連番（6 桁）から構成された番号（15 桁）と
なります。（例：20230101-000001） 
予約情報を検索する場合などに使用します。 

面談予約サービス 
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2.オンライン・ハローワークシステムからメールが

届きますので、メールソフトで「ハローワーク：
予約を確定しました」の件名のメールを受信し
ていることを確認してください。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

メモ 
利用者情報に登録されている「メー
ルアドレス１」および「メールアドレス
２」（登録済の場合のみ）宛に
「ハローワーク：予約を確定しまし
た」の件名のメールが送信されま
す。 

 
 
 
 
 
 
 
  

面談予約サービス 

サービスご利用者様へ 
 
 
手続き名：【13040】ハローワーク品川（東京） 職
業相談 面談予約 
 
 
■予約情報 
 予約施設：ハローワーク品川 
 予約日：08/22 
 予約対象：オンライン職業相談 予約時間：14 時
00 分 
 
 
 
次回のオンライン職業相談の日時について、 
申請通りの日時で確定しましたので、ご連絡します。 
 
 
当日は Zoom ミーティングにて以下の URL より、ご
参加ください。 
 Web 会議 URL： 

ハローワーク：予約を確定しました                     

ハローワーク：予約を確定しました            
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1.2 面談予約内容を確認する 

前提 
 操作マニュアル（共通操作）「1.2 電子申請システムと面談予約システムの切り替え方法」を参照
して、面談予約システムに切り替えた状態にしてください。 

 操作マニュアル（共通操作）「1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

STEP1 予約内容照会画面の表示 

 

1.「メニュー」をクリックしてください。 

 

2.「予約状況確認」をクリックしてください。 
※予約内容照会画面は、下記の方法でも遷移
可能です。 

・トップページ画面中央部に表示されている以下
の「予約状況の確認」から、予約内容照会画面
へ遷移可能です。 

 
 
・操作マニュアル（共通操作）の「1.9 マイページ
の確認」、「STEP1 マイページ画面への遷
移」、「STEP2.1 申請内容の確認」を参照し
て、マイページから申込内容照会画面に遷移可
能です。 

面談予約サービス 
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STEP2 面談予約内容の検索 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
1.予約した際の「予約番号」を入力してくださ

い。 
※予約番号は、予約完了画面（「ハローワー
ク：予約を確定しました」の件名のメール）か
らご覧いただけます。 

※キーワード（検索条件）は任意項目となって
いるため、未入力の状態で検索することも可能
です。 

 
 
 
 
 
2.「検索」をクリックしてください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3.「詳細」をクリックしてください。 

面談予約サービス 



 

16 

 

 

 
4.予約内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

※「一覧へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻りま
す。 

 

面談予約サービス 
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1.3 面談予約内容を変更する 

前提 
※面談予約内容の変更を行う場合のみ、行う操作です※ 
 「1.2 面談予約内容を確認する」を参照して、予約詳細画面を表示した状態にしてください。 

STEP1 予約変更画面の表示 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.「修正する」をクリックしてください。 
※「一覧へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻りま
す。 

面談予約サービス 
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2.予約日時を変更する場合は「変更する」を選

択してください。 
※面談予約の締め切り日（面談当日の 2 日前

の 23:59）までしか変更ができないのでご注
意ください。締め切り以降の変更については、
予約を行ったハローワークへお電話にてご連絡
をお願いいたします。 

 
 
 
 
 
 
 
 
3.変更する「氏」を入力してください。 
4.変更する「名」を入力してください。 

※ミドルネームのある方は、「名」に併せて入力く
ださい。 

 
5.変更する内容を入力してください。 

 
 
6.変更する内容を入力してください。 
 

注意！ 
求職番号の桁数が足りない場合は、先頭
に 0 を記載し桁数を合わせてください。
例）12345-123456 

⇒12345-00123456 
※ハローワーク受付票には、8 桁の部分が
0 から始まる場合 0 が省略され、0 を除い
た桁数で表示されますが、そのまま入力す
ると、エラーとなり登録ができません。 

面談予約サービス 



 

19 

  
 
 
7.変更する内容を入力してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
8.「確認へ進む」をクリックしてください。 
※「詳細へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻りま
す。 

面談予約サービス 
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9.変更箇所は青文字で表示されます。 
※連絡先電話番号を変更した場合左のような表

示となります 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
10.「修正する」をクリックしてください。 
※「入力へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻り
ます。 

 

面談予約サービス 



 

21 

 

11. 手続きが完了したことを確認してください。 
 
※予約変更完了後に面談を実施する方法は、
操作マニュアル（共通操作）の「1.7 面談予約
内容から Zoom を起動する」を参照してください。 
 

 
  

面談予約サービス 
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1.4 面談予約内容を取下げ（キャンセル）する 

前提 
※面談予約内容を取下げ（キャンセル）する場合のみ、行う操作です※ 
 「1.2 面談予約内容を確認する」を参照して、予約詳細画面を表示した状態にしてください。 

STEP1 予約取下げ事由の入力 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1.「取下げる」をクリックしてください。 
※「一覧へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻りま
す。 

面談予約サービス 
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2.「取下げ事由」を入力してください。 
 
 
 
 
3.「確認へ進む」をクリックしてください。 
※「詳細へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻りま
す。 

面談予約サービス 
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4.「予約取下げ」内容を確認してください。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5.「取下げる」をクリックしてください。 
※「入力へ戻る」を押すと、1 つ前の画面に戻り
ます。 

面談予約サービス 
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6. 取下げが完了したことを確認してください。 

  

面談予約サービス 
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2 面談当日の操作 

2.1 面談予約内容から Zoom を起動する  

前提 
 操作マニュアル（共通操作）の「1.2 電子申請システムと面談予約システムの切り替え方法」を参
照して、面談予約システムに切り替えた状態にしてください。 

 操作マニュアル（共通操作）の「1.3 利用者登録をする」を参照して、オンライン・ハローワークシステ
ムの利用者登録を完了させてください。 

 操作マニュアル（共通操作）の「1.4 ログインする」を参照して、ログインした状態にしてください。 

 
面談予約内容から Zoom を起動し、面談を実施す
る方法は操作マニュアル（共通操作）の「1.7 面
談予約内容から Zoom を起動する」に記載していま
す。 

 

 
 
 

Zoom サービス 
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2.2 Zoom を利用して面談を実施する 

前提 
 「5.2 面談予約内容から Zoom を起動する」から続けて実施してください。 

 

面談予約内容から Zoom を起動し、面談を実施す
る方法は操作マニュアル（共通操作）の「1.8 
Zoom を利用して面談を実施する」に記載していま
す。 

 

 
  

Zoom サービス 



 

28 

2.3 問い合わせ先について 

 ヘルプデスク問合せ受付用の電話番号 
何かお困りごとや不明点などがあれば下記にお電話ください。 

■0570-028-609（有料） 
※受付可能時間：平日 8:00～18:00 
※年末年始（12/29～1/3）は受付可能時間より除く 
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変更履歴 
 

№ 版数 変更日 変更箇所 変更理由・内容 
1 2024.9.20版 2024/9/20 全般 新規作成 
2 2024.10.25版 2024/10/25 全般 画面修正に伴う画像変更 
3 2024.11.20版 2024/11/20 全般 サービスイン前に係る修正 
4 2025.1.27版 2025/1/27 全般 本番リリース前に係る修正 
5 2025.2.28版 2025/2/28 全般 参照先章番号などの軽微な修正 
6 2025.4.30版 2025/4/30 全般 UI/UX改善に係る修正 
7 2025.4.30版 2025/4/30 全般 求職番号入力時の注意書きを追加 
8 2025.9.30版 2025/9/30 全般 予約注意事項の設定対応に係る修正 
9 2025.9.30版 2025/9/30 全般 Zoom会議の表示名の設定に係る修正 
10 2026.2.2版 2026/2/2 全般 各種通知メールにおける会議URL等の削

除対応に係る修正 
 


