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業務の見直しで​
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セキュリティ庄内
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トレンディ茨城 （運輸／茨城県水戸市）
ホテル末広
（宿泊／愛知県蒲郡市）

採用活動の
工夫・多様化で​
採用と定着に成功!​
アサヤ （卸小売／宮城県気仙沼市）
西表島交通 （運輸／沖縄県竹富町）
セラビ （卸小売／北海道札幌市）
センショー （製造／大阪府大阪市）
みらい （保育／静岡県藤枝市）
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課題から探す事例ナビ  あなたの会社のお悩みは？

採用の悩み

定着の悩み

（法人格省略）

身体的負荷が大きい

労働時間が長い
●シアンス（P.7） ●あいの土山福祉会（P.11）
●ペンシル（P.21）

従業員の多様性を受容する
組織文化になっていない

●シアンス（P.7） ●大橋運輸（P.18） ●ペンシル（P.21）

休日が少ない・休みにくい
●トレンディ茨城（P.14） ●ホテル末広（P.15） 
●九州環境建設（P.19） 

経営層の考えが伝わらない、
従業員の考えがわからない

●WORK SMILE LABO（P.10） ●あいの土山福祉会（P.11） 
●シニアライフアシスト（P.20） ●みらい（P.27）

●あいの土山福祉会（P.11） ●セキュリティ庄内（P.13） 
●アピイ（P.16）

従業員同士で
コミュニケーションができていない

●トレンディ茨城（P.14） ●セラビ（P.25）●センショー（P.26） 
●みらい（P.27）

柔軟な働き方ができない
●アピイ（P.16） ●大橋運輸（P.18）
●シニアライフアシスト（P.20） 

従業員が業務に
やりがいを感じられていない

従業員の成長やキャリアアップの
支援ができていない

 

●doors（P.8） ●兵庫ベンダ工業（P.9） ●隂山建設（P.12） 

 
●セキュリティ庄内（P.13） ●ホテル末広（P.15）
●九州環境建設（P.19） 

求職者を惹きつけられる
業務内容になっていない

休日・労働時間等の条件が
求職者のニーズと合っていない

●九州パール紙工（P.6） ●ペンシル（P.21）
●西表島交通（P.24） 

求めるスキルを持った人が
地域に見つからない

●九州パール紙工（P.6） ●doors（P.8） ●アサヤ（P.22）
●西表島交通（P.24） ●セラビ（P.25） ●センショー（P.26）

自社のPRの仕方がわからない

●WORK SMILE LABO（P.10） ●アサヤ（P.22）
●みらい（P.27）

会社の方向性・ビジョンを
的確に伝えられていない

●九州パール紙工（P.6） ●兵庫ベンダ工業（P.9）
●隂山建設（P.12） 

●セキュリティ庄内（P.13） ●アピイ（P.16） 
●シニアライフアシスト（P.20） ●西表島交通（P.24）
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解決のヒントはこちら！

解決のヒントはこちら！
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本事例集では地域の中小企業が、事業や業務の見直しや、人材を確保するための工夫等を通じて、
人材の採用と定着に成功している事例を紹介しています。
例えば、従業員の声を踏まえ、中小企業ならではの経営者のリーダーシップで柔軟な働き方を実現したり、
地域との関わりの中で存在感を発揮したり……。
人材が不足しがちな地域の中小企業だからこそ、一人ひとりがいきいきと働けることを大切にする。
そんな各社の事例は、貴社の取組の大きなヒントになるはずです。

基本情報

取組タグ

業種、社名、事業内容、所
在地、設立年、従業員数、
平均年齢を記載しています。

取組の内容を4つに分類
し、各事例における取組の
分類を表しています。課題
に対応するために重点的に
取り組んだ内容は濃く、付随
して取り組んだ内容は薄く
色付けしています。

事 例 の 見 方

本事例集の目的
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◎

本事例集の作成にあたり、以下の学識経験者、専門家の
御協力をいただきました。（◎は検討委員会座長） 

事例各社が課題をどのように解決しようと取
り組んだのかを記載しています。
事業を見直す（図内Ⅰ）、業務を見直す（同Ⅱ）
ことで、離職の原因が解消されたり、多様な
人材が働く環境を整える（同Ⅲ）、採用活動を
工夫する（同Ⅳ）ことで採用できたりする事例
があります。新事業を始めると必要な人材が
見えてきたり、多様な人材を採用したことに伴
い業務を見直したり等、相互に作用させるこ
とで採用と定着につながります。

人材戦略
の見直し 

Ⅲ 誰もが活躍できる環境整備
女性、高齢者、外国人活躍等 

Ⅳ 採用活動の工夫・多様化
求人票での工夫、職場体験等

事業戦略
の見直し 

Ⅰ 事業戦略の転換
新事業展開、新規顧客開拓等

Ⅱ 業務の見直し
ICT化、マルチタスク化等 

連 動

課題を解決するための取組の内容
44

経営者の想い

取組を進めてきた背景にある経営者の想いや経営
理念等について記載しています。 

66

採用と定着のポイント

課題を解決するための取組における採用と定着のポ
イントを取り上げて、具体的にどのような工夫をしたの
かを記載しています。 

55

課  題

事例各社が認識した課題を記載しています。採用できない、辞めてしまう、その理由は？
根本的な課題を探った結果、事業を見直すことで、人材の採用・定着につなげた事例もあります。
まずは自社の経営課題がなにか、その原因はどこにあるのかを認識することが重要です。
（P.2「課題から探す事例ナビ」もご参照ください。）
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