
空き家率 全国平均13 . 5％ 約900万戸

京都は空き家が生まれやすい

京都市の空き家対策

少子高齢化

快適さに欠ける古い家が多い

地価が観光地価格で高い

行政の専門部署（京都市空き家等対策協議会）

大学や研究者が多く、フィールドワークが続く

銀行の京町家ローン

深刻な空き家問題

京都と観光産業 2020
今回注目する京都観光産業の課題

1

市場に流通していない空き家 4 5 , 0 0 0戸

（ H 2 5 年住宅・土地統計調査 )

増加傾向⇒ 6 5 , 0 0 0戸ヘ



京都の文化に染まってみたい

京都の町に馴染んでみたい

京都が纏う文化の個性、強さ、質の高さ
都市であり観光の街としての

ロンドン、パリ、ニューヨークに類する

あこがれ空間実現欲求にマッチする、そのこころに寄りそう

京都と観光産業 2020

2

第 3の視点

京都ならではの「日常的非日常」の創出



京都と観光産業 2020
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魅力ある場所創出のためのデザイン思考

ひとりの満足に寄りそう

多様化する「価値」の何を取り入れ、どう実現すべきか

京都ならではの「日常的非日常」の創出



1 .特上気分のおもてなし

素の京都でお迎えする
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京都と観光産業 2020

京都は最強の目的地



手が届く距離の非日常

aman.com/ja-jp/resorts/aman-kyoto
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aman.com/ja-jp/resorts/aman-kyoto



手が届く距離の
非日常
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salty
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hoshinoresorts.com
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hoshinoresorts.com
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gurutabi.gnavi.co.jp/ 13



14



2 .それは日常の中にある

素の京都でお迎えする
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京都と観光産業 2020

京都は最強の目的地



おばんざい
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おつけもん
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八百屋
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カフェ
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日用品店
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風呂屋
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パン

22e宿.com



府立植物園の桜
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東山の夕陽
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美大生
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自転車

www.j-cycle.com
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シキガミ
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縁日
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川あそび
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お菓子

30



おさけ
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おことば

32



京の猫

kai fusayoshi
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ソーシャルディスタンス

kai fusayoshi
34



京都と観光産業 2020
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デザイン思考

マーケティング･リサーチ型

関心発信型

個

ものを買う場

経験を買う場

物販

共感型 デザイン思考 /  3 C

C
community

大衆煽動型

マス

クリエイティブ･ファースト

商業としての

場

情報化社会における消費、その思考と判断

経済的判断機会（買い物とか）において

飲食

宿泊

旅

民
間
施
設

公
共
施
設

地
域
・
町

情報 C
commerce

C
culture

SNS

物 語

ニーズ

値打ちを感じれば

誰もが話し出す

自らの値打ちを守り

維持していくこと

観光しよう

とアピールしない

例）大阪平野

「町ぐるみ博物館」

観光ガイドなし

観光→感風



京都の観光振興は、商業主義をふまえた上で、

「京都の面白さ」「京都の優美さ」「京都の不思議さ」など、

京都人として無条件に惚れ込み、

それをふつうに、

生活の中で使うことである。
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京都と観光産業 2020
京都ならではの「日常的非日常」の創出

商業主義をふまえた上で、


