
39

参考事例：ニュートーキョーのレストランにおける米沢フェア
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４－２ 営業・出荷体制を整備する

顧客との信頼関係を構築していく上で、約束した品物を、約束した量、約束した期日までに確
実に供給できる体制を整備することは不可欠です。バイヤーや消費者からの問い合わせに対
し迅速な対応を行うとともに、受注・納品を責任を持って行う統一的な体制を整備します。

また、産地としてまとまって出荷・販売する体制をきちんと整えておくことは、顧客との交渉力
を担保することにもつながります。

顧客との取り引きを進めるための産地側の司令塔が必要になります。市場を分析し、狙いを定
めて、営業していくことが重要です。

顧客との信頼関係を築き、ブランドイメージを傷つけないようにするためにも、受注から生産、流
通にかけての対応体制については統一的なルールを規定し、徹底的に指導しておきます。

また、バイヤーや消費者からの問い合わせにスムーズに対応できるよう、問い合わせ窓口を設
置します。

複数事業者が参画しているプロジェクトの場合、受注に対する生産手配、納期などの管理責任があいまいに
なりやすく、配送の遅れもしくは未着手などの問題を引き起こし、事業機会を逸することがあります。

個々の事業者がばらばらに取り引きを進めると、交渉力が弱く、価格も低く抑えられてしまう可能性があります。

取り組みのチェックポイント

実践現場の知恵
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地域商社の一貫したブランディング支援

生産・出荷 中間流通 小売・外食 消費

JAなどの団体に

よる少品種多量
商品

中央卸売市場
荷受・仲買 大手量販店

個人・法人による
地域ブランド商品

高級ｽｰﾊﾟｰ・百貨
店・ネット・外食

日常消費

こだわり消費

地域イメージの
発信

生産者と企業と
を結ぶ流通

新規取引先の
開拓

商品開発と改善
の指導

地域商社

５ 地域商社の役割
５－１ 地域商社の基本的な役割

地域商社は、これまでの特産品と、その流通ルートを所与として、新たな特産品の発掘・開発
と、新たな流通ルートの開拓に取り組みます。
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参考事例：山口県長門市 ながと物産合同会社

山口県長門市の地域商社の活動

ながと物産
合同会社

生産者

製品売込
販路開拓

市場ニーズの
汲み取り

ニーズに
沿った開発
コーディネート

マーケットイン
の生産・加工

市場と生産を
つなぐ司令塔

マーケット
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５－２ 地域商社の果たす機能と連携

地域商社の機能は多岐にわたるが、それぞれ市内外の機関と連携して実施する
ことで効率的な運用を図り、主として営業機能を重視します。

機能 業務 連携

営業機能 販路開拓（卸、小売、外食など）
受発注情報の一元管理

農協、漁協

商品開発機能 既存商品の改善、新商品の開発、
パッケージデザインの支援

商工会

情報伝達機能 マーケット情報のフィードバック 流通業、地元事業者

集荷・在庫・配
送・返品機能

集荷とまとめ発送、物流効率化 既存の物流便

信用機能 取引先の口座開設、決済、立て替え 地域金融機関

情報発信機能 地域イメージの発信 自治体、観光協会
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意欲ある生産者と事業者の挑戦

市内、九州の市場首都圏の百貨店・高級スーパー、ホテル、レストラン

杵
築
ブ
ラ
ン
ド
推
進
協
議
会

杵
築
ブ
ラ
ン
ド
戦
略

参考事例：大分県杵築市 杵築ブランド戦略の展開図

広域的な販路の開拓

外部バイヤーの審査による優れた商品の
杵築ブランド認定（年2回）

認定品事業者に対する
バイヤー指導（5回）

首都圏小売販
売会（3回）

首都圏小規模
商談会（2回）

杵築ブランド
発表会

杵築ブランド
のPRツール

HPやSNSで
情報発信

成果①杵築の知名度・イメージの向上、②市民の誇りと愛着の向上、③地域産業の活性化

海外市場

商品・販路
集合セミナー（5回、公開型）

6次産業化プラン
ナーの個別派遣（3

回）

地産地消の強化

産業館、スーパー、
マルシェ、道の駅（構

想）など

杵築ブランド発表会
（市内）

杵築ブランド
のデザイン

地
域
商
社



45

まとめ

 商品開発は固定概念にとらわれず、様々な可能性について検討する。

 顧客ターゲットを絞り込んで明確にする。

 販売する流通チャネルを明確にする。

 販路拡大に対応できる条件の価格を設定する。

 ブランド価値を表現した名称とロゴマークやパッケージをデザインする。

 小売業や外食産業と協力してテストマーケティングを繰り返す。
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