
 该视听教材旨在向每一个在超市或零售业岗位工作的人员传授安全和卫生的基本知识。

小売業の安全衛生
まん が で わ か る 中文

簡体字中国語

看漫画轻松读懂

零售业的安全卫生



参考：厚生劳动省《平成30年商业（零售业）工伤事故发生情况分析》（2019年5月）

1 跌倒 36 %

2 用力过度、不合理动作 13 %

3 高处坠落、跌落 11 %

4 交通事故 11 %

5 割伤、擦伤 7 %

工伤事故的发生次数

今天,

我们来学习

 零售业的安全卫生。

“跌倒”造成的工伤事故真多啊……

超市和百货店是

我们每天都在利用的,

 感觉好熟悉啊。

确实是这样!

那么,

让我们来看看工伤事故

是怎么发生的吧!

我们看一下

 引发工伤事故的主要原因。

好的!

在这里工作的

 不仅有门店员工。

还有

 后勤人员。



是啊。

因滑倒和绊倒所导致

 的摔伤很多。

此外,也有与平板手推车或笼车相撞跌倒,

 导致受伤的情况。

潜在的危险

 真是无处不在啊。

因为很多纸箱

被杂乱无章的摆放

在地面上,所以也经常导致工作

 人员与其相撞。

怎样才能

预防跌倒呢?

每一项都要进行整理整顿,
 好麻烦啊。

关键是注意

别摔倒就可以,对吧?

不仅是自己,

创建一个无障碍

不会绊倒人的工作环境

才是最重要的!

是、是的!

穿上防滑鞋、

为避免被绊倒

保持周围环境的整洁

 非常重要。

厨房的地面

沾水的话就会变滑,

 必须小心。

嗯?

Seiri(整理)

Seiton(整顿)

Seiso(清扫)

Seiketsu(清洁)
↓
４Ｓ



其次是因

“用力过度、不合理动作”

 引起的腰痛和手脚扭伤。

 搬运重物时容易发生此类情况。

尤其是腰部,一旦

 受伤很容易复发,需要引起注意。

“割伤、擦伤”

也很多吗?

比如,

拆箱时,

那么,

让我们去现场

看一下吧!

可能会被壁纸刀

或纸箱割伤手,因此

 使用刀具时要小心。

如果受了重伤不能工作的话,

不仅家人会担心,

收入方面也会受影响……

正因如此,
注意安全不要受伤
 是非常重要的。

在店内摆货时

比较容易造成

 “高处坠落、跌落”。

需要事先掌握阶梯凳

 以及四脚梯的使用方法。

好可怕……



开张第一天真的好忙啊,

可是从早上开始就在下雨……

好烦啊。

这双鞋的

鞋底几乎 被磨平了,

 差不多该换一双了。

不过,还能穿吧……

今天的货物

 好多啊。

喂,

能帮我把这箱货物搬走吗?

麻烦快一点!

好的。

哇!

你没事吧!?

原来地面

是湿的……

案例 1



没、没事! 好的,

 我现在就去。

这里没事了,

 去商场摆货吧。
鞋底已经磨平了……

对不起……

先看看你的鞋,

被磨损的鞋底,

 是很容打滑的。

马上

 换一双新的鞋吧。 马上就换……

啊

哇啊啊啊!!

哇!

你没事吧?

没、没、

没事。



我会引以为戒的。

是这样的……

是……

哦、哦、

加油!

尤其是下雨天,

地面很滑,

需要引起重视。

如果地面湿了,

要用拖把擦干净。

而且,我们店里的规定

不是双向弹簧门

要左侧通行,

并且要慢慢推门吗?

还有,无论多着急

 都不可以跑动。

后勤

还有很多人在工作,

都很忙碌。

要把工具或

商品放在规定

 的位置。

这里是大家

共同使用的地方,

因此要彻底贯彻4S。

我也会努力的!

不要那么失落。

遵守规则

就是为了确保大家

 在工作中的安全。

下次,我会在早会上重申一下,

 我们一起来重视。

前辈……

真是太好了……



我对工作

 也逐渐熟悉了。

问一下。

好的。

有这种瓶的

补充装吗?

好的!

我去查看一下

请您稍等!!

这种洗发水的

补充装的

库存在哪里?

嗯、货架上没有吗?

我马上就过去,

 请稍等一下。

还有,

 在店内不要跑动。

好的。谢谢。

让您

久等了!

原来在这里!

好嘞,

让我自己来取吧。

但是,手够不到啊。

有没有什么可以踩的地方呢……

啊

店长、案例 2



没事……

还差一点儿……

我来晚了,不好意思……

你,没事吧!?

啊!

还差……

一点点……

哇!

……你们俩

没事吧?

没事。这是

补充装……

让、让您

久等了……



不要登上

四脚梯的顶部,

只能站在其下一节

的踏板上作业。

确实是这样的……

在高层货架取货时,

要正确使用

 四脚梯。

使用时,

要选择与作业高度

相符的四脚梯

并且不要怕麻烦

将它放在适当的

 位置上。 当你开始熟悉业务的时候才   

 是最危险的时候。

……是的。

谢谢。

是这样的……

还有,如果发现

货物摆设散乱的话就整

 理一下。

 4S很重要。



今天好热啊。

听说最高气温

 是37度。

好的。

虽然有屋顶,

还是热得头晕目眩……

喂,
你的脸色看起来不太好,

没事吧?

只是有点儿头晕,

没事儿。

是不是中暑了?

最好补充水分和盐分,

在凉爽通风的地方

休息一下……

好的,我把纸箱

 从货车中搬出来。

这种商品没有

库存了,你赶快

 进行拆箱作业吧。

果然如此。

要及时补充水

 分和盐分。

好的。

手套里面

 也被汗水浸湿了。

摘下来

 一会吧。

喂,

货到了,

准备搬货物了。

好的!

案例 3



虽然有点儿难受,
还是得抓紧点时间。

不用,

没事的。

诶,

你没有戴手套……

没事吧!?

伤口好像

并不深……

去休息室休息一下吧。

对不起……

伤口看起来

 问题不大。

已经没事了。

这次没有造成大碍,

还好……

身体不适时要立刻汇报,

 不要勉力而为。

像今天这种

湿热的天气,很多人会中暑。

哇!!!
休息室



要及时补充水

 分和盐分。

在凉爽通风的

房间里适当的

安排休息!

感觉

身体不适的话,

要立刻汇报!

也有切割

纸箱的专用

 壁纸刀。

在使用旋钮锁定的

壁纸刀时,要将旋钮

 拧紧固定后再使用。

另外,手套

不仅是为了防滑,

也是为了保护手。

不能擅自摘下手套。

确实是这样的……

是!

为了自己和家人,

要注意安全!

这些都是铁律。

刀尖仅需露出一

 小部分即可。

要注意手

 的位置。

不要着急,

要以正确的姿势、

谨慎使用。

这些都是

 最基本的。

是!

还有,

虽然壁纸刀

是经常使用的工具,

但在使用的时候

 也要小心。



正确使用阶梯凳和四脚梯。
水和油会使地面变滑、

要穿上防滑鞋,时刻牢记4S。

要注意
湿滑和油腻的地面

使用壁纸刀作业时
要小心

小心不要
从四脚梯跌落。

在高温场所工作时
要小心 

用壁纸刀进行切割时,

不要把手或脚放在壁纸刀下。

在凉爽通风的房间里适当的安排休息、

并补充水分和盐分!
※详情参照《看漫画轻松读懂安全卫生与工伤预防之基础知识（通用教材）》。

零售业的注意事项

不要登上

四脚梯的顶部,

只能站在其下一节

 的踏板上作业。

使用时,

要选择与作业高度

相符的四脚梯

并且不要怕麻烦

将它放在适当的

位置上。

要注意

 手的位置。

不要着急,

要以正确的姿势、

谨慎使用。

这些都是

 最基本的。

哇!

你没事吧!?

原来地面

是湿的……

今天好热啊。

听说最高气温

 是37度。

果然如此。

要及时补充水

 分和盐分。

手套里面

 也被汗水浸湿了。

摘下来

  一会吧。

现在大家明白了吧?!

其实危险是

 如影随形的。

对于工作场所的安全卫生来说,

每个人树立正确的安全意识

 以及遵守规则尤为重要。

我们

再来回顾一下

 案例分析吧。

登场人物

冒冒失失的样子,

 和某个人很像哦。
嗯?

你说什么?



错

对

这些事项也要注意!

安全与健康提示!

开关双向弹簧门时
小心避免发生冲撞!

还要时刻留意
顾客的安全

以正确的姿势
搬运重物

严格遵守

工作场所的规则!

零售业
工伤事故

绝对不是他人之事,

 就发生在我们的身边。

为了以防万一,

遵守规章制度

一天都不放松警惕!

我们在工作场所的

 日常交流也是非常重要的。

希望大家牢记,

遵守规则就是保护

“自己”、“家人”

 还有“生活”。

好嘞!
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看漫画轻松读懂

零售业的安全卫生

危险预知训练（KYT）

想一想,哪里存在危险?

想一想,是否还有其他的危险点。

这里是需要注意的
危险点!

向后拉

平板手车及笼车。

不要将纸箱

放在地面上（4S）。

抬货物时

要屈膝。

通过插图学习

了解职场作业中潜在的危险!



与该资料相关的事宜，请咨询

厚生劳动省 劳动基准局 安全卫生部 安全科


