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今天我们就住宿业的

安全卫生

来学习一下吧！

“跌倒”和“坠落、跌落”

这么多呀…。

住宿业是

一份招待客人的

美好的工作吧。

是啊！

即使是在那样的职场

也是会发生

工伤事故的。

那么，让我们

来看看导致工伤事故的

主要原因吧。

啊～！

而且给人一种

华丽的印象，

令人心生向往啊。 漂亮的职场也

非常有魅力！

发生工伤事故的起数

参考：中央工伤事故防止协会《工伤事故分析数据/旅馆业  小计（2018）》

（2019年8月更新）

１ 跌倒 761 起

2 坠落、跌落 264 起

3 动作的反作用力、勉强的动作 165 起

4 冲撞 111 起

5 割伤、擦伤 86 起



没错。

首先是“跌倒”。
大致分为三种。

因为在酒店、旅馆等宽敞的设施内，

要移动的情况非常多。

确实，

在电视剧和电影里

看上去也很忙碌呢。

为了不让客人久等，

经常匆忙地行动也是原因之一吧。

该怎么做

才能防止跌倒呢？

整理整顿

太麻烦了…。

总之只要注意

不摔倒就行了吧？

不仅仅是自己，

建立一个谁都不会跌倒的

职场才是重中之重！！

明、明白了！

除了自身加以注意之外，

整理整顿好身边的物品，

营造不易跌倒的环境

也是很重要的哦。

“滑倒”

“绊倒”

“踏空”。

嗯？

整理(Seiri)、整理(Seiri)、
整顿(Seiton)、整顿(Seiton)、
清扫(Seisou)、清扫(Seisou)、
清洁(Seiketsu)清洁(Seiketsu)

 ↓

4S4S

哈哈哈哈哈哈



其次是“跌落”。
由于住宿业的员工

使用楼梯的机会很多，

因此跌落事故也不少。

跌落有时也会导致

骨折等严重的受伤，

所以也需要注意哦。

  那所谓的

“动作的反作用力、勉强的动作”

  是什么样的工伤事故呢？

例如，

长时间的站立工作，

那么，

我们来看看

实际的现场吧！

搬运客人的行李等

导致腰痛的案例。

如果受了重伤而不能工作的话，

家人会担心，

对收入也会有影响……。

正因为如此，

平时才要未雨绸缪。

穿防滑的鞋、

对职场的危险场所进行检查，

事先做好准备吧。

还有就是

在行动时，

确保时间宽裕也很重要。

原来如此…。

致全体员工的告知书

请不要在

后院楼梯上奔跑。

※雨天地面湿滑，

尤其需要注意!!

喔喔喔喔



事例 1

欢迎！

ホテルフロント：
神埼（23歳・女性）

ホテルフロント：
秋山（32歳・男性）

下雨了!?

必须要把外边的咖啡店

招牌撤下来！
前辈

好像很忙…。

下雨天

要注意脚下安全！

……。

雨下得还很小，

应该不要紧吧！

真沉啊～。

但得赶在

雨下大之前……。

好了！
这样

就没关系

了

什么时候开始的什么时候开始的

偷瞄偷瞄

抓住抓住

欢迎光临！欢迎光临！



好

好痛…。

腰闪了…。 欢迎光临！

注意不要滑倒。

小心地…。

请问，

你怎么了？

没事儿！

什么事儿

都没有～!!

这些就是所有的这些就是所有的

行李了吗行李了吗

稳稳地踩…稳稳地踩…

我马上带您我马上带您

去服务台去服务台

就是因为这个原因就是因为这个原因

哈哈哈哈哈哈



客人

我来

给你们带路。
得救了！

那么

借一步

说话吧？

幸好没有受伤，

不过，

雨天和下雪天，

由于地面滑湿，

容易滑倒，

需要注意。

如果脚底打滑的话，

拎提行李的姿势

就会不自然，

这也是引起腰痛的原因。

是…。

另外，由于大厅里

有很多客人，

因此采取行动时要时刻

关注周围的情况。

是…。

这是第几次

提醒你了……。
第2、不，

第3次了。

被狠狠地

训斥了。

对不起！对不起！

没事吧没事吧

是我 不注意……是我 不注意……

惊诧惊诧

对不起…对不起…



ホテル厨房：
風間（23歳・男性）

ホテル厨房：
小沢（20歳・女性）

好嘞！

2箱

完成啦!!

把下一份

也拿来吧！

我把你的那份儿

也拿来哦。

……前辈

您的鞋。

嗯？

已经破得

不成样子了啊……。

哎呀！

啊啊！
其实鞋底也

磨损了！

最好还是

换双鞋吧…。

没关系、

没关系！

一箱

够吗？

喂！

跟你说了不要跑。

危险！

对不起！

太危险了啊！

一箱一箱地

搬吧！

马上就到了，

不要紧的！

事例 2

以后再说！以后再说！



疼死了

腰

闪啦…。

我回来

了……

没事吧没事吧



……前辈、

如果鞋底磨损了的话，

就会容易滑倒，

所以还是换双新鞋吧。

而且，

不管你多着急，

都不能莽撞地

奔跑。

在职场里，

“4S”是基本。

如果地面湿滑、

剩菜掉下来的话，

就会容易摔倒。 物品放在地上，

也有可能被绊倒，

还是收拾一下吧。

特别是厨房里有

刀等锋利的工具，

所以请谨慎行动。

如果双手都塞满了，

请使用推车，

或向周围的人

寻求帮助。

如果受伤的话，

您重要的家人

也会伤心的哦。

大家一起创造

一个开心、快乐、

安全的职场吧。

明白了吗？

是

明白了…



ホテルフロント：
神埼（23歳・女性） ホテル厨房：

風間（23歳・男性）

喔！
啊！

您辛苦了。

辛苦了。

那张桌子

是怎么回事？

贴纸快要掉了，

所以我想拿它当

踏脚台。

真的耶。

但是使用四脚梯

不是更好吗？

哎呀，

没关系啦！

对了，

你呢？

客人跟我说

“拿两张毛毯来”，

电梯却怎么也不下来。

这样会让客人久等的，

所以我决定走楼梯去！

两只手都塞满了，

还是等电梯比较好吧？

不，

没关系的。

事例 3

回见～回见～

喔喔



嗯～。

腰…还是

疼啊。

!?

你们

在干什么呢…？

咣当咣当

没事吧没事吧



听好了哦？

请认～真～

听好。

即使是轻的东西，

在双手都塞满的状态下，

也不要选楼梯而是要使用

电梯。

高处作业时，

请使用

四脚梯。

桌子和椅子等

不稳定的东西，

绝对不能当做

踏脚台使用。

还有，

身体不舒服的时候，

要向负责人报告。

勉强去做，

也有可能导致

情况恶化。

懂了吧！
明白了!?

明白了……。

粘贴牢固！粘贴牢固！

膏药膏药



充分理解了吧？

危险其实是

如影随形的。

对于职场的安全卫生来说，

提高每个人的认识和

遵规守纪意识尤为重要。

我们再来

回顾一下

案例分析吧。

登场人物

冒失的地方

和某人很像呢。
嗯？

你说什么了吗？

真糟糕…真糟糕…

住宿业需要注意的点

为防止跌倒，要谨遵4S (参照通用教材)。
为了避免发生跌倒或碰撞等事故，应时刻注意
客人的行动。

注意周围的情况

高处作业

4S

物品的搬运

进行高处作业时，要正确使用四脚梯。 双手塞满东西时，应避免使用楼梯。



工伤事故

绝不是别人的事，

而是大家身边的问题。

为了防止发生状况，

好嘞！
注意安全卫生，

每天都要加油！

平时和同事们进行

沟通也很重要。

希望大家记住，

遵规守纪就是

保护“身体”“家人”

“生活”这一点。

嗯嗯嗯嗯

当心在意想不到的
地方跌倒！

上完夜班
要补充睡眠！

小心被门夹！

搬运行李时
要保持正确的姿势！

住宿业

不屈膝，
只靠腰的力量
举起来。

屈膝，
用腿和膝盖的
力量抬起来。

NG

OK

这些事情也要注意！

安全和健康提示！



通过插图和照片学习

了解职场作业中的潜在危险！

危险预知训练(KYT)

这些地方是
危险点！

手推车
要面朝后拉。

应警惕周围的情
况。

应屈膝后
再站起来。

要思考一下哪里有危险！

看漫画轻松读懂

住宿业的安全卫生 
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思考一下还有没有其他危险点。
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