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航空業の安全衛生
เข้า้ใจได้้ด้้วยการ์ต์ูนู
สุุขอนามััยและความปลอดภััยในธุรุกิิจการบิิน

ん が でで わ か る ภาษาไทย
タイ語版



วันัน้ี้�เรามาเรียีนรู้้ �เก่ี่�ยวกับ
สุขุอนามััยและความปลอดภัยั
ในธุรุกิิจการบิินกัันเถอะ!

"การเคล่ื่�อนไหวผิิดท่่าทาง/
การเคล่ื่�อนไหวผิิดธรรมชาติิ" 
เยอะมากเลยนะ...

งานด้้านธุรุกิิจการบิินนี่่�
ให้้ความรู้้ �สึึกที่่�
หรููหรามากเลยเนอะ

นั่่�นสิินะ!

เริ่่ �มจากมาดููสถานการณ์์
การเกิิดอุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน
กัันเถอะ!

สาเหตุหุลััก ๆ ของอุบัุัติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน
เป็็นไปตามน้ี้�เลย

คร้้าบ/ค่่า!

โดยรููปธรรมแล้้ว
มีีงานประเภทไหน
บ้้างนะ?

สงสััยจังัเนอะ

จำำ�นวนการเกิิดอุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งานจำำ�นวนการเกิิดอุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน

อ้้างอิงิ : "ข้้อมููลวิเิคราะห์์การเกิิดอันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน/ผลรวมย่่อย งานสายการบิิน (อ้้างอิงิ : "ข้้อมููลวิเิคราะห์์การเกิิดอันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน/ผลรวมย่่อย งานสายการบิิน (ปี 2018)" )" 
สมาคมกลางเพ่ื่�อการป้องกัันอันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน (ปรับัปรุงุเม่ื่�อเดืือนสิิงหาคม สมาคมกลางเพ่ื่�อการป้องกัันอันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน (ปรับัปรุงุเม่ื่�อเดืือนสิิงหาคม 20192019))

１ การเคล่ื่�อนไหวผิิดท่่าทาง/การเคล่ื่�อนไหวผิิดธรรมชาติิ 99 ครั้้�ง

2 หกล้้ม 28 ครัง้

3 อุบัุัติิเหตุทุางการจราจร (บนท้้องถนน) 24 ครัง้

4 ตกจากที่่�สููง/พลัดตก 19 ครัง้

5 การชนอย่่างรุุนแรง 17 ครัง้



ใช่่เลย

กรณีีตัวอย่่างมีีอยู่่�มากเลยล่่ะ
อย่่างเช่่น...

ส่่วนการทำำ�งานกลางแจ้้ง
ก็็อาจทรุดุไปได้้จากโรคลมแดด

เรื่่�องพวกนี้�
สามารถเกิิดขึ้้�นได้้ใน
ชีีวิติประจำำ�วันัของพวกเราเลยนะคะ

ใช่่แล้้ว
การปกป้องร่า่งกายของเราด้้วยตััวเอง
เป็็นเรื่ ่�องที่่�สำำ�คัญเลยล่่ะ

งานธุรุกิิจการบิิน
มัักจะทำำ�งานกัันเป็็นทีีม
ใช่่ไหมครับั?

อย่่างน้ี้�นี่่�เอง…

แต่่บอกตามตรงว่า่วุ่่�นวายแฮะ…

กฎระเบีียบมัันมีี ไว้้กฎระเบีียบมัันมีี ไว้้
เพ่ื่�อรักัษาความปลอดภัยัเพ่ื่�อรักัษาความปลอดภัยั
ให้้กับทุกุคนนะ!ให้้กับทุกุคนนะ!

ค...ครับับบบ!

ก็็เพราะอย่่างนั้้�น
เลยต้้องปฏิิบััติิตามคำำ�สั่่�งของหััวหน้้า
และรักัษากฎในการทำำ�งาน
ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างเคร่ง่ครัดั

การยกของด้้วยท่่าทางที่่�ฝืน
จนปวดเอวเฉีียบพลัน

หืือ?

ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่

ครืืนนนนนครืืนนนนน

อะแฮ่ม่…อะแฮ่ม่…

ครืืนนนนนครืืนนนนน



งานธุรุกิิจการบิิน
เป็็นงานที่่�รับัฝากชีีวิติแสนสำำ�คัญของลููกค้้าเอาไว้้
การรักัษากฎระเบีียบถืือเป็็นการป้องกัันทั้้�งร่า่งกายของ
ตััวเอง
และเป็็นการปกป้องชีีวิติของลููกค้้าด้้วย

เพ่ื่�อปกป้องชีีวิติเหล่่านั้้�นอย่่างสุดุความสามารถ
คิิดไหมว่า่ก่่อนอื่่�น
ตััวเราเองก็็ต้้องมีีสุขุภาพดีีก่อน?

มีีกรณีีตัวอย่่างอื่่�น
อีีกไหมครับั?

มืือถููกโต๊๊ะพัับตรง
ที่่�นั่่�ง โดยสารหนีีบ
ระหว่า่งทำำ�ความสะอาด
ภายในตััวเครื่่�อง

ถ้้างั้้�น

ลองมาดููที่่�ทำำ�งานจริงิ

กัันเถอะ!

หรืือล่ื่�นหกล้้มตรงบัันได
เข้้าสู่่�ภายในตััวเครื่่�อง
ก่่อนเริ่่�มปฏิิบััติิงาน
กรณีีเหล่่าน้ี้�ก็็มีีเกิิดขึ้้�น

ถ้้าบาดเจ็บ็สาหััสจนทำำ�งานไม่่ได้้
คนในครอบครัวัก็เป็็นห่่วง
แถมยัังลำำ�บากเรื่ ่�องรายได้้อีีก…

เพราะอย่่างนั้้�น
การรักัษากฎระเบีียบจึงึ
เป็็นเรื่ ่�องสำำ�คัญ

มองรอบข้้างให้้ดีี
และทำำ�งานตามขั้้�นตอน
ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่่างถููกต้้อง

เครื่่�องมืือและอุปุกรณ์์ป้องกัันที่่�จะสวมใส่่
ก็็ต้้องตรวจสอบให้้ดีีก่อนลงมืือปฏิิบััติิงาน

งี้้�นี่่�เอง…

ติ๊๊�ด…ติ๊๊�ด…

แว้้บบบแว้้บบบ

โอ้้โอ้้

ฟ่ึ่บ…ฟ่ึ่บ…



กรณีีที่่� 1

อืือ...
วันัน้ี้�อากาศร้้อน
กว่า่ทุกุทีีนะ

เห็็นว่า่
เป็็นวันัที่่�ร้้ อนจัดันะ

มิิน่่าล่่ะ
ก็็ว่า่อยู่่�ว่า่มัันร้้อน แถมช่่วงน้ี้�ยัังเป็็นฤดููท่่องเที่่�ยว

จำำ�นวนสััมภาระก็็เยอะอีีก…

เฮ้้~
ได้้เวลาพัักแล้้ว

วันัน้ี้�อากาศมัันร้้อน
ต้้องคอยด่ื่�มน้ำำ��
อยู่่�เรื่ ่�อย ๆ นะ

ขอบคุณุครับั ไปพัักในที่่�เย็็น ๆ 
ด้้วยนะ

ของแช่่เย็็น
ก็็มีีนะ

วึ้้�งงงงงวึ้้�งงงงง

ฟุ่่� บฟุ่่� บ

แกร๊ง๊แกร๊ง๊

สลอนสลอน



นายไม่่ไปพัักเหรอ?
อยากทำำ�ให้้เสร็จ็ไว ๆ น่่ะ

จะทำำ�ไปเรื่ ่�อย ๆ จนกว่า่จะถึึง
จังัหวะที่่�เหมาะกัับการหยุดุพัักน่ะ

เฮ้้อ…

ชัักจะล้้า
เอาการนะเนี่่�ย…

แต่่เริ่่ �มมองเห็็น
ว่า่ใกล้้ได้้เวลาเสร็จ็งานแล้้ว!

พยายามอีีกอึดึใจเดีียว…

วููบวููบ



น้้องใหม่่!

เฮ้้ นายน้้องใหม่่!
เป็็นอะไรรึเึปล่่า!?

เหมืือนจะเป็็นโรคลมแดดเบา ๆ 
นะ...

เพ่ื่�อความแน่่ใจ
ช่่วงบ่่ายพัักผ่อนไปละกััน

ยัังดีีที่่� ไม่่เป็็นอะไรมาก...
เพ่ื่�อป้องกัันโรคลมแดดน่่ะนะ...

ต้้องคอยด่ื่�มน้ำำ��และ
เกลืือแร่อ่ยู่่�เสมอ ๆ 

พัักผ่อนในที่่�เย็็น ๆ

ถ้้าคิิดว่า่สภาพร่า่งกายของผู้้�ทำำ�งาน
รวมถึึงตััวเองมีีอะไรที่่�ผิิดปกติิ
ให้้รีบีรายงานทัันทีี

นอนหลัับให้้เพีียงพอ
และลดการด่ื่�มแอลกอฮอล์์
ไม่่ให้้มากเกิินไป
เข้้าใจนะ?

ครับั...
ผมจะระวังั...

รายละเอียีดเกี่่�ยวกัับโรคลมแดดรายละเอียีดเกี่่�ยวกัับโรคลมแดด
ให้้อ่า่นจากการ์ต์ูนูแนะนำำ�ทุกุสายงานนะ!ให้้อ่า่นจากการ์ต์ูนูแนะนำำ�ทุกุสายงานนะ!

โครมโครม

ห้้องพยาบาลห้้องพยาบาล

ลููกอมเกลืือแร่่ลููกอมเกลืือแร่่



กรณีีที่่� 2 ขอโทษครับั!!เวลาขึ้้�นบัันได
การประคองสามจุดุ
ถืือเป็็นเรื่ ่�องพื้้�นฐานนะ

* ใช้้มืือสองข้้างจับัราวบันได* ใช้้มืือสองข้้างจับัราวบันได
แล้้วก้้าวขาขึ้้�นไปทีีละข้้างแล้้วก้้าวขาขึ้้�นไปทีีละข้้าง
เวลาที่่�มีีสัมภาระเวลาที่่�มีีสัมภาระ
ให้้ใช้้มืืออีีกข้้างจับัราวบันไดให้้ใช้้มืืออีีกข้้างจับัราวบันได

ถ้้าไม่่จับัราวบันได
อาจจะหกล้้มได้้นะ!

เอาล่่ะ 
เริ่่ �มเลยละกััน!

วันัน้ี้� หลายทีีมก็็
วุ่่�นกัันน่่าดููเลยนะ…

ถ้้างั้้�นก็็มาทำำ�ความสะอาดใน
ตััวเครื่่�องกััน
เริ่่ �มได้้เลย

ครับั/ค่่ะ

เดี๋๋�ยวเถอะ!!

จะว่า่ไป เม่ื่�อวาน
ได้้ดููการแข่ง่ขันัเบสบอลอาชีีพ
รึเึปล่่า?

อ๊ะ๊!

ตามกัันไปตามกัันไป



โอ๊ย๊!! เป็็นอะไรไหม!?

เหมืือนจะมีีอะไรแหลม ๆ 
ในช่่องใส่่ของหลัังที่่�นั่่�ง
ทิ่่�มมืือเข้้าน่่ะครับั…

รายงานหััวหน้้า
ดีีกว่า่ไหม?

ไม่่สิิ...
หรืือควรจะรีบี
ทำำ�ให้้เสร็จ็ไว ๆ 
ดีีกว่า่นะ?

นั่่�นสิิครับั...

แผลที่่�นิ้้�วก็
เอายัังไงดีี...

คิิดไปคิิดมา
รายงานหััวหน้้า
ดีีกว่า่!

เป็็นอะไรไหม!?

จึ้้�กจึ้้�ก

ปังปัง



แค่่ไม่่ระวังันิิดเดีียว
ก็็อาจนำำ�ไปสู่่�การชนกัันอย่่างรุุนแรง
ระหว่า่งคนทำำ�งานด้้วยกัันเองได้้

ไปห้้องพยาบาลซะ ครับั...

หลัังจากนั้้�น
ผมก็็ไปรักัษาตััวที่่�ห้้องพยาบาล
แล้้วก็สำำ�นึกผิิดด้้วย

ต้้องดููรอบข้้างให้้ดีี
แล้้วเข้้าใจสถานการณ์์ด้้วย

แต่่ภายในตััวเครื่่�อง
ไม่่ได้้มีีเฉพาะฝ่่ายทำำ�ความสะอาด
แต่่ยัังมีีเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายอื่่�นทำำ�งานอยู่่�ด้้วย

แล้้วก็ในช่่องเก็็บของตามที่่�นั่่�ง
อาจมีีของแหลมคมอยู่่�ด้้วย
ต้้องตรวจดููให้้ดีี

งี้้�นี่่�เอง...รีบีจนชนสิินะ!

พอรู้้ �สึึกผิิดปกติิ 
แล้้วคิดจะรายงานหััวหน้้า
น่่ะเป็็นเรื่ ่�องที่่�ถููกต้้องแล้้ว
โรคติิดต่่อก็็น่่ากลัวด้้วย

ขอโทษครับั...

ขอผ่่านหน่่อยครับั!



กรณีีที่่� 3

วันัน้ี้� มาทำำ�ความสะอาด
ลำำ�ตัวเครื่่�องบิินกัันเถอะ ครับั!

ไม้้ถููพื้้�น
มีีพอรึเึปล่่า?ไม่่ต้้องห่่วง

ไม่่ต้้องห่่วง

รีบีทำำ�ให้้เสร็จ็
เลยละกััน

ระหว่า่งทำำ�งาน
ต้้องมีีสมาธินิะ

เอาล่่ะ!
ทีีนี้�ก็็ OK

สายเซฟตี้�แบบเต็็มตััวสายเซฟตี้�แบบเต็็มตััว
พร้้อมพร้้อม

ถุงุมืือ พร้้อม

เครื่่�องมืือทำำ�ความสะอาด 
พร้้อม

ยึึดสายเซฟตี้�แบบเต็็มตััว
เรียีบร้้อย!

แว่น่ตานิิรภัยั เตรียีมพร้้อม

แกร๊ก๊แกร๊ก๊แกร๊ก๊แกร๊ก๊

ตึึง ตึึง ตึึงตึึง ตึึง ตึึง



ทางด้้านบนตััวเครื่่�อง
มองไม่่ค่่อยเห็็นเลย
ว่า่สกปรกแค่่ไหน....

เฮ้้ย!
กฎบอกให้้สวม
แว่น่ตานิิรภัยัเสมอนะ

สารทำำ�ความสะอาด
อาจจะเข้้าตาได้้นะ!

ถ้้าขยัับไม้้ถููพื้้�น
ไปทางด้้านบนอีีกหน่่อย....

แต่่ ไม่่งั้้�นก็็
มองไม่่เห็็นรอยสกปรก…

หวา!!
เลอะเทอะพอสมควรเลยนะ

ใช่่
ต้้องเช็็ดถููให้้ดีี

แต่่ว่า่…

เอาล่่ะ
เริ่่ �มทำำ�งานเลย

ติ๋๋�ง ติ๋๋�งติ๋๋�ง ติ๋๋�ง
ติ๋๋�ง…ติ๋๋�ง…



น้ำำ��ยาทำำ�ความสะอาด
เข้้าตาน่่ะ...

เป็็นอะไรไหม!?

เดี๋๋�ยวฉันไป
รายงานหััวหน้้าให้้

ตกลง…

ฉัันรู้้ �แล้้วนะ

ตายัังรู้้ �สึึกแปลก ๆ อยู่่�
นิิดหน่่อยแฮะ…

และต้้องสวมแว่น่ตานิิรภััย
เพ่ื่�อปกป้องดวงตาด้้วย!

ต้้องใช้้อย่่างระวังั
ให้้มากพอ!

สารทำำ�ความสะอาดน่่ะ
ถ้้ามัันเข้้าตา
อาจทำำ�ให้้เกิิดแผลอักัเสบ
หรืือทำำ�ให้้กระจกตาบอบช้ำำ��ได้้

ไม่่เฉพาะแว่น่ตานิิรภัยั
แต่่ถุงุมืือและสายเซฟตี้�
แบบเต็็ม
ก็็ต้้องไม่่ลืืมสวมด้้วย

เราต้้องปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบการทำำ�งานที่่�กำำ�หนดไว้้

ให้้แพทย์เฉพาะทางตรวจแล้้วให้้แพทย์เฉพาะทางตรวจแล้้ว
โชคดีีที่่� ไม่่เป็็นอะไรมากโชคดีีที่่� ไม่่เป็็นอะไรมาก

ครับั...
ขอโทษครับั

ยัังไงก็็ไป
ห้้องพยาบาลก่่อนเลย

ยัังไงก็็
ไปล้้างตาก่่อนเลย!

ซ่่าซ่่า

เฮ้้อเฮ้้อ



ทีีนี้�คงจะเข้้าใจดีีแล้้วใช่่ไหม
ว่า่อันัตรายมัันอยู่่�ใกล้้ตัวเรา
มากกว่า่ที่่�คิิดน่่ะ?

สุขุอนามััยและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน
เป็็นเรื่ ่�องสำำ�คัญที่่�แต่่ละคนต้้องใส่่ใจ
และรักัษากฎระเบีียบให้้ดีี

และ.....

ความซุ่่�มซ่่ามของตััวละครในเรื่่�อง
มัันคล้้ายใครบางคนเลยเนอะ หืือ?

ว่า่ยัังไงนะ?

อุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน
เป็็นปัญหาใกล้้ตัวที่่� ไม่่ใช่่
เรื่ ่�องของคนอื่่�นอย่่างแน่่นอน

เวลาที่่�มีีอะไรเกิิดขึ้้�น

เอาล่่ะ! มาใส่่ใจเรื่ ่�องอุบัุัติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน
แล้้วมาพยายามใน
ทุกุ ๆ วันักัันเถอะ!

การคอยติิดต่่อส่ื่�อสาร
กัับคนในที่่�ทำำ�งานอยู่่�เสมอ
ก็็เป็็นเรื่ ่�องสำำ�คัญเหมืือนกัันนะ

อยากจะให้้จำำ�กันไว้้ว่า่
การรักัษากฎระเบีียบถืือเป็็น
การปกป้อง "ร่า่งกาย" "ครอบครัวั" 
และ "การใช้้ชีีวิติ"

ไอ้้หยา…ไอ้้หยา…

อื้้�อ อื้้�ออื้้�อ อื้้�อ



ปฏิิบััติิตามกฎจราจร

ระวังัสภาพอากาศ
 (ลมแรง/ฟ้าผ่่า)

ห้้ามเข้า้ไปในสถานที่่�
อันัตราย

ระวังัโรคลมแดด

มาปฏิิบััติิตามกฎอย่่างเคร่ง่ครัดักัันเถอะ

จุดุที่่�ต้้องระวังัใน
งานสายการบิิน
 (ฉบัับกลางแจ้ง้)

2

4

1

3
ลมแรง

ฟ้าผ่่า

ระวังัการกระแทก

ไม่่แตะต้้องอุปุกรณ์์บนเครื่่�อง
บิินโดยไม่่ได้้รับัคำำ�สั่่�ง

ระวังัการถูกูหนีีบ

จุดุที่่�ต้้องระวังัใน
งานธุรุกิิจการบิิน 
(ฉบัับในตััวเครื่่�อง)

7

5

6
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