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Tim hiéu bang truyén tranh
Kien thirc co ban vé cong viéc van chuyén ngwei va vat nang

Tai liéu nghe nhin nay dwoc bién soan nham muc dich gitp ngwdi lao déng
lam céng viéc van chuyén nguoi hay vat ndng tim hiéu nhivng kién thirc co ban
vé vé sinh an toan lao dong.
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HOm nay chung ta cung xem
cac trwvong hop dau lwng xay ra
khi van chuyén nguoi va vat nang dé
tim hiéu cach phong ngtra chirng
dau lwng nhé.

Vi duy, trwdng hop
tai co s& cham séc ngudi
cao tudi, khi dm va nang / xéc

nguoi cao tudi 1én

Néi chung, thuwdng bi

dau lwng khi ndng hoac

van chuyén hanh ly,
hang hoa.

Tuy nhién, gan day,
sb trwdng hop bi dau
Iwng khi lam cong viéc
cham soc tang l1én.

dé dat ndm xudng giwdng
thi ngwdi cham soc bi
dau lwng.

Tai sao lai bi
dau lwng vay a?

C6 nhiéu trwong hop
phai nghi lam dai ngay trén
4 tuan vi bi dau lwng ma nhi.

Lap di lap lai cac déng tac
giébng nhau, 1am viéc & noi lanh,
tw thé sai,

C6 nhiéu nguyén nhan khac nhau
gay ra dau lwng, vi vay chung ta
hay tim hiéu that ky & day nhé.

I

cb thao tac qua strc mot
minh, v.v., ¢ nhiéu nguyén
nhan két hop dan dén
bi dau Iwng.

Trwédce hét,
nhirng khi nhw thé nao
thi bi dau Ilwng nhi?




Nhwng t6i van con tré,
nén khdng sao ca!

Pau lwng a...

i Trwée hét, chang ta hay nght
Dirng mat canh giac dén viéc gidm bot thao tac
chi vi cau con tré! . bang strc nguoi.
' Co réat nhiéu thiét bj hé tror
khac nhau, vi vay hay st dung

chuiing tuy thudc vao tinh hudng.

Thuc té, ngay ca & do tudi 20, 30

cling bi dau lwng khi van chuyén

nguoi hay vat nang. Trong trwdng hop thuc sw

phai dung strc ngudi dé thao tac
thi can chu y diéu gi a?

Lam thé nao dé
phong ngtra a?

Thé saoa!?

Dau lwng phét sinh do nhiéu
nguyén nhan két hop lai ma bi.
Diéu quan trong la phai cha y

dén méi trwdng va phwong phap
lam viéc dé giam thiéu tbi da
cac nguyén nhan gay dau lwng.
Déc biét phai chu y dén trong lwong.

Dau lwng
phat sinh do nhiéu
nguyén nhan khac nhau
bat ké tudi tac.

Nao, chung ta cung
xem nhirng kién thirc
co ban dé phong ngtra
chirng dau lwng nhé!




““““““““““““““““““““ /\

A R R R A R AR Pé phong ngtra dau lwng,
hay chon thiét bj va dung cu
phu hgp v&i cong viéc.

' Thiét bi van chuy&n hanh Iy, hang héa

May nang (thiét bi nang ha)  Bang chuyén  Xe day //

Thiét bi ho tro cham séc

Khung nang di chuyén bénh nhan Khung hoé tro di d(yng

Giay di lam phai c6 kich c&
vlra van v&i ban chan va
khong tron trwot.

Mac quan 4o lam viéc dung kich c&
va co tinh co gian dé chung khéng
can tré cong viéc cua ban.

DPai deo ho tro
c6é tay cam |

Gan day, bang cach deo dai deo,
gitp tdng cwong nang lwc thé chat
va hd tro’ céng viéc.

Dai deo (dung dién)
hd tro toan than
cling dwoc st dung!

Tranh di dép
trong nha dé 1am
cdng viéc cham saoc.




i sron )

anh ly, hang héa nang
lam tang nguy co dau lwng.

Dau lwng thwdng bi la do
sw két hop clia nhiéu nguyén nhan.

Dwéi day la mot sé tiéu chi Dé

cho trong Iurong thich hop. ‘4 p h 6 n g
ngwa

dau lwng

Trong
lwong

DPé phong ngtra dau lung,
diéu quan trong |a phai gidm thiéu
tdi da cac nguyén nhan

c6 thé gay dau lwng.

/_\

Can nang cua hanh ly, hang hoa
ma nir gi&i trén 18 tudi
c6 thé khuan vac
dwoc phap luat quy dinh day.

Déi v&i cong viéc khong lién tuc] [ D6i v&i cong viéc lam lién tuc B ‘
B R lam viéc thwdng ngay khong
gay ganh nang cho lwng.

N6i cach khac, néu chi
chu y dén mot nguyén nhan
nao do thi chirng dau lwng
cling sé xay ra.

Khéng khuan vac hanh ly, Khéng khuan vac hanh ly,
hang héa nang qua 30 kg hang héa nang qua 20 kg
S \ J
Trich tr "Quy dinh tiéu chuan lao déng cla nir gioi"
=
Chuing ta can d&c biét cha y dén trong luong,
Duwdi day la mot sb tieu chuin khac tuy nhién chirng dau lwng la do sy két hop cia
2 U 1 i mA R R o nhiéu nguyén nhan khac nhau ma bi, vi vay ching ta
dé xt ly cac hanh ly, hang hoa nang. cling nén chu y dén cac nguyén nhan khac nira. Z

Puoc roil
Hay cung xem nhirng
nguyén nhan cu thé
gay ra chirng dau lvng
& trang sau nhé!

Nhwng nhirng nguyén nhan
gay ra dau lwng la gi nhi?

Nam: 40% can ning co thé tré xudng Nir: 24% can ning co thé tré xudng
(60% so vé&i nam)

Vi du déi v&i nam gidi
nang 65 kg

Vi du déi véi

(Tham khao tlr: “Nguyén tic chi dao phong ngira dau lwng tai noi 1am viéc” -
Bo Y té, Lao dong va Phuc lgi xa hoi Nhat Ban) (2013)



Cac nguyén nhan
dan dén dau lwng
la gi nhi?

C6 nhiu nguyén nhan khac nhau,
nhwng & day tbi sé giai thich theo
4 phan loai chinh.

Nguyén nhan do dong tac / thao tac

Khuén vac cac vat nang Cdng viéc nang /

x6¢ ngwoi bang src nguwi

Tw thé khéng tw nhién

Khoang cach giira vat nang
Ry R
va co the -

Bén canh do, lam viéc trong mot

: thoi gian dai trong cing mét tw thé,
}f_k hay s rung I4c cla cac loai xe ¢
nhw 6 t6 cling c6 the gay dau lwng

------------------------------------------------------------- NG

Nguyén nhan méi trwdong

Pau lwng dé xay ra khi
lam viéc & mot noi tdi tAdm hodc
/ diéu kién lam viéc kho xin dwoc
@M ngay nghi.
(N

&

\

Tinh trang san
\ ang

-
a2 ) a )
Nguyén nhan mang tinh Nguyén nhan tam ly xa hoi
ca nhan
Tuéi tac va gii tinh
- Kho c6 duverc sw hai long va théa man
trong cong viéc
- Thiéu sir hé tro tir cap trén va dong nghiép
- Réc réi giira cac ca nhan
Cac nguyén nhén khac, - Réc réi vé&i cac dbi tac kinh doanh hay
- Tien str va bénh Iy c6 tir trwéee cac déi twong la khach hang cuaa dich vu
- Véc dang, sirc manh co bap, v.v. J N phuc vu con nguwoi, v.v. J

C6 thé gidm cac nguyén nhan
gay dau lwng bang cach chon can
nang va phuwong phap mang vac
hanh ly, hang héa phu hop voi
véc dang clia minh.

Vi ti thap bé, vi vay
t6t hon hét 1a toi
nén st dung thang xép

khi 14y thr gi 6 & trén cao.

Diéu quan trong la
tranh cac nguyén nhan
gay dau lwng cang nhiéu

cang tbt.




Nghi giai lao hop ly
c6 tac dung phong ngura
chirng dau lwng hiéu qua.

Thwdng xuyén nghi gidi lao
néu cong viéc cla ban c6 dac diem EsiEay
giong voi 4 diém sau.

Phong nguwa
(n6i chung)

Khoang cach van chuyeéen
Ban c6 dang van chuyén hanh ly, hang héa
trén mét quang dwong dai hon so véi

Toc dd van chuyén
Ban c6 dang van chuyén hanh ly, hang héa
voi va hon binh thwéng khéng?

Trong thoi gian nghi
gidi lao, co dudi co thé
la rat tbt day!

Néu ban cdm thay
c6 diéu gi d6 khong 6n,
hay nghi ngoi ngay lap tirc.

Phong ngtra

(d6i v&i nganh cham séc) |

Toi sé gidi thiéu cach
phong ngtra chirng dau lwng
el tuy theo ndi dung va tinh huéng
=\ cong viéc. Trwéc hét, ddi vai nganh cham séc!

=

rwdc hét, didéu quan trong 1a phai thay doi

p
Cac diém cha y déi véi méi trwéng va phwong phép lam viéc dé
tw thé va déng tac khong c6 nhirng tw thé nhw thé nay.
KKhi lam viéc, hdy dé co thé cta ban
gan vé&i ngwei ban cham séc
Gap dau gb6i khi ban muén Tranh dé co thé cua ban trong tw thé
khom xuéng tw thé thap. bi vin veo khi cham séc.
L J
r )
Cac diém chu y khac
Khi bé ngw®i can cham séc lén Tan dung céac thiét bj hé tro cham séc.
thi c6 gang lam vé&i hai ngwoi tré 1én.
* P& biét thém chi tiét, hay xem trang "Thiét bj hd tro".
L J




Phong nguwa

(déi vé&i nganh
khuan vac
hanh ly, hang héa)

cach khuan vac d6 dac dung
khi khéng thé tranh khai
viéc khuan vac bang strc nguwdi nhé!

r y y 1
Hay chu y den tw the va dong tac
Chung ta c6 thé phong ngilra dau lIwng bang cach cha y dén tw thé va dong tac ctia minh,
nhwng trwéc tién, hay thay déi méi trwong va phwong phap lam viéc khé gay ganh ning
cho lwng da nhé.
Gii¥ cor thé minh cang gan cang tbt véi Khi nang hanh Iy, hang hoa lén,
’ hanh ly, hang héa va thwc hién tw the hay the déu va dat Iwc vao co bung.
ha thap trong tam.
Hay lwu y 2 bwéc khi nang hanh ly, Zm-é
hang héa Ién. + {\I\ Khi ban dand bung hanh
1. Dwa mét chan vé phia trirérc, & > Ih‘an ha’ng wng han
khuy dau géi va ngdi xudng. — v, ’ang . 08, .
2. Om hanh Iy, hang héa + Iu y khong duoc duoi
dudi dau géi va dirng 1én. g va van hong.
- _ _ J
e )
Hay suy nghi cach D& khang phai co nhitng t thé khang tw nhién,
khuan vac phl‘J hO’p hay cé bién phap phong ngira chang han nhw hay
- chu y dén dé cao noi ma ban dat do xuong, khong
Khi khuan vac hanh ly, hang héa tron trwot,
hay suy nghi cach khuan vac sao cho dé dang.
Mang gang tay Gan tay cam.
chong trwot.
Tap thé duc thwong xuyén
\ J

\

¥

cling sé giup phong ngtra dau Iung!

[

Tao
moi trrro'ng
lam viéc

Du can than dén dau,
ban ciing c6 thé

bi dau lwng.

Chung ta xoay chuyén
chu ky PDCA va hay cung
suy nghi vé viéc tao ra
moét méi trwdng ma khé
phat sinh dau lwng.

\

PDCA Ia mét phwong phap cai tién kinh doanh lién tuc
bang cach I&p di 1&p lai Plan (ké hoach), Do (thwc hién),
Check (do lwdng / danh gia) va Action (bién phap dbi phé / cai tién).

Plan-Ké hoach

<Vi du>

Quy tac dwoc dat ra ring

phai luén str dung xe day

khi van chuyén hanh ly, hang héa

Action-Cai tien
<Vi du>

Néu khong c6 du xe day, hay
béo cao va xin y kién cap trén.
Khi khéng thé sir dung xe day,
thay ddi quy tac thanh phai cé
2 ngwo'i tré 1én cung khuan vac.

Do-Thuwc hién

<Viduy>

Théng bao cac quy tic va
da yéu cau triét dé thwe hién
trong cong ty.

Check-Danh gia

<Vidu>

C6 mét trwong hop dau lwng

xay ra do khong du xe day va
phai van chuyén bing sirc ngwoi.

NN Moi ngudi & noi lam viéc
N\ cling nhau nd lyc dé giam
~ sO nguwoi bi dau lwng dwoc

thi tot biét may nhi.

o Tiép theo, chung ta hay
\ xem truong hop thirc té nhé!

Vang aaaa. |




Trwong hqp1 ‘ Néng hanh Iy, héng hoa

Tinh hudng Ban cong nhan cb nhac thung hang dang dwoc dat trén san 1én

S
\//
\Bién;ph‘a’q‘o/"

- .

1 Cb6 gang dat hanh ly,
hang héa & do cao
dé nang nhét cé thé.

2 Khi khéng thé tré‘nh kh6i‘
viéc khuan vac doé dac bang
strc ngwei, hay tuan theo
tiéu chuan trong lwong.

Thao khao trang "Trong lvgng”
dé biét tieu chuan do dac
phu hgp nhé!

Néu can phai dé hanh ly, hang héa trén san, Thwong xuyén

hay dat nhirng thung dd thworng xuyén xir ly —_
& do cao ngang bang khuyu tay va nhirng
§ m—

thung do khong xt ly thwéng xuyén trén san.

th thwong-xuyén

AV

Trromg hop 2 ‘ Cham séc con nguwoi

Tinh hudng Tai moét co so cha[n soc, ban nhan vién dang c6 gang
cham séc ngwdi can cham s6c mét minh.

Bién;phap

1 St dung thiét bi hé tro cham soc 2 Hay sap xép méi trwedng lam viéc.

Chiéu cao cua giwdng
la ngang héng!

D6i v&i ngwdi can cham séc ¢6 véc dang cao to, 4 Cham séc trong tw thé it gay
hay cham séc véi hai nguwoi tré 1én ganh nang cho lwng.
ma khéong dwoc lam qua strc mot minh.




Trwdng hop 3 ‘ Di chuyén hanh ly, hang héa chéat trén cao

Trwong hop 4 ‘ Lam viéc trén san tron va mang giay tron khi lam viéc

Tinh huéng Ban céng nhan dang cb géng di chuyén hanh ly, hang hoa
chat trén cao moét minh.

f
\

Ban céng nhan dang khuan vac thung d6

Tinh huéng
trén san wot voi doi giay tron truot.

-)
-\

SN

S

<

Dé6i vé&i hanh ly, hang héa

dwoc dat & nhirng noi c6 do cao
khac nhau, hay van chuyén vé&i
2 ngwoi tré 1én, va nhikng ngwoi
nay cé chiéu cao khéng chénh

1 C6 ging hét mirc dé khéng Iéch nhau nhieu.

chat hanh ly, hang héa & trén cao.

Khéng nang hanh ly, hang héa
& tw thé khéng tw nhién.
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