
◆本マニュアルには、事業主が講ずべき措置の具体例やポイントに加え、カスタマーハラスメントに関するデータや、裁判例、対策のチェックリスト等を掲載している。

カスタマーハラスメント対策企業マニュアル（令和８年度改訂版）
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○ 「事業主が職場における優越的な関係を背景とした言動に起因する問題に関して雇用管理上講ずべき措置等についての指針」（令和

２年厚生労働省告示第５号）において、顧客等からの著しい迷惑行為について事業主が対策を講じることが望ましい旨が定められた

ことを受け、令和４年２月に「カスタマーハラスメント対策企業マニュアル」を作成。

○ 令和７年６月に労働施策総合推進法が改正され、カスタマーハラスメントについて事業主が対策を講じることが義務化され、事業主が

講ずべき措置等を具体的に示した「事業主が職場における顧客等の言動に起因する問題に関して雇用管理上講ずべき措置等につい

ての指針」（令和８年厚生労働省告示第51 号）が策定されたことを受け、令和８年９月に本マニュアルを改訂。

○ さらに、令和８年度内に、カスタマーハラスメント対策に取り組む企業からヒアリングを行い、それらの内容を追記して再改訂を行う予定。

令和８年９月10日

カスタマーハラスメントの防止対策の推進
に係る関係省庁連携会議（第５回） 資料２

マニュアルの構成
1.カスタマーハラスメントの発生状況 2. カスタマーハラスメントとは 3. カスタマーハラスメント対策の意義
4.企業が講じなければならない具体的なカスタマーハラスメント対策の内容 5. 企業等の責務



消費者の心理や障害特性、認知症の症状に係る啓発資料のご案内
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国民向けカスタマーハラスメント対策ポスター
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各省庁での取組推進に際して活用いただける資料

＜法改正の内容に関する資料＞

○ リーフレット（簡易版）「2026年（令和８年）10月１日より、カスタマーハラスメント対策、求職者等に対する

セクシュアルハラスメント対策が義務化されます！」

○ リーフレット（詳細版）「2026年（令和８年）10月１日より、カスタマーハラスメント対策、求職者等に対する

セクシュアルハラスメント対策が義務化されます！」

＜ハラスメント防止措置義務等に関する資料＞

○ カスタマーハラスメント防止指針

○ ハラスメント防止措置義務規定等における解釈事項について（Q&A）※９月中に更新予定

○ カスタマーハラスメント対策企業マニュアル ※１ページ参照

○ 消費者の心理や障害特性、認知症の症状に係る啓発資料のご案内※２ページ参照

＜国民向けの周知・啓発資料＞

○ カスタマーハラスメント対策ポスター※３ページ参照

※ 連携会議の構成員が関与して作成したマニュアル等を一覧化し、厚生労働省のHPにて周知予定。

4

https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662576.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662576.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662576.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662576.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662576.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662576.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662580.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001662584.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001695619.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001695619.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001695619.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/000915233.pdf
https://www.mhlw.go.jp/content/11900000/001695646.pdf
https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/files/uploads/pawahara_poster2025_a2_high.pdf
https://www.no-harassment.mhlw.go.jp/files/uploads/pawahara_poster2025_a2_high.pdf

	レイアウトサンプル
	スライド 1: カスタマーハラスメント対策企業マニュアル（令和８年度改訂版）
	スライド 2: 消費者の心理や障害特性、認知症の症状に係る啓発資料のご案内
	スライド 3: 国民向けカスタマーハラスメント対策ポスター
	スライド 4: 各省庁での取組推進に際して活用いただける資料


