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एक्कासी कामबाट निकालियो
एक्कासी कम्पिी अध्यक्ष (माललक)ले “भोललदेखि िआउिुहोस”् 
भिेर भन्त्िुभयो। अचािक कामबाट निकाललएकोले िीवियापि 
गिा समस्या परररहेको छ।

र्िब दिइएको छैि
मेहितसाथ काम गरेको थथएँ तर तलब आउिे ददि ज्याला 
ददइएि। कम्पिी अध्यक्ष (माललक)ले “अदहले पैसा िभएकोले 
केही ददि पखिाऊ” भिेर भन्त्िुहुन्त्छ तर साहै्र थचन्त्ता लागेको 
छ।
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िापािमा कामदारको सुरक्षाको लाथग कामदारको श्रम सता र स्वास््य तथा सुरक्षाको सुनिजचचतता गिुापिे, काम गदाा र

कायास्थलमा िािे वा आउिे गदाा चोटपटक वा रोग लागेको िण्डमा क्षनतपूनता ददिुपिे िस्ता ववलभन्त्ि कािुिहरू छि।्

तपाईँ िुिसुकै राजरियताको व्यजक्त भएता पनि यी कािुिहरू तपाईँलाई पनि िापािी श्रलमकलाई िस्तै लागू गररिेछ। यो

पचाापरमा यस्ता िापािको श्रम ऐिका मुख्य कुराहरू लेखिएका छि।्

साथै ववदेशी श्रलमकहरू आददको लाथग आ-आफ्िो मातभृाषामा श्रम समस्याहरूबारे नििःशुल्क परामशा ललि सककिे परामशा

निकाय पनि छ। कथिकदाथचत ् िापािको कायास्थलमा तपाईँ तल लेखिएका िस्तो समस्यामा पिुा भएको िण्डमा

िजिकको “ववदेशी श्रलमक परामशा केन्त्र” वा “श्रम सता परामशा हटलाइि” मा सम्पका गरी सल्लाह ललिुहोला।

ओभरटाइम गरेको पैसा पाइँिैि
हरेक ददि ओभरटाइम गरेको थथएँ तर तलबको ववस्ततृ वववरण हेदाा 
ओभरटाइम गरेबापत थोरै मार पैसा ददएको रहेछ। पटक्कै थचत्त 
बुझकेो छैि।

जापािमा काम गिे वििेशी श्रलमकहरूको िागग
कायततथिमा यतर्ा समतयाहरूको कारण
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श्रलमक िरु्तटिा बबमाको प्रक्रिया
गररदिएको छैि
काम गरररहेको बेला चोट लागेर काम गिा सजक्दिँ। उपचार िचा र 
बबदामा बसेको बेलाको दैनिक िचा कसरी धान्त्िे थचन्त्ता लागेको छ।

जोखिमपूणत काम भएकोिे 
चोटपटक िाग्िा जतर्ो हुन्छ
कायास्थलमा थोरै मार गल्ती गऱ्यो भिे पनि चोटपटक लाग्ला 
िस्तो हुिे िोखिमपूणा काम छ। कम्पिीले उथचत सुरक्षाका 
उपायहरू अपिाइददओस ्भन्त्िे मेरो चाहिा छ।

श्रम सर्तहरू बुझ्ि सस्क्ििँ
कम्पिीले श्रम सताबारे मौखिक रूपमा छोटो व्याख्या मार गरेको 
हुिाले राम्रोसँग बुझकेो छैि। राम्रोसँग श्रम सताहरू बुझ्ि 
चाहन्त्छु।

■ केस स्टडी
■ श्रम मापदण्ड ऐि
■ श्रम सम्झौता ऐि
■ न्त्युितम ज्याला ऐि
■ श्रम स्वास््य तथा सुरक्षा ऐि
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िापािमा हुिे श्रम मापदण्ड ऐि िस्ता श्रम सम्बन्त्धी ऐि काििुमा निम्ि कुराहरू छि ्(मखु्य दहाहरूको उदाहरण)। 

श्रम मापिण्ड ऐि

रोिगारदाताले श्रलमकको राजरियता, धालमाकता तथा वैचाररक आस्था र सामाजिक जस्थनतको कारण ज्याला वा काम गिे समय 
िस्ता श्रम सताहरूमा भेदभाव गिुा हँुदैि।

रोिगारदाताले अिुथचत ढंगमा मािलसक र शारीररक स्वतन्त्रतामा प्रनतबन्त्ध लगाई श्रलमकको इच्छा ववपररत िबरिस्ती काम 
गिा लगाउिु हँुदैि।

कसैले पनि कािुिले अिुमनत ददएको अवस्था बाहेक अन्त्य अवस्थाहरूमा अरूको रोिगारीमा हस्तक्षेप गरी िाहा आिाि गिुा
हँुदैि।

रोिगारदाता र श्रलमकले निधाारण गरेको श्रम सताहरूमा श्रम मापदण्ड ऐिमा उल्लेखित मापदण्ड पूरा िभएको अवस्थामा श्रम 
मापदण्ड ऐिमा तोककएको श्रम सताहरू लागु गररिेछ।

श्रम सम्झौतामा अवथध तोक्िे िण्डमा त्यो अवथधको अथधकतम लम्बाइ 3 वषासम्म सीलमत गररएको छ।
तर ① उच्च स्तरको प्राववथधक ज्ञाि आदद भएको श्रलमकसँग गररिे श्रम सम्झौता तथा 60 वषा वा सोभन्त्दा बढीको 

श्रलमकसँग गररिे श्रम सम्झौता अथधकतम 5 वषा र ② निजचचत काया (निमााण काया आदद) सम्पन्त्ि हुि लाग्िे अवथध 
तोककएको श्रम सम्झौता भएमा उक्त अवथधलाई अथधकतम अवथध मानििेछ।

रोिगारदाताले श्रलमकलाई काममा राख्ने बेला निम्ि श्रम सताहरू स्परट पािुा पिेछ।

【अनिवाया रूपमा स्परट िपारर िहुिे कुराहरू】
① श्रम सम्झौताको अवथध, ② अवथध तोककएको श्रम सम्झौता िवीकरण गिे बेलाको मापदण्ड (कुल करार अवथध अथवा अवथध
म्यादी श्रम करारको िवीकरण हुिे सङ्खख्याको सीमा तोककएको िण्डमा उक्त सीमा सदहत।), ③ काम गिे ठाउँ र गिे कामको
वववरण (काम गिे स्थल र गिुापिे कामको पररवतािको पररथध सदहत।), ④ काम गिे समय(काम सरुु गिे र लसद्थधिे समय,
अनतररक्त समय श्रम भए वा िभएको, आराम गिे समय, नियमअिुसार ददइिे बबदा, श्रम दानयत्व भएको ददि श्रलमकले ललिे
बबदा), ⑤ ज्याला रकम, (ज्यालाको निधाारण, दहसाब तथा भुक्तािी ववथध, ज्याला दहसाब गिे ददि, भुक्तािी गररिे ददि),
⑥ तलब वदृ्थध सम्बन्त्धी कुराहरू, ⑦ काम छोड्िे सम्बन्त्धी कुराहरू (यसमा बिाास्तको कारण पनि पछा।), ⑧ उक्त करार
अवथधलभरमा श्रलमकले श्रम करार ऐिको दहा 18 उपदहा 1 को गैर-म्यादी रूपान्त्तरण आवदेि ददि लमल्िे म्यादी श्रम करारमा
बाँथधएको भए गैर-म्यादी रूपान्त्तरण आवेदि सम्बन्त्धी बुँदा एवम ् गैर-म्यादी रूपान्त्तरण पक्षको श्रम सता

１

समाि रोजगार सर्त (िफा 3)01

जबरजतर्ी श्रम निषेध (िफा 5)02

बीचमा अिुगचर् िाफा निषेध (िफा 6)03

श्रम मापिण्ड ऐििाई उल्िंर्ि गररएको सम्झौर्ा (िफा 13)04

सम्झौर्ा अिगध (िफा 14)05

श्रम सर्तको तपस्टटकरण (िफा 15)06
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रोिगारदाताले माथथ उजल्लखित ①～⑤ र ⑦ बारे कागिमा लेिेर (श्रलमकको अिुरोध अिुसार फ्याक्स वा इमेल, sms
आददमाहा त भए पनि हुन्त्छ।) स्परट पािुापिेछ।
साथै रोिगारदाताले छोटो समय वा अवथध तोकेर श्रलमकलाई काममा लगाउिु पदाा माथथ उजल्लखित बुँदाहरूका साथसाथै 

निम्ि बुँदाहरूलाई ललखित कागिातमाहा त यथाशीघ्र स्परट पािे आदद िगरी हँुदैि। (छोटो समयको श्रलमक तथा अवथध 
तोककएको रोिगार श्रलमकहरूको रोिगारी व्यवस्थापिको सुधार आदद सम्बन्त्धी ऐि दहा 6)

① तलब वदृ्थध हुिे वा िहुिे ② काम छोड्दाको भत्ता भए वा िभएको  ③ बोिस भएको वा िभएको, ④ रोिगार व्यवस्थापि 
सुधार सम्बन्त्धी परामशा डसे्क

पूितनिधातररर् क्षनर्पूनर् त निषेध (िफा 16)07

बिाततर् प्रनर्बन्ध (िफा 19)08

＊स्वास््य, श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयको HP बाट “ववदेशी श्रलमकको लाथग श्रम सताबारे िािकारीपर” डाउिलोड गिा 
सककन्त्छ।
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000056460.html

रोिगारदाताले श्रलमकलाई काम गदाा चोटपटक लागेको वा कुिै रोगले गदाा स्वास््य सुधारको लाथग बबदामा बसेको 
अवथध तथा त्यसपनछको 30 ददिसम्म उक्त श्रलमकलाई कामबाट बिाास्त गिा पाउिे छैि।

मदहला श्रलमकको सन्त्दभामा श्रम मापदण्ड ऐि बमोजिम मदहला श्रलमकले प्रसुनत अनर् 6 हप्ता (दईु वा सोभन्त्दा बढी 
बच्चा गभामा रहेको िण्डमा 14 हप्ता) र प्रसुनत पनछ 8 हप्ता बबदामा बस्ि पाउिेछ तर रोिगारदाताले यो अवथधमा र 
त्यसपनछको 30 ददिसम्म उक्त श्रलमकलाई कामबाट बिाास्त गिा पाउिे छैि।

１

２

बिाास्त प्रनतबन्त्ध: निम्ि अवथधमा श्रलमकलाई कामबाट बिाास्त गिा पाइिे छैि

श्रम सम्झौता तोडेको िण्डमा नतिा लगाउिे िररमािा तोक्ि अथवा क्षनत भएको िण्डमा नतिा लगाउिे क्षनतपूनता रकम 
पूवानिधााररत गिा निषेध गररएको छ। (वास्तवमा भएको क्षनतप्रनतको क्षनतपूनता माग गिा निषेध गिे नियम होइि।)

～ववदेशी श्रलमकहरूलाई रोिगारी ददिे सबैलाई～
सांस्कृनतक लभन्त्िताका कारण ववदेशी श्रलमकहरू िापािको श्रम अभ्यास आददसँग अपररथचत छि।् त्यसैले रोिगार 
नियमहरू वा श्रम सताबारे िािकारीपरको सामग्रीबारे ववदेशी श्रलमकहरूबाट प्रचिहरू छि ्भिे नतिीहरूसँग 
िजिकको सम्पका  कायम रािेर आरामदायक काम गिे कायास्थलको वातावरण लसिािा गिा अिुरोध गदाछ।

त्यसपनछको 30 दिि

त्यसपनछको 30 दिि

काम गिात िागेको चोटपटक िा
रोगिे गिात तिात्य सधुारको िागग बबिामा बसेको अिगध

प्रसनूर् अनर् 6 हप्र्ा र प्रसनूर् पनछ 8 हप्र्ाको बबिा अिगध

⑨ काम छोड्िे बेला पाउिे रकमको दायरामा पिे व्यजक्त, दहसाब, भुक्तािी ववथध, भुक्तािी समय ⑩ बोिस, अस्थायी ज्याला
आदद सम्बन्त्धी कुराहरू, ⑪ श्रलमकले व्यहोिुापिे िािा िचा र काम गदाा प्रयोग गिे सामग्री आददका कुराहरू, ⑫ कायास्थलको
सरसहाइ तथा सुरक्षा सम्बन्त्धी कुराहरू, ⑬ अन्त्य (व्यावसानयक ताललम, औद्योथगक दरु्ाटिा क्षनतपूनता, पुरस्कार र प्रनतबन्त्ध,
अिुपजस्थनत बबदालसत सम्बजन्त्धत कुराहरू)

【तोक्िे िण्डमा स्परट िपारर िहुिे कुराहरू】
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श्रलमकले काम छोड्िे िण्डमा रोिगारदाताले भुक्तािी िगरेको ज्याला आदद, श्रलमकले माग गरेपनछको 7 ददि लभर भुक्तािी
िगररकि हँुदैि।

रोिगारदाताले ① मुरामा, ② श्रलमकलाई प्रत्यक्ष, ③ सम्पुणा रकम, ④ हरेक मदहिा 1 पटक वा सोभन्त्दा बढी, ⑤ निजचचत  
अवथध तोकेर ज्याला भुक्तािी िगररकि हँुदैि। यद्यवप पुिचच श्रलमकबाट मञ्िुरी पाएको िण्डमा ववत्तीय संस्थाको िातामा  
िान्त्सहर आदद ज्याला भुक्तािी गिा पनि स्वीकृनत ददइएको छ।

श्रलमकले काम छोड्िे बेला निम्ि ①～⑤ कुराहरूको प्रमाणपर माग गरेको िण्डमा रोिगारदाताले दढला िगररकि सम्बजन्त्धत
प्रमाणपरहरू िारी िगररकि हँुदैि। साथै बिाास्त सूचिा पाएको श्रलमकले बिाास्त कारणबारे प्रमाणपर माग गरेको िण्डमा पनि
रोिगारदाताले दढला िगररकि सम्बजन्त्धत प्रमाणपरहरू िारी िगररकि हँुदैि। तर श्रलमकले माग िगरेको कुरा लेख्न चादहँ हँुदैि।

① काम गरेको अवथध, ② कामको प्रकार, ③ त्यस काममा श्रलमकको पद, ④ ज्याला, ⑤ काम छोडकेो कारण (बिाास्तको
िण्डमा त्यसको कारण)

रोिगारदाताले आफ्िै कारणले श्रलमकलाई बबदा ददिे िण्डमा पनि बबदा भत्ता (औसत ज्यालाको 60%) भुक्तािी गिुा पिेछ।

श्रलमकलाई कामबाट बिाास्त गिे िण्डमा कजम्तमा 30 ददि अगाडड त्यो सूचिा ददिु पिेछ। यो सूचिा िददिे िण्डमा 30
ददिको औसत ज्याला भुक्तािी गिुा पिेछ। यसलाई बिाास्त सूचिा भत्ता भनिन्त्छ। साथै औसत ज्याला भिेको बिाास्त सूचिा
ददिे ददिबाट पनछल्लो 3 मदहिाको मालसक ज्यालाको कुल रकमलाई त्यस अवथधको कुल ददि सङ्खख्याले भाग गदाा निक्लिे
रकम हो।

तर 1 ददिको औसत ज्याला भुक्तािी गरेर सूचिा ददि सङ्खख्यालाई छोट्याउि सककन्त्छ। उदाहरणको लाथग 10 ददिको औसत 
ज्याला भुक्तािी गरेमा 20 ददि अगाडड बिाास्त सूचिा 20 ददिको औसत ज्याला भुक्तािी गरेमा 10 ददि अगाडड बिाास्त 
सूचिा ददए पनि हुन्त्छ।

30ददि अगाडड 
बिाास्त सूचिा

भुक्तािी गिुा िपिे

20 ददि अगाडड 
बिाास्त सूचिा

10 ददिको 20 ददिको 30 ददिको औसत ज्याला

10 ददि अगाडड
बिाास्त सूचिा

सूचिा बबिाको बिाास्त

बिाततर्को अगिम सूचिा (िफा 20)09

काम छोड्िे बेिा आदिको प्रमाण (िफा 22)10

पैसा र सामाि क्रफर्ात (िफा 23)11

बबिा भत्ता (िफा 26)13

ज्यािा भुक्र्ािी (िफा 24)12
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सामान्त्य अवस्थामा रोिगारदाताले श्रलमकलाई 1 हप्तामा 40 र्ण्टा र 1 ददिमा 8 र्ण्टासम्म मार काम लगाउिु पिेछ। साथै
1 ददिमा काम गिे समय 6 र्ण्टा िाघ्िे िण्डमा 45 लमिेट र 8 र्ण्टा िाघ्िे िण्डमा 60 लमिेट आराम गिा ददिु पिेछ।
त्यसमा पनि हरेक हप्ता 1 ददि अथवा 4 हप्ता लभरमा 4 ददि वा सोभन्त्दा बढी बबदा िददइकि हँुदैि।

कृवष, पशुपालि र मत्स्यपालि व्यवसायमा चादहँ माथथ उजल्लखित नियम लागु हुिेछैि।

36 सम्झौतामा अनतररक्त समय श्रमको समयलाई लम्ब्याउँदा, 1 मदहिामा 45 र्ण्टा तथा 1 वषमा 360 र्ण्टा लभर पनि गरी  
तोक्िुपिे नियम छ (समयावथध 3 मदहिा भन्त्दा बढी भई हरके वषा पररमाजिात श्रम समय प्रणालीको िण्डमा, 1 मदहिामा 42 र्ण्टा 
तथा 1 वषमा 320 र्ण्टा सम्म)।

रोिगारदाताले अनतररक्त समयमा रातको समय (रातको 10 बिेदेखि बबहािको 5 बिेसम्म) मा र बबदाको ददि श्रलमकलाई 
काम लगाएमा निम्िअिुसार अनतररक्त ज्याला भुक्तािी िगररकि हँुदैि।

⚫ अनतररक्त समयमा गरेको श्रमको अनतररक्त  ज्याला・・・25% वा सोभन्त्दा बढी
⚫ रातको समयमा गरेको श्रमको अनतररक्त ज्याला・・・・・25% वा सोभन्त्दा बढी
⚫ बबदाको ददिमा गरेको श्रमको अनतररक्त ज्याला・・・・・ 35% वा सोभन्त्दा बढी

साथै एक मदहिामा 60 र्ण्टा भन्त्दा बढी अनतररक्त समयमा काम गरेमा 50% अनतररक्त ज्याला भुक्तािी गिुा पिेछ। हाल  
ठूला कम्पिीहरूमा मार लागु गररएको छ तर 2023 साल अवप्रलदेखि सािा तथा मझौला कम्पिीहरूमा पनि लागु हुिेछ।

अनर्ररक्र् समय र बबिा श्रम र्था रार्को समयमा अनर्ररक्र् 
ज्यािा (िफा 37)

16

36 सम्झौर्ामा र्ोक्िे िम््याउिे र्ण्टा सङ्ख्याको सीमा र त्यसबारे 
सबैिे थाहा पाउिुपिे कुराको आिश्यकर्ा (िफा 36)

15

काम गिे समय, आराम र बबिाको नियमहरू (िफा 32, 34 र 35)14

तर त्यस्तो अवस्थामा निम्ि सीमाहरूको पालि िगररकि हँुदैि।
अपवादको रूपमा ववशेष पररजस्थनत भएर केही समयको लाथग आवचयक परेको िण्डमा ２

(*) को हकमा  निमााण व्यवसाय, सवारी साधि ड्राइलभङ  व्यवसाय  आददमा 2024 साल अवप्रल 1 ताररिदेखि लागू 
हुिेगरी (केहीमा अपवाद भएको), ियाँ व्यापारीक सामािहरूको शोध तथा ववकास कायामा भिे यो लागू हुिेछैि।
３

１

２

３

４

⚫ वावषाक अनतररक्त समय श्रम र्ण्टा सङ्खख्या 720 र्ण्टा लभर हुिुपिे
⚫ हरेक मदहिाको अनतररक्त समय श्रम र बबदा श्रम िोडकेो कुल र्ण्टा सङ्खख्या 100 र्ण्टा भन्त्दा कम हुिुपिे
⚫ दठक अगाडड 2 मदहिा, 3 मदहिा, 4 मदहिा. 5 मदहिा र 6 मदहिा अवथधको अनतररक्त समय श्रम

र बबदा श्रम िोडकेो कुल र्ण्टा सङ्खख्याको प्रनत मदहिाको औसत समय 80 र्ण्टा लभर हुिुपिे।
⚫ प्रनत मदहिा 45 र्ण्टा भन्त्दा बढी अनतररक्त समय श्रम भएको मदहिा 1 वषामा 6 मदहिाभन्त्दा

बढी हुि िहुिे

माथथ उजल्लखित मापदण्डहरू पूरा गरेको 36 सम्झौतालाई हरबित हरेक कायास्थलमा सजिलै देखििे ठाउँमा प्रदशाि गिे 
आदद गरेर श्रलमकहरूलाई ती कुराहरूबारे थाहा ददिुपिे रोिगारदाताको अनिवाया कताव्य हो।

को मापदण्ड िारे्पनि हुन्त्छ 

रोिगारदाताले आधा भन्त्दा बढी श्रलमकहरूले चयि गरेको प्रनतनिथधसँग कािुिी रूपमा अनतररक्त समय र बबदा श्रमबारे श्रम 
सम्झौता (निम्ि “36 सम्झौता” भनििेछ) को स्थापिा गरी श्रम मापदण्ड निरीक्षण कायाालयलाई सूथचत गराएमा उक्त 
सम्झौताको दायरा लभर रहेर अनतररक्त समय र बबदाको ददिमा काम गराउि सककन्त्छ।
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श्रलमकले तोकेको लमनतमा वावषाक बबदा ललएमा सही ढंगले व्यापार सञ्चालि गिा अवरोध िडा हुिे िण्डमा रोिगारलाई 
उक्त लमनतलाई पररवताि  गिा पाउिे अथधकार ददइएको छ। साथै श्रम सम्झौता स्थापिा गरी ददइएको वावषाक बबदा 
मध्येको 5 ददि भन्त्दा लामो अवथधको सन्त्दभामा योििा गरेर वावषाक बबदा ददिे प्रणालीलाई कायान्त्वायिमा ल्याउि 
सककिेछ। त्यसैगरी श्रम सम्झौता स्थापिा गरी 5 ददिको अवथध लभर र्ण्टाको आधारमा वावषाक बबदा ललि सककिे 
व्यवस्था बिाउि पनि स्वीकृनत ददइएको छ।
वावषाक 10 ददि वा सोभन्त्दा बढी वावषाक बबदा ददइिे सम्पूणा श्रलमकहरूलाई 1 वषालभर 5 ददि वा वावषाक बबदा ददिुपिे 
दानयत्व हुिेछ।
वावषाक बबदा ललिे अथधकार िारी भएको लमनतदेखि  2 वषामा उक्त अथधकारको म्याद समाप्त हुिेछ। 
रोिगारदाताले वावषाक बबदा ललएको श्रलमक प्रनत प्रनतकुल व्यवहार गिा निषेध गररएको छ।

●प्रनत हप्ता 30 र्ण्टा भन्त्दा कम काम गिुापिे भिेर तोककएको श्रलमक

ददिे ददि सङ्खख्या

साप्तादहक पवूा 
निधााररत श्रम
ददि सङ्खख्या

वावषाक पूवा निधााररत श्रम ददि 
सङ्खख्या

निरन्त्तर काम गरेको वषाको सङ्खख्या

0.5 1.5 2.5

４ ददि

３ ददि

２ ददि

１ददि

रोिगारदाताले 6 मदहिा वा सोभन्त्दा बढी समय निरन्त्तर काम गरी कुल काम गिुापिे ददिको 80% वा सोभन्त्दा बढी काम  
गरेको श्रलमकलाई निम्ि अिुसार वावषाक तलबी बबदा ( उपरान्त्त “वावषाक बबदा” भनििे) िददइकि हँुदैि।

रोजगार नियमहरू र प्रनर्बन्ध नियमहरूको सीमा 
(िफा 89 र 91)

18

िावषतक र्िबी बबिा (िफा 39 र 136)17

सधै 10 ििा वा सोभन्त्दा बढी श्रलमक राख्ने रोिगारदाताले रोिगार नियमहरू (काम गिे समय, ज्याला, अिुशासि आदद  
सम्बन्त्धीका नियमहरू) बिाउिे र सम्बजन्त्धत निकायलाई सूथचत गराउिु पिेछ। रोिगार नियमहरू अनिवाया रूपमा हरेक  
कायास्थलको देखििे ठाउँमा सधैँ राख्ने आदद गरी श्रलमकलाई त्यसबारे थाहा ददिु रोिगारदाताको दानयत्व हो।

रोिगार नियमहरूमा अिुशासिात्मक सिायको रूपमा तलब कटौती कारवाही नियम निधाराण गिे िण्डमा 1 पटकको कटौती  
रकम 1 ददिको औसत ज्यालाको आधा भन्त्दा बढी हुि िहुिे र कटौती कुल रकम चादहँ 1 ज्याला भुक्तािी अवथधको कुल  
ज्यालाको 10 भगको 1 भाग भन्त्दा बढी हुिु हँुदैि।

１

２

３

４

●सामान्त्य श्रलमक (प्रनत हप्ता 5 ददि वा सोभन्त्दा बढी काम गिुापिे भिेर तोककएको श्रलमक अथवा प्रनत हप्ता 30 र्ण्टा वा 
सोभन्त्दा बढी काम गिुापिे भिेर तोककएको श्रलमक)

निरन्त्तर काम गरेको वषाको 
सङ्खख्या

3.5
6.5

वा सोभन्त्दा
बढी

5.54.5

15

11

７

３

10

８

５

２

12

９

６

３

13

10

６

３

９

６

４

２

８

６

４

２

７

５

３

１

6.5 वा 
सोभन्त्दा
बढी

20

169～216

73～120

121～168

48～72

5.5

18

4.5

16

3.5

14

2.5

12

1.5

11

0.5

10

ददि

ददि

ददि

ददि
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तथावप सामाजिक मुल्यमान्त्यताको ििरबाट हेदाा बिाास्त गरेसरह मान्त्ि सककिे अवस्थामा या उक्त अवथध तोककएको श्रम 
सम्झौता िवीकरण हुिे अपेक्षा रािेको सम्बन्त्धमा उक्त अपेक्षा राखु्नमा तका सङ्खगत कारण भएको भिी प्रमाखणत भएको अवस्थामा 
श्रलमकले ददएको सम्झौता िवीकरणको निवेदिलाई रोिगारदाताले अस्वीकार गरेको काया व्यवहाररक एवम ्तका सङ्खगत कारण 
िभएको र सामाजिक मुल्यमान्त्यता अिुसार उथचत िभएको भिेर मानिएमा रोिगारदाताले पदहलेकै श्रम सतामा सम्झौताको 
आवेदिलाई स्वीकार गरेको मानििेछ।

श्रम सम्झौर्ा ऐि２

न्यिूर्म ज्यािा ऐि３

अिगध िर्ोक्रकएको श्रम सम्झौर्ाको अितथामा गररिे बिाततर् 
(िफा 17)

02

तथायी सम्झौर्ाको अितथामा गररिे बिाततर् (िफा 16)01

तथायी श्रम सम्झौर्ा पररिर्ति (िफा 18)03

सरसती हेदाा व्यापाररक कारणहरू िभएको समाजिक रूपमा उथचत निणाय भिेर स्वीकािा िसककिे बिाास्तलाई अथधकार दरुुपयोग 
मािी त्यो मान्त्य हुिेछैि।

रोिगारदाताले कुिै पनि हालतमा समाधाि गिा िसक्िे कारण भएको अवस्थामा बाहेक अन्त्य अवस्थामा अवथध तोककएको श्रम 
सम्झौता भएको श्रलमकलाई सो अवथधमा बिाास्त गिा सक्दैि।

अवथध तोककएको श्रम सम्झौतामा एकै रोिगारदातासँग कुल 5 वषा िार्ी पुििः सम्झौता िवीकरण गररिे बेला श्रलमकले आवेदि 
ददएमा उक्त सम्झौता स्थायी श्रम सम्झौतामा पररवताि गिा सककन्त्छ।

अिगध र्ोक्रकएको श्रम सम्झौर्ा भएको श्रलमकको सम्झौर्ा 
ििीकरणबारे (िफा 19)

04

न्यूिर्म ज्यािाको प्रकारहरू (िफा 9 र 15)01

न्यूिर्म ज्यािाको प्रभािकारीर्ा (िफा 4 र 6)02

１

２

１

２

３

４

न्त्यूितम ज्याला निम्ि 2 प्रकारका छि।्

रोिगारदाताले श्रलमकलाई न्त्यूितम ज्याला वा सोभन्त्दा बढी ज्याला िददइकि हँुदैि।

म्यािपावर सप्लाइ कम्पिीमाहा त काम गरररहेको श्रलमकको अवस्थामा िटाइएको ठाउँमा लागु हुिे न्त्यूितम ज्याला लागु 
हुिेछ।

श्रलमक र रोिगारदाता बीचमा न्त्यूितम ज्याला भन्त्दा कम ज्याला भुक्तािी गिे सम्झौता गररएको मानििेछ। ज्याला रकम 
मान्त्य हुिेछैि। त्यस्तो अवस्थामा न्त्यूितम ज्याला बराबरको ज्याला भुक्तािी गिे सम्झौता गररएको मानििेछ।

क्षेर अिुसारको न्त्यूितम
ज्याला

अनिवाया रूपमा निधाारण गररिे जिल्ला अिुसारको न्त्यूितम ज्याला। उद्योग वा कामको 
प्रकारसँग सम्बन्त्ध िरािी प्रत्येक जिल्ला लभर भएको सम्पूणा कायास्थलहरूमा लागू हुिेछ।

निजचचत उद्योगको लाथग तोककएको न्त्यूितम ज्याला। (सम्पूणा उद्योगमा तोककएकै छ भन्त्िे 
होइि।)

ववशेष न्त्यूितम ज्याला

क्षेर अिुसार न्त्यूितम ज्याला र ववशेष न्त्यूितम ज्याला दवुै एकैसाथ लागु गिे िण्डमा बढी रकम भएको ज्याला लागु हुिेछ।
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व्यवसाय गिे व्यजक्त वा संस्थाले श्रलमकलाई हुिे िोखिम अथवा स्वास््यमा हानि रोकथामको लाथग सुरक्षा सामग्रीको 
व्यवस्था, सुरक्षा उपकरणको प्रयोग, उपयुक्त काया ववथधको निदेशि आदद नियमकािुिमा तोककएका उपायहरू िअपिाइकि 
हँुदैि।

व्यवसाय गिे व्यजक्त वा संस्थाले 50 ििा वा सोभन्त्दा बढी श्रलमकहरू प्रयोग हुिे कायास्थलमा नियलमत रूपमा (1 वषालभरमा 
1 पटक) तिावको अवस्था िाँच गरेर त्यसमा उच्च तिाव रहेको भिी मुल्याङ्खकि गररएका र अन्त्तरवाताा मागादशाि आवचयक
भएको मानििे श्रलमकबाट निवेदि आएमा थचककत्सकसँग सरसल्लाह तथा मागानिदेशि ललि पाउिे व्यवस्था िगरी हँुदैि।

श्रम तिात्य र्था सुरक्षा ऐि４

व्यवसाय गिे व्यजक्त वा संस्थाले हप्तामा 40 र्ण्टाभन्त्दा बढी भई मदहिामा 80 बन्त्दा बढी श्रम गरेको श्रलमकबाट निवेदि 
आएमा अत्याथधक श्रमको कारणले हुिे स्वास््य समस्या रोकथामको लाथग थचककत्त्सकसँग सरसल्लाह तथा मागानिदेशि ललि पाउिे 
व्यवस्था िगरी हँुदैि। 

श्रलमकले रोिगारद्वारा अपिाइिे यी उपायहरूअिुसार आवचयक कुराहरूको पालिा िगररकि हँुदैि।

व्यवसाय गिे व्यजक्त वा संस्थाले श्रलमकलाई काममा लगाउिे वा कामको ठाउँ पररवताि गिे िण्डमा आवचयक स्वास््य र 
सुरक्षाबारे लशक्षा ददिुका साथसाथै नियमकािुिमा तोककएको िोखिमपूणा र हानि हुि सक्िे काम लगाउिे िण्डमा श्रलमकलाई ती 
कुराहरूबारे लशक्षा िददइकि हँुदैि।

व्यवसाय गिे व्यजक्त वा संस्थाले श्रलमकलाई काममा राख्न ेबेला र प्रत्येक कािुि बमोजिम तोककएको अवथधमा श्रलमकको 
नियमकािुिमा तोककएका ववषयहरूको स्वास््य परीक्षण िगररकि हँुदैि।

व्यवसाय गिे व्यजक्त वा संस्थाले िोखिमपूणा तथा हानिकारक थचिलसत सम्बजन्त्धत काम आदद गिाको लाथग नियमकािुिमा 
तोककएको योग्यता भएको श्रलमकबाहेक अन्त्यलाई त्यस्तो काम गिा लगाउिु हँुदैि।

ववशेष स्वास््य परीक्षण…

सामान्त्य स्वास््य परीक्षण…

उच्च स्थािमा भएका िुल्ला ठाउँहरू छोप्िे वा बािे, पे्रस वा काठको काममा प्रयोग गररिे मेलसि आददमा उपयुक्त सुरक्षा 
सामग्रीहरूको व्यवस्था तथा निरीक्षण गिे, हानिकारक थचिहरूलाई सही ढङ्खगले व्यवस्थापि गिे आदद

हानिकारक काम गिे श्रलमक* काममा राख्न ेबेला, काम पररवताि गिे बेला र प्रत्येक तोककएको अवथधलभर 
ववशेष ववषयहरूको स्वास््य परीक्षण गिे
* पदहला एस्बेस्टसको काम आदद गराएको श्रलमक अदहले पनि िछोडडकि त्यहीीँ कम्पिीमा गरररहेका छि ्
भिे नतिलाई पनि गिे

<नियमकािुिमा तोककएको कामहरू>

श्रलमकलाई कामममा राख्ने बेला र नियलमत (1 वषामा 1 पटक*) आदद श्रलमकको स्वास््य परीक्षण गिे
* रातको समयको काम गिे श्रलमक आददको सन्त्दभामा कामको ठाउँ पररवताि गिे बेला र 6-6 मदहिामा 
1 पटक गिे

के्रि (5 टि वा सोभन्त्दा बढी विि उचाल्िे के्रि) चलाउिे काम
मोबाइल के्रि (1 टि वा सोभन्त्दा बढी विि उचाल्िे के्रि) चलाउिे काम
के्रि आददमा सामग्री झनु्त्डाउिे काम
(1 टि वा सोभन्त्दा बढी विि उचाल्िे के्रि आदद सम्बजन्त्धत कामहरू)

होका ललफ्ट िस्ता सामाि ढुवािी गिे उपकरण (अथधकतम 1 टि वा 
सोभन्त्दा बढी विि भएको सामाि ढुवािी उपकरणहरू) चलाउिे काम
ग्यास वेजल्डङ
गुड्िे भवि निमााणका उपकरणहरू (3 टि वा सोभन्त्दा बढी विि 
भएका गुड्िे उपकरणहरू) चलाउिे काम आदद

●

●

●

●
●

●

●

●

अन्र्रिार्ात मागतिशति (िफा 66 को 8)05

र्िािको अितथा जाँच (िफा 66 को 10)06

श्रलमकको िानयत्ि (िफा 26)07

तिात्य परीक्षण (िफा 66)04

काममा प्रनर्बन्ध (िफा 61)03

सरसफाइ र्था सुरक्षा लशक्षा (िफा 59)02

जोखिमपूणत र्था तिात्यमा हुिे हानि रोकथाम उपायहरू01
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श्रलमक औद्योगगक िरु्तटिा क्षनर्पूनर् त ऐि５

काम गदाा अथवा काममा आउिे वा िािे गदाा दरु्ाटिा भई श्रलमकलाई चोटपटक 
लागेमा वा मतृ्यु आदद भएमा औद्योथगक दरु्ाटिा बबमा प्रणालीबाट दरु्ाटिामा परेको 
श्रलमक वा नििको पररवारको मागबमोजिम निम्िअिुसार क्षनतपूनता ददइन्त्छ।

स्वास््यमा  सुधार आवचयक परेको िण्डमा, स्वास््य सुधार  क्षनतपूनता  
अथवा स्वास््य सुधार िचा भुक्तािी

स्वास््य सुधार (क्षनतपूनता) 
आदद प्रदाि गररिेछ।

स्वास््य सुधारको लाथग काम गिा िसकेर ज्याला पाउि सक्िे िण्डमा 
त्यसको चौथो ददिदेखि दैनिक प्राप्त गरररहेको आधारभूत रकमको 80%
(काम-बबदा ववशेष लाभ भुक्तािी रकम समेत) भुक्तािी

काम बबदा (क्षनतपूनता) आदद 
प्रदाि गररिेछ।

चोटपटक र रोग आदद निको भएपनछ पनि अपाङ्खगता बाँकी रहेको 
िण्डमा अपाङ्खगताको गम्भीरता अिुसार पेन्त्सि अथवा एक मुरट भत्ता 
रकम भुक्तािी

अपाङ्खगता (क्षनतपूनता) आदद 
प्रदाि गररिेछ।

मत्यु भएको िण्डमा मतृकको पररवारको सदस्य सङ्खख्या अिुसार  
पेन्त्सि  अथवा एक मुरट भत्ता भुक्तािी

मतृकको पररवार (क्षनतपनूता) 
आदद प्रदाि गररिेछ।
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Ｑ.１

ANSWER

श्रम सम्झौर्ामा अनििायत रूपमा सम्झौर्ा अिगध िर्ोक्रककि हँुिैि हो? साथै 
(सम्झौर्ा) अिगध पूरा भएको बेिा सम्झौर्ा ििीकरण गित सक्रकन्छ?

श्रम सम्झौतामा अवथध तोक्िे िण्डमा अथधकतम अवथध तोककएको हुन्त्छ तर अवथध ितोकककि सम्झौता
गिा पनि सककन्त्छ। साथै सम्झौता अवथध परूा भएको बेला रोिगारदाता र श्रलमकबीच सहमनत गरी
सम्झौता िवीकरण गिा सककन्त्छ। यस्तो अवथध तोककएको श्रम सम्झौता िवीकरण गरी कुल 5 वषा
िारे्को िण्डमा श्रलमकले आवेदि ददएमा उक्त सम्झौता स्थायी श्रम सम्झौतामा पररवताि गिा सककन्त्छ।

ANSWER

3 िषतको सम्झौर्ा अिगधमा काम गरररहेको छु र्र रोजगारिार्ािे अिगध 
लसद्गधिु अगाडड काम छोडमेा 5 िाि येि जररिािा नर्िुतपछत भिेर 
भन्िुभयो। साँच्चै नर्िुत आिश्यक छ?

रोिगारदाताले श्रलमकले सम्झौता अवथध अनर् काम छोडमेा िररवािा नतराउँछु िस्ता वाचा गिा निषेध 
गररएको छ।

ANSWER

कायततथिको िरु्तटिामा चोट िागेकोिे मिेै तिात्य सधुारको िागग कामबाट 
बबिा लिएको गथएँ र्र कम्पिीको व्यितथापिमा समतया भयो भिेर मिाई 
बिाततर् गररयो। यसरी बिाततर् गित पाइन्छ?

रोिगारदाताले श्रलमकलाई काम गदाा चोटपटक लागेर स्वास््य सुधारको लाथग कामबाट बबदा ललएको
अवथधमा उक्त श्रलमकलाई बिाास्त गिा सक्दैि। तर प्राकृनतक प्रकोप िस्ता कुिै पनि हालतमा समाधाि
गिा िसक्िे कारणले गदाा व्यापारलाई निरन्त्तरता ददि िसक्िे अवस्थामा पगेूको िण्डमा यो बिाास्त
प्रनतबन्त्ध लागु हुिेछैि।

प्रायः सोगधिे प्रश्िहरू６

  (05)、  (03)मा हेिुाहोस ्１ ２

Ｑ.２

Ｑ.３

    (07) मा हेिुाहोस ्１

    (08) मा हेिुाहोस ्１
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ANSWER

काम छोड्िे बेिा ज्यािा भकु्र्ािी गररिे दिि आइिसकेको भएर्ा पनि 
भकु्र्ािी लिि पाइन्छ?

श्रलमकले काम छोड्िे बेला तोककएको भकु्तािी गररिे ददि अगाडड भएपनि 7 ददि लभर दहसाब िगररएको 
ज्याला भकु्तािी ललि सककन्त्छ।

ANSWER

काम िभएकोिे 1 हप्र्ा कारिािा बबिा भिेर बर्ाइयो। ज्यािाको क्षनर्पूनर् त 
पाइन्छ?

रोिगारदाताले अिकूुलताले कामबाट बबदा ददइएको िण्डमा रोिगारदाताले श्रलमकलाई बबदा भत्ता (औसत 
ज्यालाको 60%) भकु्तािी िगररकि हँुदैि।

तल लेखिएका अवस्थाहरूमा वा कारण देिाई गिा काििुद्वारा निषधे गररएको छ।
①राजरियता, धालमाक तथा वचैाररक आस्था र सामाजिक जस्थनतको कारण गररिे बिाास्त
②श्रलमकले श्रम मापदण्ड निरीक्षण कायाालयमा ररपोटा गरेको कारण र जिल्ला श्रम ब्युरोसँग व्यजक्तगत 

श्रम सम्बन्त्धको वववाद समाधािको लाथग सहायता मागेको कारण गररिे बिाास्त
③लेबर यनुियिको सदस्य भएको कारण र लेबर यनुियिले गिुापिे सही काम गरेको कारण गररिे बिाास्त
④मदहला भएको कारण अथवा मदहलाले वववाह गरेको, गभाधारण गरेको, बच्चा िन्त्माएको, प्रसूनत अनर् 

वा पनछ बबदामा बसेको कारण गररिे बिाास्त
⑤लशशु स्याहार तथा वदृ्धवदृ्धा िलसाङ बबदाको लाथग आवेदि ददएको कारण अथवा लशशु स्याहार बबदा 

वा वदृ्धवदृ्धा िलसाङ बबदा ललएको कारण गररिे बिाास्त

Ｑ.４

ANSWER

औद्योगगक िर्तटिामा परेको बेिा तिात्य सधुारको िागग लिइिे बबिा िा 
प्रसनूर्  अनर् र  पनछ र्था त्यसपनछको 30 दििसम्म लिइिे बबिा बाहेक अन्य 
अितथाहरूमा पनि श्रलमकिाई बिाततर् गित निषेध गररएको छ भिेर सिुेँ। र्ी 
कतर्ा अितथाहरू हुि?्

Ｑ.７

ANSWER

सामान्य अितथामा 1 दििमा 8 र्ण्टाको काम हो र्र काम धेरै भएको बेिा 
1 दििमा 13 र्ण्टा िा सोभन्िा बढी काम गित िगाइन्छ। कदहिेकाहीीँ र् 
रार्को 10 बजेपनछ पनि काम गित िगाइन्छ। यतर्ो अितथामा पनि 1 
र्ण्टाको 1200 येििे काम गरेको र्ण्टा सङ्ख्यािाई गुणा गरी र्िब भकु्र्ािी 
गररन्छ। के यो सही हो?

1 ददिमा 8 र्ण्टा भन्त्दा बढी काम गरेको समयमा “अनतररक्त समयमा काम गरेको श्रमको अनतररक्त ज्याला” 
भकु्तािी गिुापछा। सामान्त्य अवस्थाको ज्यालाको 125% प्रचिको ज्याला अिसुार दहसाब गिे हो भिे 1 
र्ण्टाको 1500 येि वा सोभन्त्दा बढी रकम भकु्तािी िगररकि हँुदैि। साथै रातको 10 बिेदेखि बबहािको 5 
बिेको अवथधमा काम गरेको िण्डमा सामान्त्य अवस्थाको ज्यालाको 25% “रातको समयमा गरेको श्रमको 
अनतररक्त ज्याला” को रूपमा भकु्तािी गिुापिे हुिाले त्यसलाई “अनतररक्त समयमा काम गरेको श्रमको 
अनतररक्त ज्याला” मा थप गदाा 150 % प्रचिको ज्याला अिसुार दहसाब गिे हो भिे 1 र्ण्टाको 1800 येि 
वा सोभन्त्दा बढी रकम भकु्तािी गिुा कम्पिीको दानयत्व हो।

    (08) मा हेिुाहोस ्１

Ｑ.６

Ｑ.５

    (11) मा हेिुाहोस ्１

    (13) मा हेिुाहोस ्１

    (16) मा हेिुाहोस ्１
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Ｑ.８

ANSWER

िगार्ार 3 दििमा िावषतक बबिाको िागग कम्पिीिाई आिेिि दिँिा कम्पिीमा 
सधैँ श्रलमक कम भएकोिे िावषतक र्िबी बबिाको तिीकृर् गित सक्रकँिैि भिेर 
बर्ाइयो। के यो सही हो?
सामान्त्यतया वावषाक बबदा “श्रलमकले मागरेको लमनत” िददइकि हँुदैि। श्रलमकले तोकेको लमनत ि ैवावषाक 
बबदाको लमनत हुन्त्छ। वावषाक बबदा छुट्टाछुट्टै ललिे वा लगातार केही ददि ललिे भन्त्िे कुरा पनि 
सामान्त्यतया श्रलमकले निधाारण गिा सक्छ। यसको साथसाथै श्रलमकले तोकेको लमनतमा बबदा ददएमा “सही 
ढंगले व्यापार सञ्चालि गिा अवरोध िडा हुिे” िण्डमा व्यापार सञ्चालिसँग सयंोिि गिाको लाथग 
रोिगारदाताले उक्त लमनतलाई पररवताि गिा पाउिे अथधकार प्रयोग गिा पाउँछ। तर “सधैँ श्रलमक कम 
भएकोल”े भन्त्िे कारण देिाई वावषाक बबदा लमनत पररवताि गिा भिे पाइँदैि।

Ｑ.９

ANSWER

अिज कमतचारीिे कारिािामा फोकत लिफ्ट चिाउि भन्िुभयो। मसँग त्यतर्ो 
विशषे अिुमनर्पत्र िभएपनि चिाए हुन्छ?

व्यवसाय गिे व्यजक्त वा ससं्थाले कारिािालभर होका ललफ्ट चलाउि लगाउिे िण्डमा अथधकतम विि 1 
टिभन्त्दा कम उचाल्ि सक्िे होका ललफ्ट चलाउिको लाथग भिे ववशषे प्रलशक्षण परूा गरेको व्यजक्तलाई र 
अथधकतम विि 1 टि वा सोभन्त्दा बढी उचाल्ि सक्िे होका ललफ्ट चलाउिको लाथग भिे होका ललफ्ट 
ड्राइलभङ ताललम परूा गरेको व्यजक्तलाई मार चलाउि लगाउिपुछा।

Ｑ.10

ANSWER

काम गिात चोट िागेर काम गित सस्क्ििँ। कम्पिीिे उपचार िचत दिइरहेको छ 
र्र बबिामा बसेको बेिाको ज्यािाको क्षनर्पूनर् त चादहँ पाइँिैि।
औद्योथगक दरु्ाटिा बबमा अन्त्तगात काम गदाा अथवा काममा आउिे र िािे गदाा श्रलमकलाई चोटपटक वा
रोग लागेकोले स्वास््य सधुारको लाथग काम गिा िसकेर ज्याला पाउि सक्िे िण्डमा बबदाको चौथो
ददिदेखि काम बबदा (क्षनतपनूत ा) आदद प्रदाि गिा सककन्त्छ।
तरुुन्त्तै श्रम मापदण्ड निरीक्षण कायाालयमा सम्पका गरी सल्लाह गिुाहोस।्

    (03) मा हेिुाहोस ्４

 मा हेिुाहोस ्５

    (17) मा हेिुाहोस ्１
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परामशत डतेक सम्बन्धी जािकारी７

ववदेशी श्रलमक लक्षक्षत परामशा डायल सम्बन्त्धी िािकारी
स्वास््य श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयले “ववदेशी श्रलमक लक्षक्षत परामशा डायल” स्थापिा गरेर निम्ि 13 भाषामा ववदेशी श्रलमकहरूलाई 

परामशा सेवा उपलब्ध गराउिे गरेको छ।
“ववदेशी श्रलमक लक्षक्षत परामशा डायल” मा श्रम सतासँग सम्बजन्त्धत समस्याहरूबारे ऐि कािुिको व्याख्या या सम्बजन्त्धत संस्थाहरूको 

पररचय आदद गररन्त्छ।
“ववदेशी श्रलमक लक्षक्षत परामशा डायल” मा गररिे परामशामा ल्याण्ड लाइि होिबाट प्रत्येक 180 सेकेण्डको 9.35 येि (कर सदहत) 

मोबाइल टेललहोिबाट हरेक 20 सेकेण्डको 11 येि (कर सदहत) शुल्क लाग्छ। 

श्रम सता परामशा हटलाइि सम्बन्त्धी िािकारी
“श्रम सता परामशा हटलाइि” भिेको स्वास््य श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयले ठेक्कामा ददएर सञ्चालि भइरहेको कायाक्रम हो। 

िापािभर िताबाट पनि नििःशुल्क टेललहोि कुराकािी लमल्िे टोल-फ्री िम्बर हो। ल्याण्ड लाईि होि / मोबाइल होि / सावािनिक 
बुथ टेललहोिमध्ये िुिसुकै पनि प्रयोग गिा लमल्छ।
“श्रम सता परामशा हटलाइि” मा गररिे परामशा “श्रम सता परामशा हटलाइि” मा गररिे परामशा निम्ि 14 भाषामा उपलब्ध छ। 

प्रान्त्तीय श्रम ब्युरो या श्रम मािक निरीक्षण कायाालय छुट्दट भएपनछ वा बबदाको ददिमा श्रम सतासँग सम्बजन्त्धत समस्याहरू आएमा 
एि कािुिको व्याख्या गिे या सम्बजन्त्धत निकाय समक्ष पररचय गराइददिे काया आदद गररन्त्छ। 

भाषा िुल्ला हुिे बार िुल्ला हुिे समय टेललहोि िम्बर

सोम～आइत
(हरेक ददि)

बबदह, शुक्र, शनि
मंगल, बुध, शनि

मंगल, बुध,शुक्र～शनि

बुध, आईत

बबदह, आईत

सोम, शनि

िापािी
अङ्खगे्रिी भाषा
थचनियाँ भाषा
पुतागाली भाषा
स्पेनिस भाषा
तागालोग भाषा
लभयतिामी भाषा
म्यािमार भाषा
िेपाली भाषा
कोररयि भाषा
थाई भाषा

इन्त्डोिेलसयि भाषा
कम्बोडडयि भाषा (िुमेर भाषा)

मङ्खगोललयि भाषा

0120-811-610
0120-531-401
0120-531-402
0120-531-403
0120-531-404
0120-531-405
0120-531-406
0120-531-407
0120-531-408
0120-613-801
0120-613-802
0120-613-803
0120-613-804
0120-613-805

सोम～शनि

भाषा िुल्ला हुिे बार िुल्ला हुिे समय टेललहोि िम्बर

बबहाि 10 बिेदेखि ददउँसो 3
बिेसम्म

(मध्यान्त्ि 12 बिेदेखि 1 
बिेसम्मको समय बाहेक)

सोम～शुक्र

शुक्र

बुध～शुक्र
सोम～बबही

बबही
मङ्खगल
बुध

अङ्खगे्रिी भाषा
थचनियाँ भाषा
पुतागाली भाषा
स्पेनिस भाषा
तागालोग भाषा
लभयतिामी भाषा
म्यािमार भाषा
िेपाली भाषा
कोररयि भाषा
थाई भाषा

इन्त्डोिेलसयि भाषा
कम्बोडडयि भाषा (िुमेर भाषा)

मङ्खगोललयि भाषा

0570-001-701
0570-001-702
0570-001-703
0570-001-704
0570-001-705
0570-001-706
0570-001-707
0570-001-708
0570-001-709
0570-001-712
0570-001-715
0570-001-716
0570-001-718शुक्र

〇 शनि, आईत र छुट्टीहरू

〇 सोम- शुक्र ( सोम- बधु)
5 P M  – 1 0 P M

9 A M  – 9 P M
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ववदेशी श्रलमक परामशा डसे्कको िािकारी
ववदेशी श्रलमक परामशा डसे्क केही प्रान्त्तीय श्रम ब्यरुो र श्रम मापदण्ड निरीक्षण कायाालयहरूमा 
स्थापिा गरी ववदेशी भाषाहरूमा श्रलम सताका बारेमा सल्लाह ददिे व्यवस्था गररएको छ। प्रत्येक 
समथथात भाषाको लाथग स्थापिा स्थािहरू र िोल्िे लमनतहरू िस्ता वववरणहरूको लाथग स्वास््य, 

श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयको वेबसाइट 
https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html

बाट िािकारी ललिहुोस।् 

स्वास््य, श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयले पािमा काम गिे ववदेशीहरूका लाथग श्रम सतालसत
सम्बजन्त्धत मुख्य बुँदाहरू लेखिएको हाते पुजस्तकाको अिुवाददत संस्करण 13 भाषाहरू (अङ्खगे्रिी
भाषा, थचनियाँ भाषा, पतुागाली भाषा, स्पेनिस भाषा, तागालोग भाषा, लभयतिामी भाषा, म्यािमार
भाषा, िेपाली भाषा, कोररयि भाषा, थाई भाषा, इन्त्डोिेलसयि भाषा, कम्बोडडयि भाषा, मङ्खगोललयि
भाषा) मा लसिािा गररएको छ।

श्रम हार् ेपुस्तर्का８

स्वास््य, श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयको वेबसाइट 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/foreign/index.html

बाट डाउिलोड गिुाहोस ्वा आफ्िो स्थािीय प्रान्त्तीय श्रम ब्युरो वा श्रम मािक निरीक्षण कायाालयमा 
सम्पका  गिुाहोस।्

सामान्त्य श्रम परामशा डसे्कको िािकारी
रारिव्यापी प्रान्त्तीय श्रम ब्यरुोहरू र श्रम मापदण्ड निरीक्षण कायाालयहरू सदहत 379 स्थािहरूमा सामान्त्य 
श्रम परामशा डसे्क स्थापिा गररएको छ र कायास्थलका समस्याहरूलसत सम्बजन्त्धत परामशाहरू अनि समस्या 
समाधाि गिा िािकारी वि-स्टपमा प्रदाि गररएको छ। स्थापिा स्थािहरू आददको वववरणहरूको लाथग 
स्वास््य, श्रम तथा कल्याण मन्त्रालयको वेबसाइट 
https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html

बाट िािकारी ललिहुोस।्

（2025.11）

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html
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