
คู่ม ือ
เง ือ่นไขการทาํงาน

กระทรวงสาธารณสุข แรงงาน และสวัสดกิาร
สํา นั ก ง าน แ ร ง ง าน จั ง หวั ด
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อยูด่ ีๆ ก็ถกูเลกิจา้ง
อยูด่ ีๆ ประธานบรษัิทมาบอกวา่ "พรุง่นีไ้มต่อ้งมา
ทํางานแลว้" พอถกูเลกิจา้งกะทันหัน ทําใหช้วีติ
ลําบาก

ไมไ่ดร้บัเงนิเดอืน
พยายามทํางานอยา่งเต็มที ่แตไ่มไ่ดรั้บคา่จา้งใน
วนัเงนิเดอืนออก ประธานบรษัิทบอกวา่ตอนนีไ้มม่ี
เงนิ ใหร้อหน่อย รูส้กึกังวลมาก
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ประเทศญีปุ่่ นมเีงือ่นไขการทํางาน และกฎหมายมากมายเพือ่รักษาสขุภาพและความปลอดภัย
ของลกูจา้ง ตลอดจนเพือ่ปกป้องลูกจา้ง เชน่ คา่ทดแทนกรณีทีบ่าดเจ็บหรอืเจ็บป่วยจากการ
ทํางานหรอืระหวา่งเดนิทางไปกลับทีทํ่างาน ฯลฯ ไมว่า่ทา่นจะเป็นคนชาตใิดก็ตาม กฎหมาย
เหลา่นี้จะมผีลบังคับใชก้ับทา่นเหมอืนกับลูกจา้งชาวญีปุ่่ น ซึง่เอกสารนี้จะอธบิายสาระสําคัญใน
กฎหมายแรงงานของประเทศญีปุ่่ น

นอกจากนี้ยังมหีน่วยงานใหคํ้าปรกึษาฟรเีกีย่วกับปัญหาแรงงานสําหรับลกูจา้งตา่งชาต ิฯลฯ 
โดยใชภ้าษาแมข่องตนดว้ย หากทา่นประสบปัญหาดังตอ่ไปนี้ในทีทํ่างานในประเทศญีปุ่่ น ฯลฯ 
กรณุาปรกึษา "มมุใหคํ้าปรกึษาแกลู่กจา้งตา่งชาต“ิ ทีท่า่นสะดวกหรอื "สายดว่นใหคํ้าปรกึษา
เกีย่วกับเงือ่นไขการทํางาน"

ไมไ่ดค้า่ทาํงานลว่งเวลา
ทํางานลว่งเวลาทกุวัน แตพ่อดใูบเงนิเดอืนแลว้ พบวา่ 
ไดค้า่ทํางานลว่งเวลาเพยีงแคเ่ล็กนอ้ย รับไมไ่ดจ้รงิๆ

ชาวตา่งชาตทิีท่าํงานในประเทศญีปุ่่ นทกุทา่น 
ทา่นเจอปญัหาแบบนีใ้นทีท่าํงานหรอืไม?่
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บรษิทัไมท่าํประกนัคา่ทดแทน
อบุตัเิหตใุนอตุสาหกรรมให้
ไดรั้บบาดเจ็บระหวา่งทํางาน ทําใหไ้มส่ามารถทํางานได ้
และกังวลเรือ่งคา่รักษา คา่ใชจ้า่ยระหวา่งหยดุงาน

เกอืบไดร้บับาดเจ็บจาก
งานทีอ่นัตราย
ในทีทํ่างาน มงีานทีเ่ป็นอันตรายโดยอาจไดรั้บบาดเจ็บ
หากพลาดแมเ้พยีงเล็กนอ้ย อยากใหม้มีาตรการดา้น
ความปลอดภัยทีด่ี

ไมท่ราบเงือ่นไขการทํางาน
บรษัิทอธบิายเงือ่นไขการทํางานใหฟั้งงา่ย ๆ ดว้ยวาจา
เทา่นัน้ ไมเ่ขา้ใจในรายละเอยีด อยากทราบเงือ่นไข
การทํางานอยา่งชดัเจน

■กรณีศกึษา
■กฎหมายมาตรฐานแรงงาน
■กฎหมายสญัญาจา้ง
■กฎหมายคา่จา้งขัน้ตํา่
■กฎหมายความปลอดภัย

และอาชวิอนามัยในงานอตุสาหกรรม

P.01

P.03

P.08

P.08

P.09

■กฎหมายประกนัคา่ทดแทน  
อบุตัเิหตจุากการทํางาน

■ คําถามทีพ่บบอ่ย
■ คําแนะนําเกีย่วกบัศนูย์

ใหคํ้าปรกึษา

P.10

P.11

P.14

สารบญั
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กฎหมายเกีย่วกบัมาตรฐานแรงงานเชน่ กฎหมายมาตรฐานแรงงานของประเทศญีปุ่่ น มรีายละเอยีดดงัตอ่ไปนี้ 
(คดัมาบางสว่น)

กฎหมายมาตรฐานแรงงาน
หา้มนายจา้งเลอืกปฏบิัตใินเงือ่นไขการทํางาน เชน่ ค่าจา้ง ชัว่โมงทํางาน ฯลฯ ดว้ยเหตุผลทางสัญชาต ิความเชือ่ 

และสถานะทางสังคมของลูกจา้ง

หา้มนายจา้งบังคับลูกจา้งใหทํ้างานโดยขัดต่อความประสงคข์องลูกจา้ง ดว้ยวธิกีารผูกมัดทางร่างกายหรอืทาง
จติใจโดยมชิอบ

หา้มหาผลกําไรจากการแทรกแซงงานของผูอ้ ืน่ไมว่่าจะใครก็ตาม ยกเวน้กรณีทีอ่นุญาตใหทํ้าไดต้ามกฎหมาย

กรณีทีเ่งือ่นไขการทํางานทีกํ่าหนดขึน้ระหว่างนายจา้งกับลูกจา้งไมเ่ป็นไปตามเกณฑท์ีกํ่าหนดโดยกฎหมาย
มาตรฐานแรงงาน ใหใ้ชเ้งือ่นไขการทํางานตามทีกํ่าหนดในกฎหมายมาตรฐานแรงงาน

กรณีทีส่ัญญาจา้งมกํีาหนดระยะเวลา ระยะเวลาดังกล่าวตอ้งไมเ่กนิ 3 ปี
ยกเวน้ ➀ สัญญาจา้งลูกจา้งทีม่คีวามรูเ้ฉพาะทางขัน้สงู ฯลฯ และสัญญาจา้งลูกจา้งทีม่อีาย ุ60 ปีขึน้ไปใหร้ะยะเวลา

สงูสดุเป็น 5 ปี และ ➁ สัญญาจา้งทีกํ่าหนดระยะเวลาทีจํ่าเป็นเพือ่ใหเ้สร็จสิน้งานอยา่งใดอยา่งหนึง่ (การกอ่สรา้ง 
ฯลฯ) ใหร้ะยะเวลาสงูสดุเป็นไปตามระยะเวลาดังกล่าว

ในการจา้งลูกจา้ง นายจา้งตอ้งแสดงเงือ่นไขการทํางานต่อไปนี้อยา่งชดัเจน

[ขอ้กําหนดทีต่อ้งระบอุยา่งชดัเจน]
➀ ระยะเวลาของสญัญาจา้ง ➁ เกณฑใ์นการตอ่สญัญาของสญัญาแบบมกํีาหนดระยะเวลา (หรอืคา่สงูสดุในกรณีทีม่กีารกําหนด
เพดานระยะเวลาของสัญญารวมทัง้หมดหรอืจํานวนครัง้ในการตอ่สญัญาจา้งแบบมกํีาหนดระยะเวลา) ➂ สถานทีทํ่างานและ
เนื้อหางาน (รวมขอบเขตในการเปลีย่นสถานทีทํ่างานและเนื้อหางานทีส่มควร) ➃ เวลาทํางาน (เวลาเริม่และเลกิงาน มกีาร
ทํางานลว่งเวลาหรอืไม ่เวลาพัก วันหยดุ การลา ฯลฯ) ➄ คา่จา้ง (จํานวนเงนิ วธิคํีานวณและจา่ยเงนิ วันตัดรอบและวันเงนิเดอืน
ออก) ⑥ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัการขึน้เงนิเดอืน ➆ขอ้กําหนดเกีย่วกบัการพน้สภาพการเป็นลกูจา้ง (รวมถงึเหตผุลของการเลกิจา้ง) 
➇ ขอ้รอ้งขอเปลีย่นเป็นสญัญาจา้งแบบไมม่กํีาหนดระยะเวลา และเงือ่นไขการทํางานหลังจากเปลีย่นเป็นสญัญาจา้งแบบไมม่ี
กําหนดระยะเวลาในกรณีทีภ่ายในชว่งอายสุัญญา มกีารทําสญัญาจา้งแบบมกํีาหนดระยะเวลาโดยลกูจา้งสามารถขอให ้
เปลีย่นเป็นสญัญาจา้งแบบไมม่กํีาหนดระยะเวลาตามกฎหมายสัญญาจา้งมาตราที ่18.1

หัวขอ้สแีดงจะถกูเพิม่เตมิหลงัจากเดอืนเมษายน ค.ศ.2024

１

การรกัษาความเทา่เทยีม (มาตรา 3)01

หา้มบงัคบัใชแ้รงงาน (มาตรา 5)02

หา้มหกัคา่หวัควิ (มาตรา 6)03

สญัญาขดัตอ่กฎหมายมาตรฐานแรงงาน (มาตรา 13)04

ระยะเวลาของสญัญา (มาตรา 14)05

การแสดงเงือ่นไขการทาํงานอยา่งชดัเจน (มาตรา 15)06
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นายจา้งตอ้งระบขุอ้ ➀ - ➄ และ ➆ ขา้งตน้เป็นลายลักษณ์อักษรอยา่งชัดเจน (จะใชโ้ทรสาร อเีมล โซเซยีลมเีดยี ฯลฯ 
ก็ไดต้ามความประสงคข์องลกูจา้ง) 

นอกจากนี้ หากนายจา้งทําการจา้งลกูจา้งระยะสัน้ หรอืจา้งลกูจา้งทีจ่า้งแบบมรีะยะเวลาสัญญา ในเอกสารตอ้งระบหุัวขอ้
ตอ่ไปนี้เพิม่เตมิจากขา้งตน้อยา่งรวดเร็ว ฯลฯ และแจง้ลกูจา้งใหท้ราบโดยออกเอกสาร ฯลฯ (กฎหมายเกีย่วกับการ
ปรับปรงุการจัดการจา้ง ลกูจา้งระยะสัน้ ลกูจา้งทีจ่า้งแบบมรีะยะเวลาสัญญา ฯลฯ มาตรา 6)

➀ มกีารขึน้เงนิเดอืนหรอืไม ่➁ มเีงนิชดเชยการพน้สภาพการเป็นลกูจา้งหรอืไม ่➂ มโีบนัสหรอืไม ่➃ ชอ่งทางปรกึษา
เกีย่วกบัการปรับปรงุการจัดการจา้งงาน ฯลฯ

หา้มระบหุรอืกาํหนดเงนิชดเชย (มาตรา 16)07

ขอ้จํากดัเกีย่วกบัการเลกิจา้ง (มาตรา 19)08

＊เว็บไซตก์ระทรวงสาธารณสุขและแรงงานのHPから、外国人労働者向け労働条件通知書をダウンロードできます。

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000056460.html

นายจา้งไมม่สีทิธิเ์ลกิจา้งลกูจา้งในชว่งทีล่กูจา้งหยดุงานเพือ่พักฟ้ืนจากการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยทีเ่กดิจากการ
ทํางานและ 30 วันหลังจากนัน้

ลกูจา้งหญงิมสีทิธิล์าคลอดไดก้อ่นคลอด 6 สัปดาห ์(14 สัปดาหใ์นกรณีทีตั่ง้ครรภล์กูแฝด) และ 8 สัปดาหห์ลังคลอด
ตามกฎหมายมาตรฐานแรงงาน โดยนายจา้งไมม่สีทิธิเ์ลกิจา้งในชว่งทีล่าคลอดและ 30 วันหลังจากนัน้

１

２

ขอ้จํากัดเกีย่วกับการเลกิจา้ง: นายจา้งไมม่สีทิธิเ์ลกิจา้งลกูจา้งในชว่งระยะเวลาตอ่ไปนี้

หา้มทําสัญญาทีม่กํีาหนดเงนิชดเชยความเสยีหายหรอืกําหนดคา่ผดิสัญญาในกรณีทีไ่มดํ่าเนนิการตามสัญญาจา้ง
(ไมไ่ดห้า้มการเรยีกรอ้งคา่ชดเชยความเสยีหายในกรณีทีเ่กดิขึน้จรงิ)

– สําหรบัผูว้่าจา้งแรงงานต่างชาต ิ–

เน่ืองจากความแตกต่างทางวฒันธรรม ลูกจา้งต่างชาตอิาจไม่คุน้เคยกบัวฒันธรรมการทํางานของคนญีปุ่่น หรอืเร ือ่งอืน่ๆ ดงัน้ัน

หากลกูจา้งต่างชาตสิอบถามเกีย่วกบัขอ้บงัคบัการทํางาน หรอืหนังสอืแจง้เงือ่นไขการทํางาน ขอใหท่้านแจง้ขอ้มูลโดยละเอยีดเพือ่

สรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทํางาน

30 วนัหลังจากนัน้

30 วนัหลังจากนัน้

ชว่งลาพักฟ้ืนจากการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยในการทํางาน

ชว่งลากอ่นคลอด 6 สปัดาหแ์ละหลังคลอด 8 สปัดาห์

➈ ผูรั้บเงนิชดเชยการพน้สภาพการเป็นลกูจา้ง วธิคํีานวณและจา่ยเงนิ ชว่งเวลาจา่ยเงนิ ➉ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัโบนัส คา่จา้ง
พเิศษ ฯลฯ ⑪ ขอ้กําหนดเกีย่วกบัคา่ใชจ้า่ยทีล่กูจา้งตอ้งรับผดิชอบเอง เชน่ คา่อาหาร คา่อปุกรณ์ทํางาน ฯลฯ ⑫
ขอ้กําหนดเกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัในทีทํ่างาน ⑬ อืน่ ๆ (เรือ่งการฝึกอบรมเกีย่วกบังาน คา่ทดแทนกรณี
ประสบภัย รางวัลและบทลงโทษ การลา)

[ขอ้บง่ชีห้ากจะตอ้งกําหนดไว]้

*ดาวน์โหลดหนังสอืแจง้เงือ่นไขการทํางานสําหรับลกูจา้งตา่งชาตไิดจ้ากเว็บไซตข์องกระทรวงสาธารณสขุ แรงงาน 
และสวัสดกิารประเทศญีปุ่่ น
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กรณีทีลู่กจา้งพน้สภาพการเป็นลูกจา้ง นายจา้งตอ้งจ่ายค่าจา้งทีค่า้งจ่าย ฯลฯ ภายใน 7 วันหลังจากทีล่กูจา้งรอ้งขอ

ในการจา่ยคา่จา้งโดยนายจา้ง ➀ ตอ้งจา่ยเป็นเงนิ ➁ จา่ยใหล้กูจา้งโดยตรง ➂ จา่ยเต็มจํานวน ➃ จา่ยเดอืนละครัง้ขึน้
ไป ➄ จา่ยในวันทีกํ่าหนด ทัง้นี ้ในกรณีทีไ่ดรั้บความเห็นชอบจากลกูจา้ง สามารถจา่ยคา่จา้งโดยการโอนเขา้บญัชธีนาคาร
ได ้ฯลฯ

เมือ่พน้สภาพการเป็นลูกจา้ง กรณีทีลู่กจา้งขอหนังสอืรับรองขอ้ ➀ - ➄ ดา้นล่างนี้ นายจา้งตอ้งออกหนังสอืรับรอง
ดังกล่าวใหโ้ดยไมล่่าชา้ และหากลูกจา้งทีถู่กบอกเลกิจา้ง ทําการขอหนังสอืรับรองเหตุผลการเลกิจา้ง นายจา้งตอ้งออก
หนังสอืรับรองดังกล่าวใหโ้ดยไมล่่าชา้ นอกจากนี้ หา้มระบขุอ้มลูทีลู่กจา้งไมไ่ดข้อ

➀ ระยะเวลาทํางาน ➁ ประเภทงาน ➂ ตําแหน่งในการทํางานดังกลา่ว ➃ เงนิเดอืน ➄ สาเหตทุีพ่น้สภาพการเป็นลกูจา้ง
(หรอืเหตผุลในการเลกิจา้ง)

นายจา้งตอ้งจ่ายเงนิชดเชยการหยดุงาน (60% ของค่าจา้งเฉลีย่) หากลูกจา้งตอ้งหยดุงานดว้ยเหตุผลทีเ่ป็นความ
รับผดิชอบของนายจา้ง

กรณีทีจ่ะเลกิจา้งลกูจา้ง ตอ้งแจง้ใหลู้กจา้งทราบล่วงหนา้อยา่งนอ้ย 30 วัน หากไมแ่จง้ล่วงหนา้ ตอ้งจ่ายค่าจา้งเฉลีย่
เป็นจํานวน 30 วัน ซึง่เรยีกว่าเงนิชดเชยการแจง้เลกิจา้งล่วงหนา้ ทัง้นี้ ค่าจา้งเฉลีย่ หมายถงึ ค่าจา้งรวมของ 3 เดอืน
กอ่นวันบอกกล่าวเลกิจา้งหารดว้ยจํานวนวันรวมของระยะเวลาดังกล่าว

ทัง้นี้ จะลดจํานวนวันทีแ่จง้ล่วงหนา้ได ้โดยจ่ายค่าจา้งเฉลีย่เชน่ จ่ายค่าจา้งเฉลีย่ 10 วัน และแจง้เลกิจา้งล่วงหนา้ 
20 วัน หรอืจ่ายค่าจา้งเฉลีย่ 20 วันและแจง้เลกิจา้งล่วงหนา้ 10 วันก็ได ้

แจง้เลกิจา้งล่วงหนา้
30 วัน

ไม่ตอ้งจ่าย

แจง้เลิกจา้งล่วงหนา้
20 วัน

10 วัน 20 วัน ค่าจา้งเฉลีย่สําหรับ
30 วัน

แจง้เลิกจา้งล่วงหนา้
10 วัน

เลกิจา้งโดย
ไม่แจง้ล่วงหนา้

การบอกกลา่วเลกิจา้งลว่งหนา้ (มาตรา 20)09

การออกใบรบัรองเมือ่พน้สภาพการเป็นลกูจา้ง ฯลฯ (มาตรา 22)10

การคนืเงนิและสิง่ของ (มาตรา 23)11

เงนิชดเชยการหยดุงาน (มาตรา 26)13

การจา่ยคา่จา้ง (มาตรา 24)12
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นายจา้งมสีทิธิกํ์าหนดใหล้กูจา้งทํางานไมเ่กนิสปัดาหล์ะ 40 ชัว่โมงและวันละ 8 ชัว่โมง โดยหากเวลาทํางานตอ่วันเกนิ 6 
ชัว่โมง ตอ้งใหเ้วลาพัก 45 นาท ีและหากเกนิ 8 ชัว่โมง ตอ้งใหเ้วลาพัก 60 นาทใีนระหวา่งชว่งเวลาทํางาน นอกจากนี ้ตอ้งให ้
วันหยดุอยา่งนอ้ยสปัดาหล์ะ 1 วันหรอือยา่งนอ้ย 4 วันใน 4 สปัดาห์

ทัง้นี ้ขอ้กําหนดขา้งตน้ไมใ่ชก้บังานเกษตร ปศสุตัว ์และประมง

จํานวนชัว่โมงทํางานเพิม่เตมิของการทํางานลว่งเวลาทีกํ่าหนดในขอ้ตกลงรว่มตามมาตรา 36 ตอ้งไมเ่กนิ 45 ชัว่โมงตอ่เดอืนและ 360 
ชัว่โมงตอ่ปี (กรณีทีช่ว่งเวลาดังกลา่วเป็นระบบนับชัว่โมงทํางานเป็นรายปีทีม่รีะยะเวลาเกนิ 3 เดอืน ตอ้งไมเ่กนิ 42 ชัว่โมงตอ่เดอืน
และ 320 ชัว่โมงตอ่ปี)

กรณีทีน่ายจา้งใหล้กูจา้งทํางานลว่งเวลา ทํางานชว่งดกึ (22.00 - 05.00 น.) หรอืทํางานในวันหยดุ จะตอ้งจา่ยคา่จา้งเพิม่เตมิ
ใหต้ามอตัราดังตอ่ไปนี้

 คา่จา้งเพิม่เตมิกรณีทํางานลว่งเวลา..อตัรา 25% ขึน้ไป
 คา่จา้งเพิม่เตมิกรณีทํางานชว่งดกึ...อตัรา 25% ขึน้ไป
 คา่จา้งเพิม่เตมิกรณีทํางานในวันหยดุ....อตัรา 35% ขึน้ไป

สําหรับการทํางานลว่งเวลาเกนิ 60 ชัว่โมงตอ่เดอืน จะมอีตัราคา่จา้งเพิม่เตมิเป็น 50%

คา่จา้งเพิม่เตมิสําหรบัการทํางานลว่งเวลา การทํางานในวนัหยดุ และทํางานชว่งดกึ 
(มาตรา 37)

16

การจํากดัจํานวนช ัว่โมงทํางานเพิม่เตมิตามทีกํ่าหนดในขอ้ตกลงรว่มตามมาตรา 36
และความจําเป็นในการแจง้เร ือ่งดงักลา่ว (มาตรา 36)15

กฎเกีย่วกบัเวลาทาํงาน เวลาพกั และวนัหยดุ (มาตรา 32, 34 และ 35)14

ในกรณียกเวน้ทีม่คีวามจําเป็นเฉพาะกจิดว้ยเหตผุลพเิศษ ชัว่โมงทํางานจะเกนิเกณฑใ์นขอ้       ได ้โดยมขีอ้จํากดัตอ่ไปนี้２

(*) ขอ้ 3     มผีลบงัคับใชตั้ง้แตว่นัที ่1 เมษายน 2024 สําหรับงานกอ่สรา้ง งานขับรถ ฯลฯ (มกีรณียกเวน้บางสว่น) และ
ไมใ่ชก้บังานวจัิยและพัฒนาสนิคา้ใหม่

３

１

２

３

４

 ชัว่โมงทํางานลว่งเวลาตอ่ปีตอ้งไมเ่กนิ 720 ชัว่โมง

 ในแตล่ะเดอืน ชัว่โมงทํางานลว่งเวลารวมกบัทํางานในวันหยดุตอ้งไมเ่กนิ 100 ชัว่โมง

 ชัว่โมงทํางานลว่งเวลารวมกบัทํางานในวนัหยดุชว่ง 2 เดอืน 3 เดอืน 4 เดอืน 5 เดอืนและ

6 เดอืนกอ่นหนา้นัน้ เฉลีย่ตอ่เดอืนตอ้งไมเ่กนิ 80 ชัว่โมง

 เดอืนทีม่ชีัว่โมงทํางานลว่งเวลาเกนิ 45 ชัว่โมงตอ้งไมเ่กนิ 6 เดอืน

นายจา้งมหีนา้ทีต่ดิประกาศขอ้ตกลงร่วมตามมาตรา 36 ทีเ่ป็นไปตามเกณ์ขา้งตน้ไวใ้นแตล่ะสถานทีป่ฏบิตังิานให ้
มองเห็นไดง้า่ย ฯลฯ และตอ้งมกีารแจง้ใหล้กูจา้งทราบ

หากนายจา้งกบัผูแ้ทนพนักงานจํานวนไมน่อ้ยกวา่กึง่หนึง่ของจํานวนพนักงานทัง้หมด ทําขอ้ตกลงรว่มระหวา่งนายจา้งกบั
ลกูจา้ง (ตอ่ไปนี้เรยีกวา่ “ขอ้ตกลงรว่มตามมาตรา 36”) เกีย่วกบัการทํางานลว่งเวลาและทํางานในวันหยดุ และยืน่ขอตอ่
สํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงาน นายจา้งสามารถสัง่ใหทํ้างานลว่งเวลาหรอืทํางานในวันหยดุไดภ้ายในขอบเขตแหง่
ขอ้ตกลง
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กรณีทีก่ารลาพักผ่อนของลูกจา้งจะกอ่ใหเ้กดิอปุสรรคต่อการดําเนนิงานปกต ินายจา้งมสีทิธิท์ีจ่ะเปลีย่นชว่งเวลา
การลาดังกล่าวได ้และจะใชร้ะบบใหส้ทิธิก์ารลาแบบกําหนดล่วงหนา้ไดต้ามจํานวนวันลาในสว่นทีเ่กนิ 5 วันตาม
ขอ้ตกลงร่วมระหว่างนายจา้งกับลูกจา้ง อกีทัง้จะกําหนดการลาเป็นรายชัว่โมงไดโ้ดยไมเ่กนิ 5 วันตามขอ้ตกลง
ร่วมระหว่างนายจา้งกับลูกจา้ง
นายจา้งมหีนา้ทีใ่หล้กูจา้งทีม่สีทิธกิารลาพักผอ่นประจําปี 10 วันขึน้ไป ใชว้ันลาอยา่งนอ้ย 5 วันภายใน 1 ปี
วันลาพักผ่อนจะเป็นโมฆะเมือ่ครบ 2 ปีนับตัง้แต่วันทีไ่ดส้ทิธิดั์งกล่าว และหา้มนายจา้งกระทําการในอันทีจ่ะทํา
ใหเ้กดิการเสยีประโยชน์แกลู่กจา้งทีใ่ชว้ันลา

●ลกูจา้งทีม่ชีัว่โมงทํางานไมถ่งึ 30 ชัว่โมงตอ่สปัดาห์

จํานวนวันลา

จํานวนวัน
ทํางานตอ่
สปัดาห์

จํานวนวันทํางานตอ่ปี

อายงุาน (ปี)

0.5 1.5 2.5

４วัน

３วัน

２วัน

１วัน

นายจา้งตอ้งใหส้ทิธใินการลาพักผอ่นประจําปี (ตอ่ไปนีเ้รยีกวา่ "วันหยดุประจําปี") ตอ่ไปนีแ้กล่กูจา้งทีทํ่างาน
ตอ่เนือ่งนาน 6 เดอืนขึน้ไปและมาทํางาน 80% ขึน้ไปของจํานวนวันทํางานทัง้หมด

ขอ้บงัคบัการทาํงานและการจํากดับทลงโทษ (มาตรา 89 และ 91)18

การลาพกัผอ่นประจําปี (มาตรา 39 และ 136)17

นายจา้งทีม่ลีกูจา้งประจํา 10 คนขึน้ไป ตอ้งจัดทําขอ้บงัคับการทํางานและยืน่ขออนุญาต (กําหนดเกีย่วกบัเวลาทํางาน 
คา่จา้ง บทลงโทษ ฯลฯ) และมหีนา้ทีต่ดิประกาศขอ้บงัคบัการทํางานไวใ้นแตล่ะสถานทีป่ฏบิตังิานใหม้องเห็นไดง้า่ย ฯลฯ 
และตอ้งมกีารแจง้ใหล้กูจา้งทราบ

กรณีทีกํ่าหนดใหก้ารลดคา่จา้งเป็นหนึง่ในบทลงโทษในขอ้บงัคับการทํางาน คา่จา้งทีจ่ะลดใน 1 ครัง้ตอ้งไมเ่กนิครึง่หนึง่
ของคา่จา้งเฉลีย่ตอ่วัน และจํานวนเงนิรวมใน 1 รอบจา่ยคา่จา้ง ตอ้งไมเ่กนิ 1 ใน 10 ของคา่จา้งรวม

１

２

３

４

●ลกูจา้งทั่วไป (ลกูจา้งทีม่วีันทํางานสปัดาหล์ะ 5 วันขึน้ไปหรอืมชีัว่โมงทํางานสปัดาหล์ะ 30 ชัว่โมงขึน้ไป)

อายงุาน (ปี)

3.5 6.5 ขึน้ไป5.54.5

15

11

７

３

10

８

５

２

12

９

６

３

13

10

６

３

９

６

４

２

８

６

４

２

７

５

３

１

6.5ขึน้ไป

20

169 – 216

73 – 120

121 – 168

48 – 72

5.5

18

4.5

16

3.5

14

2.5

12

1.5

11

0.5

10

วัน

วัน

วัน

วัน
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สัญญาจา้งแบบมกํีาหนดระยะเวลาจะสิน้สดุลงเมือ่ครบกําหนดระยะเวลาตามสญัญา แต่จะถอืว่านายจา้งอนุมัตใิหต้่อ
สัญญาดว้ยเงือ่นไขการทํางานเดมิ ในกรณีเป็นทีย่อมรับตามบรรทัดฐานการจา้งงานและทางสังคม หรอืกรณีทีม่คีวาม
คาดหวังทีส่มเหตุสมผลทีจ่ะไดต้่อสญัญาจา้งแบบมกํีาหนดระยะเวลา หรอืกรณีทีไ่มม่เีหตุผลทีส่มเหตุสมผลตามหลักคดิ
ทั่วไปของสังคม ไมเ่ป็นทีย่อมรับตามบรรทัดฐานทางสังคมหากนายจา้งจะปฏเิสธสัญญาทีลู่กจา้งจะขอต่อ

กฎหมายสญัญาจา้ง２

กฎหมายคา่จา้งข ัน้ตํา่３

การเลกิจา้งในกรณีสญัญาจา้งแบบมกีาํหนดระยะเวลา (มาตรา 17)02

การเลกิจา้งในกรณีสญัญาจา้งแบบไมม่กีาํหนด
ระยะเวลา (มาตรา 16)

01

การเปลีย่นเป็นสญัญาจา้งแบบไมม่กีาํหนดระยะเวลา (มาตรา 18)03

การเลกิจา้งทีไ่มม่เีหตผุลทีเ่ป็นกลางและสมเหตสุมผล ไมเ่ป็นทีย่อมรับตามบรรทัดฐานทางสงัคม จะถอืเป็นการใชอํ้านาจ
โดยมชิอบและเป็นโมฆะ

กรณีของสัญญาจา้งแบบมกํีาหนดระยะเวลา นายจา้งไมม่สีทิธิเ์ลกิจา้งลูกจา้งระหว่างระยะเวลาสัญญาได ้ยกเวน้กรณีทีม่ี
เหตุผลทีห่ลกีเลีย่งไมไ่ด ้

ผูท้ีทํ่างานกบันายจา้งรายเดมิเป็นเวลา 5 ปีขึน้ไปโดยการตอ่สญัญาจา้งแบบมกํีาหนดระยะเวลา สามารถยืน่เรือ่งขอให ้
เปลีย่นเป็นสญัญาจา้งแบบไมม่กํีาหนดระยะเวลาได ้

การหยดุจา้งลกูจา้งทีท่าํสญัญาจา้งแบบมกีําหนดระยะเวลา (มาตรา 19)04

ประเภทของคา่จา้งข ัน้ตํา่ (มาตรา 9 และ 15)01

การบงัคบัใชค้า่จา้งข ัน้ตํา่ (มาตรา 4 และ 6)02

１

２

１

２

３

４

คา่จา้งขัน้ตํ่าแบง่ออกเป็น 2 ประเภทดงันี้

คา่จา้งทีน่ายจา้งจา่ยใหล้กูจา้ง ตอ้งไมน่อ้ยกวา่คา่จา้งขัน้ตํ่า

สําหรับลกูจา้งทีถ่กูสง่ไปทํางานทีอ่ ืน่ ใหใ้ชค้า่จา้งขัน้ตํา่ทีม่ผีลบงัคบัใชใ้นสถานทีท่ีถ่กูสง่ไปทํางาน

คา่จา้งตามสญัญาจา้งระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้งทีน่อ้ยกวา่คา่จา้งขัน้ตํ่า ใหถ้อืวา่เป็นโมฆะ ในกรณีดังกลา่ว จะถอืวา่
เป็นสญัญาทีร่ะบวุา่ จะจา่ยคา่จา้งเป็นจํานวนเทา่กบัคา่จา้งขัน้ตํา่

คา่จา้งขัน้ตํ่าแยก
ตามทอ้งที่

คา่จา้งขัน้ตํ่าทีกํ่าหนดแยกตามแตล่ะจังหวดั โดยมผีลบงัคบัใชต้อ่ลกูจา้งทกุคนทีทํ่างานใน
สถานทีทํ่างานในแตล่ะจังหวัดโดยไมแ่ยกประเภทงานหรอือตุสาหกรรม
คา่จา้งขัน้ตํ่าทีกํ่าหนดสําหรับอตุสาหกรรมพเิศษ (เฉพาะอตุสาหกรรมบางประเภท)คา่จา้งขัน้ตํ่าพเิศษ

กรณีทีค่า่จา้งขัน้ตํ่าแยกตามทอ้งทีแ่ละคา่จา้งขัน้ตํ่าพเิศษ มผีลบงัคับใชไ้ดพ้รอ้มกนัทัง้สองประเภท ใหใ้ชค้า่จา้งขัน้ตํ่า
ตัวทีเ่ป็นจํานวนเงนิมากกวา่
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ผูป้ระกอบกจิการตอ้งจัดใหม้มีาตรการตามกฎหมาย เชน่ การตดิตัง้อปุกรณ์ความปลอดภยั การใชอ้ปุกรณ์ป้องกนั การ
แนะนําวธิทํีางานทีเ่หมาะสม ฯลฯ เพือ่ป้องกนัอนัตรายและปัญหาสขุภาพของลกูจา้ง

สถานประกอบการใดทีม่ลีกูจา้งตัง้แต ่50 คนขึน้ไป ผูป้ระกอบกจิการตอ้งจัดใหม้กีารตรวจเชค็ความเครยีดตามรอบ
ระยะเวลา (อยา่งนอ้ยปีละครัง้) และหากมกีารรอ้งขอจากลกูจา้งทีผ่ลการตรวจพบวา่มคีวามเครยีดสงูและจําเป็นตอ้ง
ปรกึษาแพทย ์ก็จะตอ้งจัดแพทยม์าใหคํ้าปรกึษา

กฎหมายความปลอดภยัและอาชวีอนามยั
ในงานอตุสาหกรรม

４

หากมคํีาขอจากลกูจา้งทีม่ชีัว่โมงทํางานเกนิ 40 ชัว่โมงตอ่สปัดาห ์และรวมกนัเกนิ 80 ชัว่โมงตอ่เดอืน ผูป้ระกอบ
กจิการตอ้งจัดใหม้กีารปรกึษาแพทยเ์พือ่ป้องกนัปัญหาสขุภาพจากการทํางานหนักเกนิไป

ลกูจา้งตอ้งปฏบิตัติามสิง่ทีจํ่าเป็นเหลา่นีใ้นการสนองตอบการจัดการโดยเจา้ของกจิการ

ผูป้ระกอบกจิการตอ้งจัดใหม้กีารฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยัทีจํ่าเป็นในกรณีทีม่กีารจา้งลกูจา้งใหม่
หรอืเปลีย่นตําแหน่ง และจัดใหม้กีารฝึกอบรมในกรณีทีใ่หทํ้างานทีอ่นัตรายหรอืมพีษิตามความในกฎหมาย

เมือ่รับเขา้ทํางานและทกุรอบระยะเวลาตามทีก่ฎหมายกําหนด ผูป้ระกอบกจิการตอ้งจัดใหม้กีารตรวจสขุภาพลกูจา้งตาม
รายการทีก่ฎหมายกําหนด

สําหรับงานทีก่ฎหมายกําหนดใหต้อ้งมใีบอนุญาต เชน่ การใชว้ัตถอุนัตรายหรอืสารพษิ ฯลฯ หา้มผูป้ระกอบกจิการ
มอบหมายใหล้กูจา้งทีไ่มม่ใีบอนุญาตปฏบิตังิานนัน้

การตรวจสขุภาพ พเิศษ…

การตรวจสขุภาพ ทั่วไป…

เชน่ ในกรณีมชีอ่งเปิดตอนทํางานในทีส่งู ใหต้ดิตัง้ตวัคลมุ รัว้ลอ้ม ฯลฯ ในกรณีเครือ่งเพรส เครือ่งจักรสาํหรับงานไม ้ใหต้ดิตัง้อปุกรณ์
ความปลอดภัยทีเ่หมาะสม และตรวจเชค็ ในกรณีมสีารอนัตราย ใหค้วบคมุอยา่งเหมาะสม ฯลฯ

เป็นการตรวจสขุภาพตามรายการพเิศษสาํหรับลกูจา้งทีทํ่างานอนัตราย* ในกณีรับเขา้ทํางาน เปลีย่น
ตําแหน่ง หรอืตามรอบ
*รวมผูท้ีเ่คยทํางานเกีย่วกบัแร่ใยหนิและยังใชแ้รใ่ยหนิอยูใ่นปัจจบุนัดว้ย

<งานทีก่ฎหมายกําหนด>

เป็นการตรวจสขุภาพลกูจา้งเมือ่รับเขา้ทํางานและตามรอบ (อยา่งนอ้ยปีละครัง้*) ฯลฯ
*ในกรณีของผูท้ีทํ่างานกะดกึ ฯลฯ จะตรวจสขุภาพเมือ่เปลีย่นตําแหน่ง และทกุ 6 เดอืนเป็นอยา่ง
นอ้ย

การทํางานกบัปัน้จ่ัน (แบบยกของหนัก 5 ตนัขึน้ไป)
การทํางานกบัปัน้จ่ันแบบเคลือ่นทีไ่ด ้(แบบยกของหนัก 1 ตนัขึน้ไป)
การยกของโดยใชส้ลงิ (กบัป่ันจ่ันแบบยกของหนัก 1 ตนัขึน้ไป ฯลฯ)

การทํางานกบัเครือ่งจักรสาํหรับเคลือ่นยา้ยสิง่ของ 
เชน่ รถโฟลค์ลฟิท ์(ทีร่องรับของหนักสงูสดุ 1 ตนัขึน้ไป)
งานเชือ่มแกส๊
การทํางานกบัเครือ่งจักรในงานกอ่สรา้งทีเ่ป็นรถ 
(น้ําหนักตวัเครือ่ง 3 ตนัขึน้ไป) ฯลฯ

●

●

●

●

●

●

●

●

การปรกึษาแพทย ์(มาตรา 66 (8))05

การตรวจเช็คความเครยีด (มาตรา 66 (10))06

หนา้ทีข่องลกูจา้ง (มาตรา 26)07

การตรวจสขุภาพ (มาตรา 66)04

การจํากดัการทาํงาน (มาตรา 61)03

การฝึกอบรมเกีย่วกบัความปลอดภยัและอาชวีอนามยั (มาตรา 59)02

มาตรการป้องกนัอนัตรายและปญัหาสขุภาพ01
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กฎหมายประกนัคา่ทดแทนอบุตัเิหตุ
ในอตุสาหกรรม

５

กรณีทีล่กูจา้งประสบภยัในการทํางานหรอืระหวา่งเดนิทางไปกลบัทีทํ่างาน ทํา
ใหบ้าดเจ็บ เสยีชวีติ ฯลฯ จะมสีทิธปิระโยชนต์ามระบบประกนัคา่ทดแทนอบุตัเิหตุ
ในอตุสาหกรรมแกล่กูจา้งทีป่ระสบภยัหรอืญาตซิ ึง่รอ้งขอดงันี้

กรณีทีต่อ้งพักฟ้ืน จะไดรั้บคา่พักฟ้ืนหรอืคา่ใชจ้า่ยในการพักฟ้ืน เงนิชดเชยดา้นการรักษา
พยาบาล

กรณีทีไ่มส่ามารถรับคา่จา้งเนือ่งจากทํางานไมไ่ดเ้พราะตอ้งพักฟ้ืน จะ
ไดรั้บ 80% ของคา่จา้งพืน้ฐานรายวันตัง้แตว่ันที ่4 (รวมเงนิจา่ยพเิศษ
การหยดุงาน)

เงนิชดเชยกรณีหยดุงาน

กรณีทีแ่มจ้ะรักษาอาการเจ็บป่วย ฯลฯ หายแลว้ แตร่า่งกายยงับกพรอ่ง
จะไดรั้บเงนิบํานาญหรอืบําเหน็จตามระดับของความพกิาร

เงนิชดเชยกรณีพกิาร

กรณีเสยีชวีติ จะไดรั้บเงนิบํานาญหรอืบําเหน็จตามจํานวนทายาท เงนิชดเชยสําหรับทายาท
ของผูเ้สยีชวีติ ฯลฯ
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Ｑ.１

คาํตอบ

สญัญาจา้งตอ้งกาํหนดระยะเวลาของสญัญาหรอืไม ่และเมือ่ครบ
ระยะเวลาสญัญาแลว้ สามารถตอ่สญัญาไดห้รอืไม่

กรณีทีส่ญัญาจา้งกําหนดระยะเวลาของสญัญา จะมกีารกําหนดระยะเวลาสงูสดุ แตก่ส็ามารถทําสญัญาแบบไม่
มกํีาหนดระยะเวลาไดด้ว้ย และเมือ่ครบระยะเวลาสญัญาแลว้ สามารถตอ่สญัญาไดโ้ดยการตกลงรว่มกนั
ระหวา่งนายจา้งกบัลกูจา้ง และเมือ่ตอ่สญัญาเชน่นีไ้ปเป็นเวลาเกนิ 5 ปี จะเปลีย่นเป็นสญัญาแบบไมม่กํีาหนด
ระยะเวลาตามทีล่กูจา้งยืน่ขอได ้

คาํตอบ

ทาํงานภายใตส้ญัญา 3 ปี แตน่ายจา้งบอกวา่ หากพน้สภาพการเป็น
ลกูจา้งกอ่นครบกาํหนดสญัญา จะตอ้งชําระคา่ปรบั 500,000 เยน ตอ้ง
ชําระจรงิๆ หรอืไม่

หา้มนายจา้งกําหนดใหล้กูจา้งชําระคา่ผดิสญัญาหากพน้สภาพการเป็นลกูจา้งกอ่นครบกําหนดระยะเวลา
สญัญา

คาํตอบ

หยดุงานเพือ่รกัษาอาการบาดเจ็บจากอบุตัเิหตใุนทีท่าํงาน แตถ่กูเลกิจา้ง
ดว้ยเหตผุลวา่บรษิทัดาํเนนิธุรกจิตดิขดั การเลกิจา้งแบบนีท้าํไดห้รอืไม่

นายจา้งไมส่ามารถเลกิจา้งลกูจา้งในชว่งเวลาทีล่กูจา้งดังกลา่วหยดุงานเพือ่พักฟ้ืนจากการบาดเจ็บในการ
ทํางาน ยกเวน้กรณีทีไ่มส่ามารถทําธรุกจิตอ่ไดเ้นือ่งจากเหตผุลทีไ่มส่ามารถเลีย่งได ้เชน่ ภยัธรรมชาต ิฯลฯ

คาํถามทีพ่บบอ่ย６

ดู   （05）、  （03)１ ２

Ｑ.２

Ｑ.３

ด ู   （07)１

ด ู   （08)１



12

คาํตอบ

ตอนพน้สภาพการเป็นลกูจา้งจะไดร้บัคา่จา้งทีย่งัไมถ่งึวนัเงนิเดอืนออก
หรอืไม่

เมือ่ลกูจา้งพน้สภาพการเป็นลกูจา้ง สามารถขอรับคา่จา้งทีค่า้งจา่ยภายใน 7 วันได ้แมจ้ะยงัไมถ่งึวันเงนิเดอืน
ออกทีกํ่าหนดไวก้ต็าม

คาํตอบ

บรษิทับอกวา่ไมม่งีานเลยจะปิดโรงงาน 1 สปัดาห ์แบบนีจ้ะไดร้บัคา่
ทดแทนคา่จา้งหรอืไม่

กรณีทีห่ยดุงานดว้ยเหตผุลของนายจา้ง นายจา้งตอ้งจา่ยเงนิชดเชยการหยดุงาน (เป็นจํานวนเงนิ 60% ของคา่จา้ง
เฉลีย่) ใหแ้กล่กูจา้ง

กฎหมายหา้มการเลกิจา้งในกรณีตอ่ไปนี้

①เลกิจา้งดว้ยเหตผุลทางสญัชาต ิความเชือ่ และสถานะทางสงัคม
②เลกิจา้งดว้ยเหตผุลวา่ ลกูจา้งรายงานตอ่สํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานหรอืขอความชว่ยเหลอืใน

การแกปั้ญหาขอ้พพิาทเกีย่วกบัความสมัพันธใ์นการทํางานเป็นรายกรณีไปยงัสํานักงานแรงงานจังหวัด
③เลกิจา้งดว้ยเหตผุลวา่ ลกูจา้งเป็นสมาชกิสหภาพแรงงาน และกระทําสิง่ถกูตอ้งของสหภาพแรงงาน
④เลกิจา้งเพราะลูกจา้งเป็นผูห้ญงิ หรอืเป็นผูห้ญงิทีแ่ต่งงาน ตัง้ครรภ ์คลอดบตุร หรอืหยดุงานกอ่นและ

หลังคลอดบตุร 
⑤เลกิจา้งเพราะลูกจา้งขอลาหรอืไดล้าเพือ่เลีย้งบตุร หรอืเพือ่ดูแลผูส้งูอายุ

Ｑ.４

คาํตอบ

นอกจากชว่งทีล่างานเพือ่พกัฟ้ืนจากอบุตัเิหตใุนการทาํงานและลากอ่น
และหลงัคลอด รวมถงึ 30 วนัหลงัจากน ัน้ ทราบมาวา่มกีารหา้มเลกิจา้ง
ลกูจา้งในกรณีอืน่ดว้ย มกีรณีใดบา้ง

Ｑ.７

คาํตอบ

ปกตทิาํงานวนัละ 8 ช ัว่โมง แตช่ว่งทีง่านยุง่ บรษิทัส ัง่ใหท้าํงานวนัละ 13 
ช ัว่โมงขึน้ไป บางคร ัง้ทาํเกนิ 22.00 น. โดยไดร้บัเงนิเพยีงช ัว่โมงละ 
1,200 เยนตามจาํนวนช ัว่โมงทีท่าํงาน แบบนีเ้ป็นปญัหาหรอืไม่

กรณีทีช่ัว่โมงทํางานเกนิวันละ 8 ชัว่โมง บรษัิทตอ้งจา่ยคา่จา้งเพิม่เตมิกรณีทํางานลว่งเวลาคดิเป็น 125% 
ของคา่จา้งปกต ิซึง่ในกรณีตัวอยา่งขอ้นี ้จะตอ้งจา่ย 1,500 เยนขึน้ไปตอ่ชัว่โมง นอกจากนี ้กรณีทีทํ่างานใน
ชว่งเวลา 22.00 - 05.00 น. บรษัิทตอ้งจา่ยคา่จา้งเพิม่เตมิกรณีทํางานชว่งดกึอกี 25% ของคา่จา้งปกต ิเมือ่
รวมกบัการทํางานลว่งเวลาแลว้ จะเป็น 150% โดยในกรณีนี ้บรษัิทจะตอ้งจา่ย 1,800 เยนขึน้ไปตอ่ชัว่โมง

Ｑ.６

Ｑ.５

ด ู   （08)１

ด ู   （11)１

ด ู   （13)１

ด ู   （16)１
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Ｑ.８

คาํตอบ

พอขอลาพกัผอ่นประจาํปีตดิตอ่กนั 3 วนั บรษิทับอกวา่ จาํนวนคนทาํงาน
ไมพ่อเป็นประจาํอยูแ่ลว้ จงึไมอ่นุมตัใิหล้า แบบนีเ้ป็นปญัหาหรอืไม่

ตามกฎแลว้ การลาพักผอ่นประจําปีตอ้งไดรั้บตาม "ชว่งเวลาทีล่กูจา้งรอ้งขอ" ซึง่วันทีล่กูจา้งระบ ุใหถ้อืเป็นวันลา
พักผอ่นตามสทิธิท์ีไ่ดรั้บ โดยตามกฎแลว้ลกูจา้งสามารถกําหนดวา่จะแบง่ใชห้รอืจะใชต้อ่เนือ่งกนัหลายวนักไ็ด ้แต่
ในกรณีทีก่ารใหล้าพักผอ่นในชว่งเวลาทีล่กูจา้งระบ ุจะ "ทําใหไ้มส่ามารถดําเนนิธรุกจิตามปกต“ิ นายจา้งสามารถ
เปลีย่นชว่งเวลาดงักลา่วเพือ่การดําเนนิธรุกจิได ้แตไ่มส่ามารถใชส้ทิธิเ์ปลีย่นชว่งเวลาดงักลา่วดว้ยเหตผุลวา่ "มี
จํานวนคนทํางานไมพ่อเป็นประจําอยูแ่ลว้"

Ｑ.９

คาํตอบ

พนกังานรุน่พีบ่อกใหข้บัรถโฟลค์ลฟิทใ์นโรงงาน ฉนัไมม่ใีบอนุญาตจะขบัได้
หรอืไม่

ในการมอบหมายหนา้ทีข่บัรถโฟลค์ลฟิทใ์นโรงงาน หากเป็นรถโฟลค์ลฟิทสํ์าหรับขนของหนักสงูสดุไมเ่กนิ 1
ตัน ผูป้ระกอบกจิการตอ้งมอบหมายใหผู้ท้ีผ่า่นการฝึกอบรมพเิศษเป็นคนขบั และหากเป็นรถโฟลค์ลฟิทสํ์าหรับ
ขนของหนัก 1 ตันขึน้ไป ตอ้งใหผู้ผ้า่นการฝึกอบรมทักษะการขบัรถโฟลค์ลฟิทเ์ป็นคนขบั

Ｑ.10

คาํตอบ

ไดร้บับาดเจ็บระหวา่งทาํงาน ทาํใหไ้มส่ามารถทาํงานได ้บรษิทัจา่ยคา่
รกัษาให ้แตไ่มใ่หค้า่ทดแทนคา่จา้งระหวา่งทีห่ยดุงาน

ประกนัคา่ทดแทนอบุตัเิหตใุนอตุสาหกรรมมผีลบงัคับใชก้บัลกูจา้งทกุคนรวมถงึลกูจา้งตา่งชาติ โดยตามระบบ
ประกนัคา่ทดแทนอบุตัเิหตใุนอตุสาหกรรม จะมสีทิธิไ์ดรั้บเงนิชดเชยกรณีหยดุงาน ฯลฯ ไดต้ัง้แตว่ันที ่4 ที่
หยดุงานในกรณีทีไ่มไ่ดรั้บคา่จา้งเนือ่งจากพักฟ้ืนจากการบาดเจ็บหรอืเจ็บป่วยในการทํางานหรอืในระหวา่ง
เดนิทางไปกลบัทีทํ่างาน ทําใหไ้มส่ามารถทํางานได ้กรณุาปรกึษาสํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานดว่น

４

ด ู    ５

ด ู   （17)１

ด ู   （03)
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คาํแนะนําเกีย่วกบัศนูยใ์หค้าํปรกึษา７

บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางโทรศัพทส์ําหรับลูกจา้งต่างชาติ
กระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวัสดกิารไดจั้ดใหม้ ี"บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางโทรศัพทสํ์าหรับลกูจา้งตา่งชาต"ิ โดยรองรับทัง้หมด 13 

ภาษาตามทีร่ะบไุวด้า้นลา่ง

หากมปัีญหาเกีย่วกับเงือ่นไขการทํางานตา่ง ๆ ทางศนูย ์"บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางโทรศัพทสํ์าหรับลกูจา้งตา่งชาต"ิ จะอธบิายกฎหมาย 
แนะนําหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง หรอืใหบ้รกิารอืน่ๆ

ในการรับคําปรกึษาจาก “บรกิารใหคํ้าปรกึษาทางโทรศัพทสํ์าหรับลกูจา้งตา่งชาต"ิ จะมคีา่ใชจ้่ายในการใหบ้รกิารสําหรับโทรศัพทตั์ง้โตะ๊
ในราคา 8.5 เยน (รวมภาษี) ตอ่ 180 วนิาท ีและสําหรับโทรศัพทม์อืถอืในราคา 10 เยน (รวมภาษี) ตอ่ 20 วนิาที

สายด่วนสําหรับปรกึษาเงือ่นไขการทํางาน
"สายดว่นสําหรับปรกึษาเงือ่นไขการทํางาน" เป็นโครงการทีว่า่จา้งโดยกระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวัสดกิาร หมายเลขโทรศัพท์

นีส้ามารถใชต้ดิตอ่ไดโ้ดยไมเ่สยีคา่ใชจ้่ายทั่วประเทศญีปุ่่ นไมว่า่จะตดิตอ่จากทีใ่ด และจากโทรศัพทร์ะบบใดเชน่ โทรศัพทตั์ง้โตะ๊ 
โทรศัพทม์อืถอื หรอืโทรศัพทส์าธารณะ

การรับคําปรกึษาผ่าน "สายดว่นสําหรับปรกึษาเงือ่นไขการทํางาน" รองรับ 14 ภาษาตามทีร่ะบุไวด้า้นล่าง โดยใหบ้รกิารดา้นปัญหาทีเ่กีย่วกับ
เงือ่นไขการทํางานต่าง ๆ เชน่ อธบิายกฎหมาย แนะนําหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ฯลฯ ในเวลาหลังจากสํานักงานแรงงานจังหวัดหรอืสํานักงาน
ตรวจสอบมาตรฐานแรงงานปิดทําการ หรอืในวันหยดุ

ภาษา วนัทําการ เวลาทําการ หมายเลขโทรศพัท์

จันทร ์– อาทติย์
（ทกุวนั）

พฤหัส, ศกุร,์ เสาร์
องัคาร, พุธ, เสาร์

องัคาร,พุธ,ศกุร–์อาทติย์

พุธ, อาทติย์

พฤหัส, อาทติย์

จันทร,์ เสาร์

ภาษาญีปุ่่ น
ภาษาองักฤษ

ภาษาจนี
ภาษาโปรตเุกส

ภาษาสเปน
ภาษาตากาล็อก
ภาษาเวยีดนาม

ภาษาพมา่
ภาษาเนปาล
ภาษาเกาหลี
ภาษาไทย

ภาษาอนิโดนเีซยี
ภาษากมัพูชา(ภาษาเขมร)

ภาษามองโกล

0120-811-610
0120-531-401
0120-531-402
0120-531-403
0120-531-404
0120-531-405
0120-531-406
0120-531-407
0120-531-408
0120-613-801
0120-613-802
0120-613-803
0120-613-804
0120-613-805

จันทร ์ – เสาร์

ภาษา วนัทําการ เวลาทําการ หมายเลขโทรศพัท์

เวลา 10.00 - 15.00 น.

(ยกเวน้เวลา 
12.00 - 13.00 น.)

จันทร ์– ศกุร์

ศกุร์

พุธ – ศกุร์
จันทร ์– พฤหัส

พฤหัส
องัคาร

พุธ

ภาษาองักฤษ
ภาษาจนี

ภาษาโปรตเุกส
ภาษาสเปน

ภาษาตากาล็อก
ภาษาเวยีดนาม

ภาษาพมา่
ภาษาเนปาล
ภาษาเกาหลี
ภาษาไทย

ภาษาอนิโดนเีซยี
ภาษากมัพูชา(ภาษาเขมร)

ภาษามองโกล

0570-001-701
0570-001-702
0570-001-703
0570-001-704
0570-001-705
0570-001-706
0570-001-707
0570-001-708
0570-001-709
0570-001-712
0570-001-715
0570-001-716
0570-001-718ศกุร์

〇 เสาร ์อาทติย ์และวนัหยดุ
นักขตัฤกษ์

〇 วนัธรรมดา (จันทร ์– ศกุร)์
เวลา 17.00 - 22.00 น.

เวลา 9.00 - 21.00 น.
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มุม ให คํ้าปรึกษาแก่ลูกจ า้ งต่ า งชาติ
มมุใหคํ้าปรกึษาแกล่กูจา้งตา่งชาตจิะตัง้อยูใ่นบางสาขาของสํานักงานแรงงานจังหวดั 
สํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงาน และรับปรกึษาเกีย่วกับเงือ่นไขการทํางานดว้ย
ภาษาตา่งประเทศ โปรดดขูอ้มลูสถานทีต่ัง้ วนัทําการ และรายละเอยีดอืน่ ๆ สําหรับ

แตล่ะภาษาไดจ้ากเว็บไซตก์ระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวสัดกิาร

https://www.check-roudou.mhlw.go.jp/soudan/foreigner.html

กระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวสัดกิารไดจั้ดทําคูม่อืเงือ่นไขการทํางานสําหรับชาวตา่งชาตทิี่
ทํางานในประเทศญีปุ่่ น โดยมรีายละเอยีดเกีย่วกับขอ้ควรระวงัทีส่ําคัญในเงือ่นไขการทํางาน และแปล
เป็น 13 ภาษา (ภาษาอังกฤษ ภาษาจนี ภาษาโปรตเุกส ภาษาสเปน ภาษาตากาล็อก ภาษาเวยีดนาม 
ภาษาพมา่ ภาษาเนปาล ภาษาเกาหล ีภาษาไทย ภาษาอนิโดนเีซยี ภาษากัมพชูา และภาษามอง
โกล)

คูม่อืเง่ือนไขการทํางาน８

ทา่นสามารถดาวนโ์หลดไดจ้ากเว็บไซตก์ระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวัสดกิาร 
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/roudoukijun/foreign/index.html

หรอืสอบถามสํานักงานแรงงานจังหวัด หรอืสํานักงานตรวจสอบมาตรฐานแรงงานทีท่า่นสะดวก

มุม ให คํ้าปรึกษา เ รื่ อ งการ ทํางาน ท่ั วไป
มมุใหคํ้าปรกึษาเรือ่งการทํางานท่ัวไปจะตัง้อยูใ่นสํานักงานแรงงานจังหวดั สํานักงาน
ตรวจสอบมาตรฐานแรงงานท่ัวประเทศทัง้หมด 379 แหง่ โดยใหบ้รกิารแบบเบ็ดเสร็จ
ตัง้แตรั่บปรกึษาปัญหาในทีทํ่างาน และใหข้อ้มลูเพือ่แกไ้ขปัญหา โปรดดขูอ้มลูสถาน
ทีต่ัง้ และรายละเอยีดอืน่ ๆ ไดจ้ากเว็บไซตก์ระทรวงสาธารณสขุ แรงงานและสวสัดกิาร

https://www.mhlw.go.jp/general/seido/chihou/kaiketu/soudan.html

（2025.2）
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