
ស្រ�ប់កម�ករនិេ�ជិត និងនិេ�ជក

ក� �ងច�ប់ស� ីពីស� ង់�រ�រ�រ ្រ�ក់ឈ� �ល�េ�ល្រត�វទូ�ត់េ�យ�ច់្រ�ក់ បុ៉ែន�្រ�ក់ឈ� �លក៏�ច្រត�វ�ន
េវរេ�គណនីធ��រែដរ ក� �ងករណី�ន�រយល់្រពមពីកម�ករនិេ�ជិត។ េដើម្បីបំេពញ�មត្រម�វ�រៃន�រ
េកើនេឡើង�រទូ�ត់េ�យ�� ន�ច់្រ�ក់ និង�រផ�ល់ជេ្រមើសេ្រចើននូវវ �ធីេវរ្រ�ក់, �រទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �លេ�
គណនីរបស់�� ក់�រផ�ល់េស�េផ�រ្រ�ក់*មួយចំនួនក៏នឹង្រត�វ�នអនុ�� តផងែដរក� �ងករណី�ន�រយល់្រពម
ពីកម�ករនិេ�ជិត។ 

*�នែត�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់(ដូច� ●●Pay) ែដលកំណត់េ�យរដ�ម�ន� ី្រកសួងសុ�ភិ�ល 
�រ�រ និងសុខុ�ល�ពប៉ុេ�� ះ។

ប�� ីៃន�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់ែដល�នកំណត់ នឹង្រត�វ�ន�ក់េលើេគហទំព័ររបស់្រកសួងសុ�ភិ
�ល �រ�រ និងសុខុ�ល�ពេ្រ�យ�រសេ្រមចរចួ។

េគហទំព័ររបស់
្រកសួងសុ�ភ�ិ
ល �រ�រ និង
សុខុ�ល�ព

លំ�ប់លំេ�យ�េពល�ងមុខ

ែខេម��� ំ2023 �� ក់�រេផ�រ្រ�ក់�ក់�ក្យេស� ើរសំុេ�រដ�ម�ន� ី្រកសួងសុ�ភិ�ល �រ�រ និងសុខុ�ល�ព េហើយ្រកសួង
សុ�ភិ�ល �រ�រ និងសុខុ�ល�ពេធ�ើ�រពិនិត្យ(�ចចំ�យេពលបបួីនែខ)

េ្រ�យរដ�ម�ន� ីសេ្រមច ចុះកិច�្រពមេ្រព�ងេ្របើ្រ�ស់ពលកម��ម្រក �មហុ៊ននីមួយៗ

េ្រ�យចុះកិច�្រពមេ្រព�ង
េ្របើ្រ�ស់ពលកម�

ពន្យល់កម�ករនិេ�ជិត�� ក់  ៗនិង�ប់េផ�ើម�រទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �ល�ម្របព័ន�ឌីជីថល ក� �ង
ករណី�ន�រយល់្រពមពីកម�ករនិេ�ជិត

្រប�រ្រប �ង្របយ័ត�

● �រទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �លេ�យពិន� � ឬេ�យរបូិយប័ណ� និម� ិតែដលមិន�ចប� �រេ���ច់្រ�ក់ មិន្រត�វ�នអនុ�� តេទ។

● �រទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �ល�ម្របព័ន�ឌីជីថល គឺ�ជេ្រមើសមួយក� �ងចំេ�មជេ្រមើសស្រ�ប់វ �ធីទូ�ត់និងទទួល្រ�ក់ឈ� �
ល។ សូម្ីបែតេ�្រក �មហុ៊ន��ែដល�នេ្របើ្រ�ស់�រទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �ល�ម្របព័ន�ឌីជីថលក៏េ�យ ក៏មិន��ំច់
�� ស់ប� �រវ �ធីទូ�ត់និងទទួល្រ�ក់ឈ� �ល បច� �ប្បន�ៃនកម�ករនិេ�ជិត្រគប់�� េទ។

● ្របសិនេបើ�� នបំណងេទ កម�ករនិេ�ជិត�ច បន� ទទួល ្រ�ក់ ឈ� �ល �ម គណនី ធ��រដូចមកដល់បច� �ប្បន�។ល។  
ម�៉ងេទៀត និេ�ជកមិន្រត�វបង�ំកម�ករនិេ�ជិតែដល�� នបំណង ឱ្យេបើក្រ�ក់ឈ� �លរបស់ពួកេគ�ម្របព័ន�ឌីជីថល
េ�ះេទ។  (និេ�ជក�ចបំ�នច�ប់ស� ង់�រ�រ�រ និង្រត�វទទួល�រពិន័យ ្របសិនេបើ�មីខ� �នកម�ករនិេ�ជិតមិន
យល់្រពម ឬ�នបង�ំទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �ល�ម្របព័ន�ឌីជីថល។)

● កម�ករនិេ�ជិតក៏�ចទទួល�ន្រ�ក់ឈ� �លមួយែផ�ក�មគណនីៃន�� ក់�រផ�ល់េស�េផ�រ្រ�ក់ែដល�នកំណត់ 
េហើយែផ�កេ�សល់ �ចទទួល�មគណនីធ��រ�េដើមក៏�ន។

កម�ករនិេ�ជិត�នបំណង កម�ករនិេ�ជិត�� នបំណង

្រ�ក់ឈ� �លមួយែផ�ក
គណនីៃន�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់

(ឧ�ហរណ៍: 5មឺុនេយន)

្រ�ក់ឈ� �លេ�សល់
គណនីធ��រ�េដើម

្រ�ក់ឈ� �ល�ងំអស់
គណនីធ��រ�េដើម



អ� ីែដលេយើងចង់ឱ្យអ�ក�ងំអស់�� ដឹង�មុន េពល�នបំណងទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �ល�ម្របព័ន�ឌីជីថល

●��ំច់ចុះកិច�្រពមេ្រព�ង�មុន
ក� �ងករណីប�� �ល�រទូ�ត់្រ�ក់ឈ� �ល�ម្របព័ន�ឌីជីថលក� �ង្រក �មហ៊ុន, ដំបូងេឡើយ  �ំ�ច់្រត�វចុះកិច�្រពមេ្រព�ងេ្របើ

្រ�ស់ពលកម�រ�ងនិេ�ជក និងកម�ករនិេ�ជិត។  េ្រ�យមក និេ�ជក្រត�វពន្យល់អំពី្រប�រ�ងេ្រ�មដល់កម�ករ

និេ�ជិត និងទទួល�ន�រយល់្រពមពីកម�ករនិេ�ជិត�� ក់ ។ៗ

●កំណត់េ�យសម្រសបនូវទឹក្រ�ក់ទទួល�ន
សូមយល់�គណនីៃន�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់ែដល�នកំណត់ គឺមិនែមនស្រ�ប់"�ក់្រ�ក់"េ�ះេទ ប៉ុែន�ស្រ�ប់

�រទូ�ត់ និង�រេផ�ើ្រ�ក់ េហើយសូមទទួលចំនួនទឹក្រ�ក់ែដលអ�ករ�ពឹង�នឹងេ្របើស្រ�ប់�រទូ�ត់�េដើម។ 

េលើសពីេនះ ចំនួនទឹក្រ�ក់ែដលទទួល�ន ្រត�វែតេ្រ�មចំនួនដកអតិបរ�ក� �ងមួយៃថ�។

● ទឹក្រ�ក់អតិបរ�ៃនគណនីគឺ1�នេយនឬតិច�ងេនះ
ទឹក្រ�ក់អតិបរ�ៃនគណនី ្រត�វ�នកំណត់្រតឹម1�នេយនចុះ។ ្របសិនេបើេលើសចំនួនអតិបរ �� �នឹងដក

្រ�ក់េ�យស� ័យ្របវត� ិេ�គណនីធ��រែដលកំណត់េ�យកម�ករនិេ�ជិត�មុន។ ក� �ងករណីេនះ ៃថ�េស�

�ច�បន� �ករបស់កម�ករនិេ�ជិត ដូចេនះសូមប�� ក់�មួយ�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់ែដល�នកំណត់។

●ក៏�ចដក�ច់្រ�ក់ពីសមតុល្យគណនីែដរ(មិនគិតៃថ�េស�ដក្រ�ក់ពីគណនី 1េលើកក� �ងមួយែខ)
អ�កក�៏ចដក�ច្់រ�ក(់ដក្រ�ក)់ ពីសមតលុ្យគណន ីេ�យដក្រ�ក់េ��៉សុនីATMគណនធី��រ�េដើម។ កម�ករ

និេ�ជិត�ចដក្រ�ក�៉់ងេ�ច�ស1់េលើកក� �ងមួយែខពគីណនៃីន�� ក�់រេផ�រ្រ�ក់ែដល�នកណំត ់េ�យឥតគតិ

ៃថ�េស�េឡើយ។ វ �ធី��ស� ដក្រ�ក ់និងៃថ�េស�ែ្រប្រប�លេ��ម�� ក�់រេផ�រ្រ�ក់ែដល�នកណំត។់

● រយៈេពលទូ�ត់សងនូវសមតុល្យគណនី �ន�៉ងេ�ច�ស់10�� ំ
�ម�រេស� ើសុំ, សមតុល្យគណនី�ច្រត�វ�នទូ�ត់សងវ �ញក� �ងរយៈេពល�៉ងេ�ច�ស់10�� ំ គិត�ប់ពីៃថ��ក់

្រ�ក់/ដក្រ�ក់ចុងេ្រ�យ។

ក� �ងករណី �មួយ

●ក� �ងករណី�ន្របតិបត� ិ�រែក�ងបន� (ំ�រដក្រ�ក់េ�យមិនដឹង។ល។)
ក� �ងករណី�ន�រដក្រ�ក់េ�យែក�ងបន� ំពីគណនីៃន�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់ែដល�នកំណត់េ�យ�រ�រលួចគណនី។ល។ 

ទឹក្រ�ក់�តបង់�ងំ្រស �ងនឹង្រត�វ�នផ�ល់សំណង ្របសិនេបើ�� ស់គណនីមិន�នកំហុស  ប៉ុែន���្រស័យេលើករណី

បុគ�លេ�យែឡក ស្រ�ប់�រ��្របសិនេបើកម�ករនិេ�ជិតែដល�នកំហុស។  ��នរយៈេពលជូនដំណឹង�៉ងេ�ច

�ស់30ៃថ�េឡើង គិត�ប់ពីៃថ��តបង់។ ក� �ងករណី�ន្របតិបត� ិ�រែក�ងបន� ំ សូម�ក់ទងមក�� ក់�រេផ�រ្រ�ក់ែដល

�នកំណត់�� ម។

●ក� �ងករណី�� ក់�រក្ស័យធន

ក� �ងករណី�� ក់�រផ�ល់េស�េផ�រ្រ�ក់ែដល�នកំណត់�នក្ស័យធន �� ប័ន��នឹងេធ� ើ�រទូ�ត់។

េដើម្បី�ររស់េ�និងអ�គតៃនមនសុ្ស

្រកសួងសុ�ភិ�ល �រ�រ 
និងសុខុ�ល�ព
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