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Pendahuluan

Dalam waktu 5 tahun dari tahun 2019 hingga tahun 2023, pengoperasian status
kependudukan "Pekerja Berketerampilan Spesifik", yang diharapkan dapat menerima
345.000 orang, dimulai pada April 2019.

Sekarang ada 12 jenis industri di mana Anda bisa bekerja dengan status pekerja
berketerampilan spesifik, dan bidang yang diharapkan dapat menerima 35.000 orang adalah
bidang pembersihan gedung.

Buku panduan ini, terdiri dari
1. Gambaran Umum Sistem “Pekerja Berketerampilan Spesifik 1”
2. Untuk Bekerja dengan Status Kependudukan “Pekerja Berketerampilan Spesifik 1”
3. Pekerja Berketerampilan Spesifik 1 dalam Bidang Pembersihan Gedung
4. Dukungan yang Diberikan Saat Masuk ke Jepang dan Menjalani Kehidupan di
Jepang

Dalam buku panduan ini, kami telah menjelaskan dengan poin-poin yang mudah dipahami
tentang pekerjaan di bidang pembersihan gedung, yang belum banyak dikenal di luar
negeri.

Saat ini, terdapat 1.133 pekerja asing berketerampilan spesifik yang bekerja di bidang
pembersihan gedung (pada akhir Juni 2022), dan jumlah pekerja asing berketerampilan
spesifik mengalami peningkatan secara bertahap. Kami berharap buku panduan ini bisa
berguna untuk memperdalam pemahaman Anda tentang pekerjaan di bidang pembersihan
gedung.

Buku panduan ini dibuat berdasarkan proyek penugasan Kementerian Kesehatan, Tenaga
Kerja dan Kesejahteraan “Survei untuk Mengoptimalisasi Sistem Penerimaan Tenaga Kerja
Asing di Bidang Pembersihan Gedung”. Kami berharap bahwa buku panduan ini dapat
membantu Anda untuk mengambil langkah tertentu untuk bekerja di Jepang sebagai pekerja
asing berketerampilan spesifik dalam bidang pembersihan gedung.

Proyek Penugasan oleh Kementerian Kesehatan, Tenaga Kerja dan Kesejahteraan “Survei
untuk Mengoptimalisasi Sistem Penerimaan Tenaga Kerja Asing di Bidang Pembersihan
Gedung’

Pihak yang Ditugaskan Tahun 2022: Atglobal Co., Ltd.
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1 Status Kependudukan “Pekerja
Berketerampilan Spesifik 1”

1.1 Fitur “Pekerja Berketerampilan Spesifik 1”

1. Keterampilan spesifik adalah status kependudukan bagi orang asing yang memiliki
tingkat spesialisasi dan keterampilan spesifik dan siap bekerja untuk mengatasi
kekurangan tenaga kerja yang serius di Jepang. Dalam keterampilan spesifik ada
nomor 1 dan nomor 2.

2. Dalam pekerja berketerampilan spesifik 1 dan pekerja berketerampilan spesifik 2, bisa
bekerja di masing-masing jenis industri di bawah ini.

Buku panduan ini menjelaskan tentang status kependudukan “pekerja berketerampilan

spesifik 1” untuk bekerja dalam industri pembersihan gedung.

Jenis Industri Pekerja Pekerja
Berketerampilan Berketerampilan

Spesifik 1 Spesifik 2
Keperawatan O

Pembersihan Gedung O

Industri Bahan Baku, Industri O
Pembuatan Mesin Industri, Industri
terkait Informasi Listrik dan
Elektronik

Konstruksi

O|O

Pembuatan Kapal dan Industri
Kelautan

Perawatan Mobil

Penerbangan

Penginapan

Pertanian

Perikanan

O|O|O|O|0|0] O]O

Pembuatan Makanan dan
Minuman

O

Bisnis restoran

3. Jika Anda sudah menyelesaikan pelatihan magang teknis no.2 di bidang pembersihan
gedung, Anda bisa mendapatkan pekerja berketerampilan spesifik 1.

4. Walaupun Anda belum menyelesaikan pelatihan magang teknis no.2 di bidang
pembersihan gedung, Anda tetap bisa mendapatkan pekerja erketerampilan spesifik 1
jika lulus ujian (ujian keterampilan dan ujian bahasa Jepang).'

5. Dengan status pekerja berketerampilan spesifik 1, Anda bisa bekerja di Jepang paling
lama 5 tahun. Anda juga bisa pindah tempat kerja.

6. Jika memenuhi persyaratan, Anda juga bisa pindah ke status kependudukan lain,
“Teknologi, Humaniora, Layanan Internasional”, dan lainnya.

1 Jika peserta pelatihan magang teknis dengan pekerjaan yang sama pindah ke pekerja
berketerampilan spesifik 1, tidak perlu lulus ujian (keterampilan dan bahasa Jepang), tetapi jika
menyelesaikan pelatihan yang berbeda dengan keterampilan no.1 maka perlu lulus ujian
keterampilan.
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2 Untuk Bekerja dengan Status Kependudukan
“Pekerja Berketerampilan Spesifik 1”

2.1 Untuk Bekerja dengan Status Kependudukan Pekerja

Berketerampilan Spesifik 1 (Alur Hingga Masuk
Perusahaan)

1. Jika Anda sekarang di Jepang dan bekerja sebagai peserta pelatihan magang
teknis

o Mengikuti eWawancara 9 Permohonan o Masuk perusahaan
ujian penerimaan visa (pekerja berketerampilan
spesifik 1)

2 5
%
1 &

e Peserta pelatihan magang teknis di bidang pembersihan gedung, jika telah
menyelesaikan pelatihan magang teknis 2 dengan baik, maka prosedur akan lebih
mudah karena tidak perlu ujian bahasa Jepang maupun ujian keterampilan.

e Peserta pelatihan magang teknis di luar bidang pembersihan gedung, tidak perlu
lulus ujian bahasa Jepang, tetapi perlu lulus ujian penilaian keterampilan no.1 dalam
bidang pembersihan gedung, dan menerima tawaran pekerjaan dari perusahaan
pembersihan gedung. Setelah berdiskusi dengan perusahaan sekarang, mari mulai
belajar untuk ujian dan pindah tempat kerja.

2. Jika Anda pelajar asing yang sekarang di Jepang

o Mengikuti 9Wawancara 9 Permohonan 0 Masuk perusahaan
ujian penerimaan visa (pekerja berketerampilan
spesifik 1)
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Dukungan yang Diberikan Saat

Penutup o

Spesifik 1”

Kehidupan di Jepang

e Sekarang peraturan kerja paruh waktu pelajar asing yang belajar di Jepang adalah
tidak lebih dari 28 jam dalam seminggu. Harap diperhatikan karena jika tidak menaati
peraturan ini ada kalanya status kependudukan tidak akan diberikan!
¥ Karena ada kasus sebagian pelajar asing tidak bisa mengubah status

kependudukan ke keterampilan spesifik tanpa sertifikat kelulusan, Anda harus
lulus sekolah dan menerima sertifikat kelulusan.

3. Jika Anda sekarang berada di luar negeri dan memiliki pengalaman dalam pelatihan
teknis magang

Jika sudah menyelesaikan pelatihan magang teknis 2 dalam bidang pembersihan

gedung

Tidal_(_ perlu o Wawancara 9 9 o Masuk perusahaan
ujian penerimaan Masuk ke Jepang Permghonan (pekerja berlfeterampilan
visa spesifik 1
\‘ . e v

' =

o Jika sudah menyelesaikan pelatihan magang teknis dan pulang ke negara, dan
berpikir untuk kembali bekerja di Jepang, Anda bisa bekerja kembali dengan “pekerja
berketerampilan spesifik 1”.

e Jika Anda adalah pesarta pelatihan magang teknis yang sudah menyelesaikan
pelatihan magang teknis no.2 di jenis industri pembersihan gedung dan ingin bekerja
dengan “pekerja berketerampilan spesifik 1” maka tidak diperlukan ujian.

4. Jika Anda sudah menyelesaikan pelatihan magang teknis selain bidang
pembersihan gedung

[VERIR

@ perusahaan

(pekerja berketerampilan
spesifik 1)

Yﬁ L) \:? Ya f W
o, owp XY P
) 4

o

Permohonan

o 9 Mengikuti 9 Wawancara o Masuk

ujian penerimaan ke Jepang

Belajar

e Jika Anda pulang ke negara asal setelah menyelesaikan pelatihan magang teknis di
jenis industri lain, tidak perlu mengikuti ujian bahasa Jepang. Akan tetapi, Anda perlu
lulus ujian penilaian keterampilan no.1 dalam bidang pembersihan gedung.



5. Jika sekarang Anda berada di luar negeri dan ingin bekerja di Jepang

w =
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e Mari belajar untuk ujian “pekerja berketerampilan spesifik 17, dan lulus dalam ujian =& =

bahasa Jepang serta ujian keterampilan yang diadakan di luar negeri. ‘D%

Masuk HE

oB lai 9 Mengikuti 9 Wawancara 0 Masuk 9 @ perusahaan %_ s
elajar ujian penerimaan ke Jepang Permohonan 4 (pekerja berketerampilan 5

spesifik 1)
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2.2 Ketentuan untuk Bekerja dengan Status “Pekerja 3
onw ¢
Berketerampilan Spesifik 1” =82
Untuk bekerja dengan status “pekerja berketerampilan spesifik 1”, ada ketentuan yang harus g_,”:%
dipenuhi. g5t
1. Berusia 18 tahun atau lebih 3 gé
2. Memiliki kesehatan yang baik ag

3. Memiliki paspor yang dikeluarkan oleh pemerintah luar negeri yang memiliki kerja
sama dalam kelancaran pelaksanaan deportasi

4. Tidak adanya pengumpulan uang deposit

5. Apabila membayarkan sejumlah biaya kepada organisasi di luar negeri, terdapat
persetujuan antara Anda dengan organisasi dengan adanya pemahaman yang
cukup terhadap jumlah dan perinciannya

6. Apabila negara pengirim telah menetapkan prosedur yang harus diikuti, Anda harus
mengikuti prosedur tersebut

7. Mengenai biaya yang harus ditanggung secara berkala oleh orang asing seperti
biaya makan dan tempat tinggal, akan ada persetujuan setelah terdapat pemahaman
yang cukup mengenai perincian dari keuntungan yang diberikan sebagai
kompensasi. Selain itu, total biaya tersebut adalah total yang setara dengan biaya
yang aktual, dan pernyataan terperinci mengenai dokumen yang lain harus
ditampilkan.

8. Harus memenuhi standar khusus lapangan (3 Ditentukan oleh pemberitahuan dari
kementerian yang memiliki yurisdiksi terhadap bidang tersebut)
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3 “Pekerja Berketerampilan Spesifik 1” dalam
Bidang Pembersihan Gedung

3.1 Tentang Pekerjaan Pembersihan Gedung

3.1.1 Tempat yang dibersihkan

Membersihkan berbagai tempat seperti gedung perbelanjaan, rumah sakit, hotel, dll.

Gedung
Perbelanjaan

Menggunakan alat kebersihan untuk
"2 membersihkan tempat-tempat ini!

=k

Gedung
Perkantoran

-
-
]

3.1.2 Cara Membersihkan

Hal dasar adalah mengelap, menyapu, membersihkan toilet dan wastafel.

Saat membersihkan jendela, harus diperhatikan agar tidak meninggalkan kotoran setelah
dibersihkan dan tidak merusak tampilan.

Saat menyapu, harus diperhatikan agar sampah tidak beterbangan ke sekitar.

Saat membersihkan toilet atau wastafel perlu memakai sarung tangan pelindung dan
memperhatikan kebersihan Anda sendiri. Selain itu, penting untuk menangani alat
pembersih secara terpisah sesuai dengan lokasi pembersihan agar bakteri tidak
berkembang biak pada alat pembersih. (Contoh: tidak menggunakan handuk untuk
membersihkan dudukan toilet di tempat lain, dan lainnya)

Anda perlu mengingat nama alat pembersih khusus, mengingat prosedur membersihkan
dsb., agar bisa lulus ujian keterampilan.



Status Kependudukan

Untuk Bekerja dengan Status “ Pekerja Berketerampilan Dukungan yang Diberikan Saat
~— “ Pekerja Berketerampilan A Kependudukan “ Pekerja ™ Spesifik 1”7 dalam Bidang < Masuk ke Jepang dan Menjalani v Penutup
Spesifik 1” Berketerampilan Spesifik 1” Pembersihan Gedung Kehidupan di Jepang

J

jendela
Lantai

Toilet, wastafel J
Mengelap
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3.1.3 Gaji Perusahaan Pembersihan Gedung
Jika bekerja di perusahaan pembersihan gedung di Jepang, gajinya adalah kira-kira 170.000
hingga 190.000 yen.

(Referensi) Contoh tawaran pekerjaan untuk perusahaan pembersih gedung
Perusahaan A
(Karyawan Tetap)

Tempat Osaka, Aichi Daerah Kanto

Gaji 170.000~ (tidak
termasuk tunjangan)
Skala Karyawan lebih dari 1.000
Perusahaan orang

Program
Kesejahteraan

Perusahaan B (Karyawan Tetap)

200.000 yen~ (termasuk gaji lembur)

Karyawan lebih dari 500 orang

Mendapatkan biaya
transportasi

Terdaftar dalam asuransi
sosial atau asuransi kerja

Sumber: "Survei untuk Mengoptimalisasi Sistem Penerimaan Tenaga Kerja Asing di Bidang Pembersihan Gedung
Tahun 2021”

Mendapatkan tunjangan cuti, biaya
transportasi, diberi seragam, asuransi
sosial, perayaan ulang tahun

Saat mencari pekerjaan, jika Anda hanya mengacu pada gaji yang tercantum di
informasi pekerjaan, gaji di daerah lebih murah daripada Tokyo. Akan tetapi, ada
keuntungan lain di daerah seperti biaya hidup dan biaya sewa lebih murah daripada
Tokyo, sehingga jumlah uang yanq bisa disimpan bisa lebih banyak kalau bekerja di
daerah.

3.1.4 Jenjang Karier

Dengan status "pekerja berketerampilan spesifik 1", Anda dapat bekerja sebagai staf
kebersihan dan pemimpin.

Ada berbagai macam jenjang karier tergantung pada perusahaan, tetapi pada umumnya
ada jenjang karier seperti berikut.

Langkah 1: Anda dapat membersihkan dengan pengetahuan sendiri sambil menerima
arahan atau instruksi atasan

Langkah 2: Anda dapat melakukan pekerjaan pembersihan sendiri sambil memberikan
arahan kepada bawahan

Langkah 3: Bertanggung jawab atas peserta pelatihan magang teknis dan menjadi instruktur
atau penasihat untuk pekerja asing, dan lainnya

Langkah 4: Menjadi pemimpin di lokasi, bisa menjalin komunikasi dengan pemilik gedung
dan karyawan perusahaan

Seperti langkah 4, bertanggung jawab menjalin komunikasi dengan pemilik gedung selaku
klien, berkomunikasi dengan karyawan orang Jepang, dan lainnya, membutuhkan
kemampuan bahasa Jepang yang tinggi.

Bahkan setelah mulai bekerja di bidang pembersihan gedung, dengan belajar bahasa
Jepang dengan sungguh-sungguh, peluang kemajuan karier akan meningkat.
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3.1.5 Kesan dari Para Senior yang Bekerja di Bidang Pembersihan 5353
(7] =]
Gedung 28
%g-g
Warga negara: Thailand (Pria) g

e Pergi dengan 2-3 orang ke lokasi pembersihan (gedung perkantoran).

o Disediakan jemputan untuk menuju ke lokasi, tidak ada hal yang merepotkan.
e Saya puas dengan gaji sekarang.

e Saya tidak mau ganti pekerjaan pembersihan gedung ini.

b lyisads w
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Warga negara: Vietnam (Pria)
e Karyawan perusahaan mengajari saya untuk ujian keterampilan, saya bisa lulus
dengan belajar selama kira-kira 2 minggu.
e Kebanyakan senior di perusahaan ramah, dan pekerjaan menyenangkan.
e Saya ingin bisa mengajarkan pekerjaan kepada para junior sesegera mungkin.
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Warga negara: Myanmar (Wanita)

Saya melakukan pekerjaan pembersihan kamar hotel.

Saya bertanggung jawab mengecek pekerjaan pekerja paruh waktu.

Saya berkeinginan menjadi petugas inspeksi nanti.

Manaijer di lokasi memperlakukan saya dengan baik, pekerjaan menyenangkan.

[}
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3.1.6 Cara Mencari Pekerjaan

Perusahaan pembersih gedung Jepang menggunakan situs web dan SNS mereka untuk

mencari karyawan, jika Anda berada di Jepang, mari ajukan lamaran ke perusahaan yang

Anda minati.

Bahkan setelah kembali ke negara asal, ada juga yang mencari pekerjaan melalui

perkenalan organisasi pengirim atau agen kepegawaian, dan lainnya.

(Referensi) Cara mencari pekerjaan di bidang pembersihan gedung

Contoh 1: Langsung melamar melalui situs web dan SNS perusahaan Jepang

Contoh 2: Menghubungi agen pengirim untuk mengonfirmasi ada tidaknya lowongan
pekerjaan

Contoh 3: Mfendaﬁar di pe.rusahaan. e
rujukan sebagai orang asing ASCF K ke B o o, S
yang ingin menggunakan —— ——
sistem keterampilan spesifik

dnjnued o
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Pekerja N

Berketerampilan Spesifik 1”

Untuk Bekerja dengan Status
Kependudukan

dalam Bidang

Pembersihan Gedung
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Spesifik 1”

Dukungan yang Diberikan Saat
Masuk ke Jepang dan Menjalani &

Penutup o

Spesifik 1”

Kehidupan di Jepang

3.1.7 Cara Mendapatkan “Keterampilan Spesifik 1’ dalam Bidang

Pembersihan Gedung

Anda harus mengikuti dan lulus ujian untuk menilai keterampilan Anda di bidang

pembersihan gedung dan ujian bahasa Jepang.

Untuk ujian bahasa Jepang, Anda perlu lulus Ujian JFT-Basic atau Ujian Kemampuan

Bahasa Jepang N4.

Ujian Kemampuan Bahasa Jepang

Ujian Kemampuan Bahasa Jepang (JLPT)
https://www.jlpt.jp/

Ujian JFT-Basic
https://www.jpf.go.jp/jft-basic/

Ujian Penilaian Keterampilan
(Pembersihan Gedung)

Ujian penilaian keterampilan no.1
dalam bidang pembersihan
gedung

https://www.j-
bma.or.jp/examination

Lokasi Ujian
Jepang

Jepang, Indonesia, Myanmar,
Filipina

Waktu
Pembukaan
Ujian

Ujian Kemampuan Bahasa Jepang (JLPT)
diadakan 4 kali setahun

Jadwal Ujian JFT-Basic
http : //ac.prometric-
jp.com/common_contents/test-dates.html

2-4 kali (Tahun 2022)

Jangka Waktu
Sekitar 2 bulan

Pengumuman
Kelulusan

Sekitar 1 bulan

Lainnya

Jika perlu mencetak transkrip nilai ujian
Ujian Kemampuan Bahasa Jepang
https://www.jlpt.jp/certificate/index.html

Diperlukan sertifikat kelulusan
untuk permohonan visa.

Untuk permohonan penerbitan
sertifikat kelulusan, bisa dilakukan
oleh tenaga kerja asing yang lulus
ujian, tetapi jika tidak mengerti,
harap konfirmasi ke perusahaan
tempat Anda bekerja sebagai
pekerja berketerampilan spesifik 1.
Biaya penerbitan sertifikat
kelulusan 14.300 yen (termasuk
pajak) akan dibayar oleh
perusahaan tempat Anda bekerja
sebagai pekerja berketerampilan
spesifik 1.

Anda dapat mengetahui jadwal ujian di situs web Japan Building Maintenance Association di

bawah ini.
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
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3.18 Cara Belajar untuk Ujian

Ada buku pelajaran khusus untuk persiapan ujian, video untuk lebih memahami tentang ggg
pekerjaan pembersihan gedung, dan lainnya. Mari jadikan sebagai referensi! iég
Buku Pelajaran Khusus untuk Ujian Pembersihan Gedung §§:
Buku Pelajaran Persiapan Ujian dari Japan Building Maintenance Association j?%g
Buku pelajaran ujian penilaian keterampilan pembersihan gedung (edisi buku elektronik) ®

(tersedia dalam 7 bahasa, termasuk bahasa Jepang, dll.) 5

(Anda dapat memeriksanya melalui URL atau kode QR berikut ini) wxc
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu 5% %

Bunpag ueyisiaquiad
Buepig wejep | jyiseds o

Video yang menjelaskan garis besar ujian keterampilan spesifik
(Anda dapat memeriksanya melalui URL atau kode QR berikut ini)
https://www.youtube.com/watch?v=gA0qVg408nM

o
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Buedar ip uednpiysy

uejefus|y uep Buedap 8y ynsepy
jeeg ueyuaqig buek uebunyng

dnjnuad o»

3.19 Isi Ujian Keterampilan Spesifik Pembersihan Gedung

Dalam ujian keterampilan spesifik pembersihan gedung, ada ujian penilaian dan ujian
praktik.
Di sini, kami akan memperkenalkan soal ujian sebelumnya.

Contoh ujian penilaian (ujian dilaksanakan dalam bahasa Jepang)
(Anda dapat memeriksanya melalui URL atau kode QR berikut ini)
https://www.j-bma.or.jp/wp-content/uploads/2019/12/2019tokutei_mondai_v2.pdf
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Materi Pendidikan untuk Instansi Pengirim Tenaga Kerja

Spesifik 1”

Status Kependudukan
“ Pekerja Berketerampilan —

Contoh ujian praktik (ujian dilaksanakan dalam bahasa Jepang)

Perlengkapan yang digunakan untuk membersihkan disiapkan di lokasi ujian. Dalam ujian
dengan menggunakan alat tersebut, Anda akan melakukan secara langsung sebagian
pekerjaan di bawah ini.

Kependudukan “ Pekerja N

Berketerampilan Spesifik 1”

(Anda dapat memeriksanya melalui URL atau kode QR berikut ini)
https://www.j-bma.or.jp/wp-

content/uploads/2022/01/2021%E5%AE %9F % E6%8A%80%E8%A9%A6%EI%A8%93%ES
%95%8F%E9%A1%8C %E6%97 %A5%E6%9C%AC%E8%AA%IE-Y%E8%B3%87%EE6%A9
%9F %E6%9D%90%E5%85%A5%E 3%82%8Afix.pdf

(]38 e e Ao [

Untuk Bekerja dengan Status

dalam Bidang

Pembersihan Gedung
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Spesifik 1”

SRR
::‘ﬁ.'ﬁ e

3.2

Kehidupan di Jepang

Dukungan yang Diberikan Saat
Masuk ke Jepang dan Menjalani &

Penutup o
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4 Dukungan yang Diberikan Saat Masuk ke

L - L - D S
Jepang dan Menjalani Kehidupan di Jepang
=1
= — = [ g
. . « . . . » . w
Jika Anda bekerja dengan status “pekerja berketerampilan spesifik 1” maka Anda bisa ‘—;é
@
menerima dukungan saat masuk ke Jepang dan untuk kehidupan sehari-hari seperti di o
. 38
bawah ini. 3%
g
N . Dukungan Arahan untuk Pendampingan
BL'r:r:).'ng;" Ante:)r—Je(;nput ke keamanan kehidupan pengurusan 2
u andara rumah dll. sehari-hari administrasi H=E
283
®1) ® ®e
o @
£ 53
2y
Memberi Konsultasi dan Memberi Dukungan untuk . TG
kesempatan untuk penanganan kesempatan berganti Kgns'ijltlam
belajar bahasa aduan berkomunikasi pekerjaan saat erkala 3
o -
‘I \ \
g & =
]
v e 5o
QO ve)
- o232
§32
2 g8
. . .re . Q
Perusahaan dan organisasi pendukung pendaftaran yang berafiliasi dengan perusahaan 22
Q35

memberikan dukungan berikut.

1. Apabila telah melakukan kontrak dengan perusahaan, sebelum pengajuan status izin
tinggal, Anda dapat menerima penjelasan mengenai “perincian pekerjaan dan perincian
kontrak” dari perusahaan.

2. Pada saat datang ke Jepang, Anda akan dijemput di bandara oleh karyawan
perusahaan dan diantarkan ke perusahaan atau rumah. Kemudian, pada saat pulang ke
negara asal, Anda akan didampingi sampai pengecekan keamanan di bandara.

3. Karyawan perusahaan akan menjadi penjamin untuk rumah yang akan ditinggali, dan
menyewakan rumah dari perusahaan (rumah yang disediakan oleh pihak perusahaan).
Kemudian akan membantu Anda membuat rekening bank, kontrak untuk telepon, listrik,
maupun gas.

4. Karyawan perusahaan akan memberi tahu Anda aturan dan tata tertib di Jepang.
Kemudian, akan memberitahukan cara naik bis dan kereta, serta apa yang harus
dilakukan pada saat terjadi gempa, dan lain-lain.

5. Karyawan perusahaan akan mendampingi Anda dalam prosedur di balai kota dan
perpajakan. Kemudian membantu Anda menuliskan dokumen untuk prosedur tersebut.

6. Karyawan perusahaan akan memandu Anda mengenai sekolah dsb. untuk belajar
bahasa Jepang.

7. Apabila ada hal yang menyulitkan Anda, Anda dapat berkonsultasi dengan bahasa ibu
Anda dan meminta saran.

8. Karyawan perusahaan akan memandu Anda ke festival terdekat, dan membuatkan
kesempatan untuk berbicara dengan orang Jepang di sekitar Anda.

9. Pada saat Anda disuruh berhenti bekerja dari perusahaan, Anda akan diberikan
dukungan untuk mencari pekerjaan selanjutnya dari perusahaan.

10. Akan melakukan pertemuan secara berkala bersama dengan pemimpin pemberi
dukungan dari perusahaan. Apabila ada masalah dalam pekerjaan, Anda dapat
mendiskusikannya.

Sumber: “Buku Panduan Program Pekerja Berketerampilan Spesifik” (Untuk Orang Asing) oleh

Kementerian Kehakiman
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Materi Pendidikan untuk Instansi Pengirim Tenaga Kerja

Status Kependudukan
“ Pekerja Berketerampilan —

Kependudukan “ Pekerja N

Untuk Bekerja dengan Status
Berketerampilan Spesifik 1”

dalam Bidang
Pembersihan Gedung

“ Pekerja Berketerampilan

Spesifik 1”

Dukungan yang Diberikan Saat
Masuk ke Jepang dan Menjalani &
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Spesifik 1”

Kehidupan di Jepang

5 Penutup

Pembersihan gedung di Jepang adalah pekerjaan yang menjaga lingkungan di dalam
gedung tetap higienis dan bersih, serta mendukung kehidupan masyarakat dari aspek
kesehatan. "Ketulusan hati" yang menciptakan lingkungan yang higienis dan bersih serta
menyambut pelanggan sekarang menjadi “budaya” dan “bisnis” kelas dunia, tetapi pada
kenyataannya, pembersihan gedung merupakan bisnis baru lahir setelah tahun 1950 dan
yang baru berjalan sekitar setengah abad.

Bisnis baru "pembersihan gedung" ini adalah untuk membuat negara asal Anda menjadi
lebih indah dan higienis, lalu membuat kehidupan masyarakat menjadi lebih sehat. Apakah
Anda ingin mempelajari pengetahuan bisnis sambil belajar teknik "pembersihan gedung" di
Jepang?

Jepang juga merupakan anggota Asia. Dengan menjadikan "estetika kebersihan" yang telah
kami tanamkan hingga sekarang menjadi “budaya” yang dapat kami banggakan di Asia, dan
dengan berkembang lebih lanjut melalui DX, mari kita kembangkan bersama "bisnis
kebersihan" yang berasal dari Asia ini agar menjadi “bisnis” yang diakui di dunia.

Kami berharap setiap orang yang telah mempelajari “budaya” dan “bisnis” akan menciptakan
masyarakat siklus materi yang baik yang tidak hanya berfungsi sebagai "keterampilan
spesifik" tetapi juga "memulai bisnis lingkungan di negara asal mereka".
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