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និ្ងសុខុម្អលភាព)
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ការប្រើ្ាស់សិទ្ធិស្នា ក់បៅកន ុងនាមជា “ពលករជំនាញ” ្រូវានចារ់ប ត្ើមតំងពីខែបមស្ន 

ឆ្ា ំ2019។  វ សសយដខលលចធបវើើការររានជា "ពលករជំនាញ"គឺរធច ុរបនាមាន16្របេទ្ 

 វ សសយដសមាត រគាររចារ់ពីឆ្ា ំ 2024 រដៈបពល5ឆ្ា ំធំនួនគារិរបរ សមា37,000នាក់ 

ខលលរំពឹងថានឹងទ្ទួ្លដក 

 

បសៀវបៅខែនំាបនេះ 

1. បសធកត ីពនយល់គាំពី “ពលករជំនាញបលែ1” 

2. លកខែៈពិបសសររស់ស្នា រយនរញ្ជ នូកន ុង្រពយនធពលករជំនាញ 

3. ពលករជំនាញ្របេទ្1បៅកន ុងវ សសយដការររសមាត រគាររ 

4. ការរំ្ទ្ររស់ជរ ៉ុនកន ុងការរញ្ជ នូតមរដៈការរែុ្េះរណ្តត លជំនាញ/ពលករជំនាញ

បលែ1 

 

បោដរបងកើរប ើងបោដ បរលរំែង គឺបលើមបីបវើ ើជាឯកស្នរបោងស្មារ់ស្នា រយនរញ្ជ នូ 

បៅបពលរញ្ជ នូវនធានមន៉ុសសររបទ្ស 

បដើងសងឍឹមថាចធជួដរញ្ជ នូពលករជំនាញជនររបទ្សរខនាមបទ្ៀរ 

 

 

 

 

គប្មាងឧររាមភបោដ្កសួងស៉ុខាេិាល ការររ និងស៉ុែ៉ុមាលភាព 

“ទ្្មង់គាបងករបលើមបីឱ្យមានភាព្រឹម្រូវធំប េះ្រពយនធទ្ទួ្លជនររបទ្សកន ុងវ សសយដសមាត រច

ររ” 

គាាកទ្ទួ្លរនទ ុកស្មារ់ឆ្ា ំ2024 ្កមុហ ៉ុន ចរ់រ៉ុហគ ឹរ ៉ូារ ឹ
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1.1 លកខែៈពិសសសនន្ "ពលករជំនាញ"  

1. ពលករជំនាញ 

គឺជា្របេទ្សិទ្ធិស្នា ក់បៅមយ ររស់ជនររបទ្សខលលមានជំនាញកន ុងក្មិរណ្តមួដកន ុ

ងការរំបពញការររ 

បលើមបបោេះ្ស្នដរញ្ហា ន៉ូវកងើេះមន៉ុសសល៏វងន់វងរបៅ្របទ្សជរ ៉ុន។ ពលករជំនាញមាន 

ពលករជំនាញ បលែ1 និង បលែ2។ 

2. ពលករជំនាញបលែ1 ចធបវើើការរដៈបពលដ៉ូ ររំ ៉្ុរ5ឆ្ា ំ និង 

ចធផ្លា ស់រ្រូកខនាងការររាន។ 

3. ្រសិនបរើានរំបពញលកខែែឌ  ក៏ចធផ្លា ស់រ្រូបៅជាសិទ្ធិស្នា ក់បៅប្សងបទ្ៀរ 

ល៉ូធជា “ពលករជំនាញបលែ2” ជាបលើម។ 

1.2 

ចំនួ្ន្អាកណែលស្ថា ក់សៅកន ុងនាម្ជាពលករជំនាញណែលជាជន្ររ

សរស  

 

ពលករជំនាញបលែ1គឺជាសិទ្ធិស្នា ក់បៅខលលធំនួនមន៉ុសសស្នា ក់បៅ្របទ្សជរ ៉ុនមានការបកើ

នប ើងប្ធើន។ 

 

 
្រេព៖ គាគគនាដកោា នគាបនាត ្របវសន៍1 

 
1ទ្ីភាា ក់ររបសវាកមមគាបនាត ្របវសន៍ "កិធចែិរែំ្រឹងខ្រងបលើមបីទ្ទ្ួលដកវនធានមន៉ុសសពីររបទ្ស 

និងដល់លឹងពីសងគមស៉ុីសរើ ក់" (ទ្ំពយរ 
18)( https://www.moj.go.jp/isa/content/001335263.pdf )កាលររ សបធេទ្ធ៉ូលប្រើធ៉ុងប្កាដ៖ នងងទ្ី 24 ខែ រ៉ុលា ឆ្ា ំ 2024 

ឆ្ា ំ2019 ឆ្ា ំ2020 ឆ្ា ំ2021 ឆ្ា ំ2022 ឆ្ា ំ2023 ឆ្ា ំ2024 

https://www.moj.go.jp/isa/content/001335263.pdf
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1.3 លកខខែឌ ចំបាច់សែើម្បីររួលបាន្ពលករជំនាញសលខ1  

 ចំាាធ់្រូវ្រលងជារ់ការ្រលងវាដរនមាពលករជំនាញបលែ1 

និងការ្រលងភាស្នជរ ៉ុន។ 

 ការ្រលងភាស្នជរ ៉ុនគឺ ្រូវ្រលងជារ់បរសតសមរាភាពភាស្នជរ ៉ុនក្មិរN4 

ឬបរសតម៉ូលោា នភាស្នជរ ៉ុនខលលបវើើប ើងបោដម៉ូលនិវិជរ ៉ុនក្មិរA2។ 

 ករែីគាាករញ្ចរ់សិកាខ កាមការហើ ឹកហើ ឺនជំនាញ ផ្លា ស់រ្រូបៅជាពលករជំនាញបលែ1 

កន ុងវ សសយដឧសាហកមម ល៉ូធរា  

បនាេះព៉ុំចំាាធ់ការ្រលងជំនាញឬការ្រលងភាស្នជរ ៉ុនណ្តមួដប ើដ។ 

ប េះជាោ ងណ្តក៏បោដ 

្រសិនបរើគាាកកំព៉ុងបវើើការកន ុងវ សសយដឧសាហកមមប្សងៗរា ជាមួដនឹងពលករជំនាញបលែ 1 

គាាកមិនចំាាធ់្រលងភាស្នជរ ៉ុនបនាេះបទ្ រ ៉ុខនតគាាក្រូវចំាាធ់្រលងជារ់ជំនាញ។ 

  

 ការប្រលងសម្តាភាពភាស្ថជរ ុន្ សតសតវាយតនម្ៃពលករជំនាញសលខ1 
(ករែីវស័ិយសម្អា តអគារ) 

ប្រសភរ បរសតសមរាភាពភា
ស្នជរ ៉ុន (JLPT) 
 
https://www.jlpt.j
p/ 

ការបវើ ើបរសតភាស្នជ
រ ៉ុនររស់ម៉ូលនិវិជ
រ ៉ុន 
(JFT-Basic) 
https://www.jpf.g
o.jp/jft-basic/ 

ការ្រលងវាដរនមាពលករជំនាញបលែ
1កន ុងវ សសយដសមាត រគាររ 
 
https://www.j-
bma.or.jp/qualification-
training/zairyu 
 

រីតំងប្រល
ង 

ជរ ៉ុន 
រមួ ងំ90ជាង្រ
បទ្ស 
និងរំរន់ប្សងបទ្ៀ
រ 

ជរ ៉ុន 
រមួ ងំ12្របទ្ស 

ជរ ៉ុន ឥែឌ ូបែស៉ុី ហើ ីលីពីន នង ្សីលរក  
ជាបលើម 
 

សពលប្រល
ង 

ខែកកកោ ខែវន  ូ
(ប េះជាោ ងបនេះកត ី 
ការ្រ ងបៅប្ៅ
្របទ្សចធបវើើប ើ
ងកន ុងខែកកកោ 
ឬខែវន ខូរ1លង។) 

បសទ ើរខររាល់ខែ កាលវ សភាគ្រលងបៅបពលរនាទ រ់ 

https://www.j-

bma.or.jp/qualification-

training/zairyu 

រយៈសពលប្រ
កាសលរធ្
ល 

្រខហល2ខែ នងង្រលង នងង្រលង 

ស្េងៗ ស៉ូមពិនិរយបមើលខា
ងប្កាម 
ករែីរ្មូវឱ្យបធញ
លិែិររញ្ហា ក់ពិនទ ុ 
បរសតសមរាភាពភា
ស្នជរ ៉ុន 
 
https://www.jlpt.j
p/certificate/inde
x.html 

លិែិរជ៉ូនលំែឹងល
ទ្ធ្ល្រលង 
គឺចធបមើលប ើញ
បៅបលើបវរស្នដកន ុ
ងរដៈបពល៥នងងនន
នងងបវើ ើការគិរចារ់
ពីនងង្រលង 
http://ac.prometri
c-
jp.com/testlist/jfe/
index.html 

ទ្្មង់CBT (ការបវើ ើបរសត・ខ្តកបលើ・
ក៉ុំពយូ ទ្យរ) 
លិែិររញ្ហា ក់ការ្រលងជារ់គឺ្រូវា
ន ម រស្មារ់នីរិវ សវីធ៉ូល្របទ្ស 
 
ការបសា ើរស៉ុំបធញលិែិររញ្ហា ក់ការ្រលង
ជារ់ចធបវើើប ើងបោដស្នា រយនមាច ស់្ទេះ 
ឬបរកខជនខលល្រលងជារ់ ែល នួឯង។ 
 
 

https://www.jlpt.jp/
https://www.jlpt.jp/
https://www.jpf.go.jp/jft-basic/
https://www.jpf.go.jp/jft-basic/
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
https://www.j-bma.or.jp/qualification-training/zairyu
https://www.jlpt.jp/certificate/index.html
https://www.jlpt.jp/certificate/index.html
https://www.jlpt.jp/certificate/index.html
http://ac.prometric-jp.com/testlist/jfe/index.html
http://ac.prometric-jp.com/testlist/jfe/index.html
http://ac.prometric-jp.com/testlist/jfe/index.html
http://ac.prometric-jp.com/testlist/jfe/index.html
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2.1 ប្រសរសណែលអាចសធវើការរញ្ជ ូន្  

ក៏អាចបញ្ជ នូពីប្បទេសដែលមិនមានអនុសសរណៈននការទោគយល់ទេេភាគីជាមួយប្បទេសជប ុនផង

ដែរ ប្បទេសខ្លះប្រូវបានរប្មូវជាចាំបាច់ឱ្យមានការសប្មបសប្មួលពីស្ថា ប័នបញ្ជ ូន។ 

ទ ះជាទៅប្បទេសដែលមិនចាំបាច់រប្មូវឱ្យមានការសប្មបសប្មួល ពីស្ថា ប័នបញ្ជ នូក៏ទោយ 

ក៏ស្ថា ប័នបញ្ជ នូអាចទ េ្ ើការងារពាក់ព័នធ នឹងការដណនាំ និងបណ្ត ះបណ្តា ល្នធានមនុសស 

និងនិរិវ ិ្ ីទផសងៗទៅកន តងមូលោា នផងដែរ ែរាបណ្តមិនបាំពានចាប់សា ីពីសុវរា ិភាពការងារជាទែើម 

របស់ប្បទេសជប ុន។ 

(ឯកស្ថរសោង) ប្រសរសណែលម្អន្កិចចប្ពម្សប្ពៀងសរវភាគី និ្ងស្ថា ន្ភាពរញ្ជ ូន្ 

 ស្ថា ន្ភាពភាា រ់កិចចប្ពម្
សប្ពៀងសរវរភាគី 

ការរញ្ជ ូន្ត
ម្រយៈស្ថា រ័ន្
រញ្ជ ូន្ 

ស្ថា ន្ភាព
ប្រកាសររ
ស់ស្ថា រ័ន្រ
ញ្ជ ូន្ 

សម្អគ ល់ 

ហ្វ ីលីពីន្ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 19 ខែមីនា ឆ្ា ំ 
2019) 

◯ ្រកាស នីរិវ សវីររស់ភាគីហើ ីលីពីននឹងបវើ ើ
ប ើងបៅការ សោលយដពលករបទ្ស
នតរ្របវសន៍ (MWO) 
ននស្នា នទ្៉ូរននស្នធារែៈរលាហើលីីពី
នបៅទី្្កងុរ៉ូកយូ  
ឬស្នា នគាគគក៉ុងស ៉ុលននស្នធារែរ
លាហើ ីលីពីនបៅទី្្កងុគា៉ូស្នកា។ 

កម្ព ុជា រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្25 ខែមីនា 
ឆ្ា ំ2019) 

◯ ្រកាស ្រូវការរញ្ជ នូជនររបទ្សពលករជំ
នាញតមរដៈស្នា រយនរញ្ជ នូខលលរ
ោា េិាលកមព ុជាទ្ទួ្លស្នគ ល់។ 

សន្បា ល់ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្25 ខែមីនា 
ឆ្ា ំ2019) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

－ ក៏ចធោក់ កយខសើងរកពលករ
បៅស្នា នទ្៉ូរបនា ល់្រចាំ្របទ្ស
ជរ ៉ុន។(គិរនងា) 

មី្ោ ន្់ម្អ  រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្28 ខែមីនា 
ឆ្ា ំ2019) 

◯ ្រកាស រ្មូវឱ្យខែនាំវនធានមន៉ុសស 
ឬធ៉ុេះកិធចសនយការររ 
តមរដៈស្នា រយនរញ្ជ នូកន ុង្សកុខល
លរោា េិាលមីោ ន់មា ទ្ទួ្លស្នគ ល់
។ 

ម្ ុងសគគ ល រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្17 ខែបមស្ន 
ឆ្ា ំ2019) 

◯ 

（ស្នា រយនរលា

） 

្រកាស ស្នា រយនរញ្ជ នូគឺមានខរ«ការ សោលយ
ដទ្៉ូបៅបសវាការររ 
និងសនតិស៉ុែសងគម 
នន្កសួងការររ 
និងសនតិស៉ុែសងគម 
ម ៉ុងបគគ ល(GOLWAS)»រ ៉ុបណ្តណ េះ 
បហើដស្នា រយនទ្ទួ្ល 
្រូវបវើ ើកិធច្ពមប្ពៀងជាមួដGOL
WAS 
សត ីគំាពីការរញ្ជ នូនិងការទ្ទួ្លជន 
ររបទ្សពលករជំនាញ 
សម្សរតមធារ់ម ៉ុងបគគ ល។ 

ប្សីលងាា  រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 19 ខែមិង៉ុនា ឆ្ា ំ 
2019) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

－ មិនរ្មូវឱ្យប្រើស្នា រយនរញ្ជ នូ 
មិនប្រើ 
ស្នា រយនខលលរោា េិាល្សលីរក ទ្ទួ្
លស្នគ ល់ក៏ាន។ 
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ឥែឌ ូសែសីុ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 25 ខែមិង៉ុនា ឆ្ា ំ 
2019) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

្រកាស ការប្រើ្ាស់ទី្ភាា ក់ររខសើងរកកា
រររររស់ឥែឌ ូបនស៉ុី (P3MI) 
គឺប្សធធិរត។ 

(សមាគ ល់) 〇៖ ប្រើ្ាស់ស្នា រយនរញ្ជ នូ (បៅ្របទ្សមួដធំនួនចធប្រើក៏ានមិនប្រើក៏ាន) 

       －៖ ព៉ុំមានការករ់្តននស្នា រយនរញ្ជ នូ
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 ស្ថា ន្ភាពភាា រ់កិចចប្ពម្
សប្ពៀងសរវរភាគី 

ការរញ្ជ ូន្ត
ម្រយៈស្ថា រ័ន្
រញ្ជ ូន្ 

ស្ថា ន្ភាព
ប្រកាសររ
ស់ស្ថា រ័ន្រ
ញ្ជ ូន្ 

សម្អគ ល់ 

សវៀតណាម្ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 1 ខែកកកោ ឆ្ា ំ 
2019) 

◯ ្រកាស រ្មូវឱ្យធ៉ុេះ 
“កិធចសនយ គ្រ់ គ្ង់កមមករ”ជាមួដ
ស្នា រយនខលលការ សោលយដ្គរ់្គង
ការររររបទ្ស នន្កសួងការររ 
ដ៉ុទ្ធជនពិការ និងសងគមកិធច 
បវៀរណ្តម (DOLAB)ទ្ទួ្លស្នគ ល់ 
បលើមបីកំែរ់គំាពី្របេទ្ការររ 
ធំនួនរ៉ុគគលិកខលល្រូវប្ជើសបរ ើស 
និងលកខែែឌការររជាបលើម។ 

រង់កាៃ ណែស រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្27 ខែសីគ ឆ្ា ំ2019) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

្រកាស ចធខសើងរកការររ 
និងរំបពញនីរិវ សវីតមរដៈស្នា រយ
នរញ្ជ នូ្រចាំរំរន់ខលលានទ្ទួ្
លស្នគ ល់បោដ្កសួងស៉ុែមាលភា
ព គានាមយដជនររបទ្ស 
និងការររប្ៅ្របទ្ស(MEWOE) 
នន្របទ្សរង់កាា ខលស 
ឬ្កមុហ ៉ុនរង់កាា ខលស 
បសវាកមមប្ៅ្របទ្ស(BOESL)។ 

អុឹរិគិស្ថា ន្ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្17 ខែវន  ូឆ្ា ំ2019) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

－ មិនរ្មូវឱ្យប្រើស្នា រយនរញ្ជ នូ 
មិនប្រើស្នា រយនខលលរោា េិាលគា ៉ូ
សបរគីស្នា នទ្ទួ្លស្នគ ល់ក៏ាន។ 

បា គីស្ថា ន្ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្23 ខែ វន  ូឆ្ា ំ2019) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

្រកាស មិនរ្មូវឱ្យប្រើស្នា រយនរញ្ជ នូ 
មិនប្រើស្នា រយនខលលរោា េិាលា 
គីស្នា ន 
ទ្ទួ្លស្នគ ល់ក៏ាន។ 

នៃ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 4 ខែក៉ុមភៈ ឆ្ា ំ 2020) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

្រកាស មិនរ្មូវឱ្យប្រើស្នា រយនរញ្ជ នូបទ្ 
ខរកន ុងករែីខលលប្រើ 
គឺ្រូវខរប្រើស្នា រយនរញ្ជ នូខលលរ
ោា េិាលនងទ្ទួ្លស្នគ ល់។ 

ឥណាឌ  រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្18 ខែមករា ឆ្ា ំ2021) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

－ មិនរ្មូវឱ្យប្រើស្នា រយនរញ្ជ នូ 
មិនប្រើស្នា រយនខលលរោា េិាលឥ
ណ្តឌ ទ្ទួ្លស្នគ ល់ក៏ាន។ 

ម្អ សេសីុ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្27 ខែឧសភា 
ឆ្ា ំ2022) 

ពយរមាន 
មិន ន់បធ
ញ្ាដ 

ពយរមាន 
មិន ន់
បធញ្ាដ 

 

ឡាវ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 28 ខែកកកោ ឆ្ា ំ 
2022) 

◯ ្រកាស កមមករចាំាធ់្រូវខរានទ្ទួ្ល
ដកតមរដៈភាា ក់រររញ្ជ នូខលល
រញ្ហា ក់បោដ្កសួងការររ 
និងស៉ុែ៉ុមាលភាពសងគមឡាវ។ 

ឃីរហី្គ ីស រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្6 ខែកកកោ ឆ្ា ំ2023) 

◯ 

（មួដណ្តក៏

ាន） 

្រកាស ការប្រើ្ាស់ស្នា រយនរញ្ជ នូ 
គឺចធប្ជើសបរ ើសតមធិរត 
បហើដវាមិនចាំាធ់ប្រើស្នា រយនរ
ញ្ជ នូខលល្រូវានគាន៉ុមយរបោដរ
ោា េិាលបកៀហសុ ីស៉ុីសបទ្ 
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តជីគីស្ថា ន្ រញ្ចរ់កិធច្ពមប្ពៀង 
(នងងទី្ 8ខែសីគ ឆ្ា ំ 2024) 

ពយរមាន 
មិន ន់បធ
ញ្ាដ 

ពយរមាន 
មិន ន់
បធញ្ាដ 

 

(សមាគ ល់) 〇៖ ប្រើ្ាស់ស្នា រយនរញ្ជ នូ (បៅ្របទ្សមួដធំនួនចធប្រើក៏ានមិនប្រើក៏ាន) 

       －៖ ព៉ុំមានការករ់្តននស្នា រយនរញ្ជ នូ 

*សត ីគំាពីការខែនំាការររបៅប្ៅ្របទ្ស ធារ់សត ីពីស៉ុវរា ិភាពការររចាំាធ់្រូវខរគាន៉ុវរតតម។  

្រេព៖ គាគគនាដកោា នគាបនាត ្របវសន៍2 

 

 
2ទ្ីភាា ក់ររបសវាកមមគាបនាត ្របវសន៍ "ពយរ៌មានគាំពីជំនាញជាក់លាក់តម្របទ្ស") 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/ssw/nyuukokukanri06_00073.html )កាលររ សបធេទ្ធ៉ូលប្រើធ៉ុងប្កាដ៖ នងងទ្ី 24 
ខែ រ៉ុលា ឆ្ា ំ 2024 

https://www.moj.go.jp/isa/applications/ssw/nyuukokukanri06_00073.html
https://www.moj.go.jp/isa/applications/ssw/nyuukokukanri06_00073.html
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2.2 

ការសប្រៀរសធៀរការរញ្ជ ូន្តម្រយៈប្រព័ន្ធពលករជំនាញន្ិងប្រព័

ន្ធសិកាខ កាម្  

 

 

 

■ បសវារំ្ទ្ការទ្ទួ្លដកជនររបទ្សររស់ ASCF 
ខលល ត្ល់បោដមជឈមែឌលរែុ្េះរណ្តត លការ្គរ់្គងគាររ BMTC 
កន តងការេេួលយកពលករជាំនញបរទេសកន តងវស័ិយសមាា រអគារ 

BMTCមជឈមណឌលបណ្ត ះបណ្តា លការប្គប់ប្គងអគារេូទៅបានបទងកើរមជឈមណឌលគាាំប្េការេ
េួលយកពលករបរទេស ASCFទយើងផាល់ទសវាកមមោ ងេូលាំេូលាយ៖ 1) 
ការគាាំប្េសប្មាប់ការដណនាំ និងទប្ជើសទរ ើស្នធានមនុសសដែលសមប្សប 2) 
ការគាាំប្េដផែកបណ្ត ះបណ្តា លសប្មាប់បុគគលិកដែលអាចចូលរមួចាំ ដណកែល់ប្កមុហ ុនភាល មៗ 
3) ការគាាំប្េសប្មាប់ការរកាបុគគលិកបនា ប់ពីទប្ជើសទរ ើស (ឯកស្ថរភាា ប់) ។ 
ទលើសពីទនះ ទយើងនឹងផាល់ប្បព័នធសប្មាប់គាាំប្េ ការទប្ជើសទរ ើសបុគគលិក ការបណ្ត ះបណ្តា ល 
និងការរកា្នធានមនុសសសប្មាប់ប្គប់េិែាភាពននការងារដែ ាំអគារ 
រមួ ាំងបុគគលិកទប្ៅប្បទេសដែលចូលរមួកន តងការប្គប់ប្គងទប្គឿងបរកិាា អគារមិនកាំណរ់ចាំ
ទពាះការសមាា រអគារផងដែរ 
 
1．លកខែៈពិបសស 

 (1) គាងគការខលលទ្ទួ្លានចជាា រយែណ ស្មារ់ចជីវកមមរកកន្មបសវាការររ 
និងចជីវកមមរំ្ទ្ការធ៉ុេះប ម្ េះ។ 
 (2) គាងគការខលលមានរទ្ពិបស្នវន៍ 50 
ឆ្ា ំកន ុងការ ត្ល់ការរែុ្េះរណ្តត លវ សជាា ជីវៈកន ុងការសមាត រគាររ 

 
(3)គាងគការ្រូវមាន្រវរតិននការ ត្ល់ការរែុ្េះរណ្តត លវ សជាា ជីវៈទ្៉ូ ងំ្របទ្សកន ុងការ្គរ់្គ
ងគាររ។ 

ការរញ្ជ ូន្
សិកាខ កាម្
ជំនាញ 

ការរញ្ជ ូ
ន្រុគគលិ
កពលករ
ជំនាញ 

ប្ជើស
បរ ើស
វន
ធាន

ររបទ្
ស 

បរសត  
ការគារ់
រំភាស្ន
ជរ ៉ុន 

ការទ្ទ្ួលពយរ៌
មានការររ
ពីសហ្រសជ
រ ៉ុនតមរដៈ

ស្នា រយន្រួរពិ
និរយ 

ល្ វូ បលើកខលងការ្រ 
ង 

(្រសិនបរើគាាកានរ

ញ្ចរ់សិកាខ កាម បលែ 2 

បោដបជាគជយដ) 

ករែី្រូវ្រល
ង 

ជារ់្រលងស
មរាភាពភា
ស្នជរ ៉ុននិង
្រលងសមរា
ភាពជំនាញ 

ការទ្ទ្ួលពយរ៌
មានការររពី
ស្នា រយនទ្ទ្ួលរ៉ុ
គគលិកពលករជំ
នាញផ្លទ ល់ឬត
មរដៈស្នា រយន្រួ

រពិនិរយ 
/ស្នា រយនរំ រ
ការធ៉ុេះប ម្ េះ 

ការស
មាភ ស
ន៍ជា
មួដ
្កមុ
ហ ៉ុន 

ការជ៉ូ
នលំ
ែឹង
ថាជា
រ់ 

ការ
ប្រៀម
ធ៉ូល
្របទ្
សជរ ៉ុ
ន 

ការធ៉ូ
ល្រ
បទ្ស
ជរ ៉ុន 

ការសប្ជើសសរសី ររួលការអរ់រ ំ(ចសនាៃ ោះពី 3ណខ សៅ 6ណខ) ន្ីតិវធិីនន្ការរញ្ជ ូន្(２ ណខ～３ ណខ）  
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2．បសវាកមម ត្ល់ជ៉ូន 

 (1) បសវាកមមខសើងរកការររល៉ូធជា ការខែនំា និងការស្មេុះស្មួល 
វនធានមន៉ុសសជនររបទ្ស 
 (2)បសវាគារ់រំស្មារ់ព្ងឹងសមរាភាពវនធានមន៉ុសសររបទ្ស រែុ្េះរណ្តត ល 
និងបរៀរធំពួកបគស្មារ់ការ្រ ង 
  * BMTC សតង់ោររែុ្េះរណ្តត លវនធានមន៉ុសសររបទ្ស 
  ① វគគរែុ្េះរណ្តត លជាក់ខសតង និង្ទ្ឹសត ីសត ីពីការសមាត រគាររ និងការ្គរ់្គងគាររ 

  ② ឧរករែ៍ជំនួដខ ា្កគារ់រំ (ការហើ ឹកគរ់ស្នធ់ល៉ុំខររស៉ុគឹែ៉ុ  ស៉ូក៉ូការា  
ជំនាញសនទនា។ល។) 
 (3) បសវារំ្ទ្ការធ៉ុេះប ម្ េះស្មារ់វនធានមន៉ុសសររបទ្ស (ពលករជំនាញ) 
  ការខែនំាជាម៉ុន ការជួរសំបែេះសំណ្តលបទ្ៀង រ់ ការរកខ្រ 
 (4) បសវារំ្ទ្ និងបលើកកមពស់ការទ្ទួ្លដកវនធានមន៉ុសសររបទ្ស 
  ①ឧរករែ៍ខលលានគាេិវឌ្ឍរមួរា  (Glocal, SmartTraining, BillBuddy) 
  ② ឧរករែ៍រំ្ទ្ភាពជានលគ៉ូ  (CQI, Oyraaa, Leopalace21, 
ការរំ្ទ្លំបៅោា នស្មារ់ជនររបទ្ស។ល។) 
  ③បសវាកមមរកខ្រ 

3．បសវាកមមស្មារ់គាាក បរលបៅជាក់លាក់ 

1)្កមុហ ៉ុនទ្ទួ្លដ
ក 

ការខែនំាការររ ការគារ់រំ ជំនួដការធ៉ុេះប ម្ េះ 
និងបសវាកមមបលើកកមពស់ការរំ្ទ្ការទ្ទួ្លដក 

2)វនធានមន៉ុសស
ររបទ្ស 

ការគារ់រំ ជំនួដការធ៉ុេះប ម្ េះ 
និងបសវាកមមបលើកកមពស់ការរំ្ទ្ការទ្ទួ្លដក 

3)ស្នា រយនរំ្ទ្ការ
ធ៉ុេះប ម្ េះ 

ការខែនំាការររ ការគារ់រំ ជំនួដការធ៉ុេះប ម្ េះ 
និងបសវាកមមបលើកកមពស់ការរំ្ទ្ការទ្ទួ្លដក 

4)គាងគការ្រួរពិនិ
រយ 

ការខែនំាការររ ការគារ់រំ 
និងបសវាកមមបលើកកមពស់ការរំ្ទ្ការទ្ទួ្លដក 

5) ស្នា រយនរញ្ជ នូ បសវាកមមខែនំា ការររ និងការគារ់រំ 

4．ការស្នកសួរពយរមាន 

< BMTC: មជឈមែឌលរែុ្េះរណ្តត លការ្គរ់្គងគាររទ្៉ូបៅ > 
5F Building Maintenance Hall, 5-12-5 Nishi-Nippori, Arakawa-ku, Tokyo 116-0013 
TEL: 03-3805-7575  https://bmtc.or.jp/ 
< ASCF：មជឈមណឌលគាាំប្េការេេួលយកពលករបរទេស > 

បៅខាងកន ុងមជឈមែឌលរែុ្េះរណ្តត លការ្គរ់្គងគាររទ្៉ូបៅ 
TEL: 03-6806-8685 FAX:03-3805-7578 
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បសវាកមមខលល ត្ល់បោដ BMTC 
(ការប្ជើសបរ ើស ការរែុ្េះរណ្តត ល 

និងការរំ្ទ្ការរកាទ្៉ុក) 

ការរំ្ទ្ស្មារ់ការរការ៉ុគគលិករនាទ

រ់ពីប្ជើសបរ ើស 

1.ការពិប្រេះបោរល់បលើលកខែែឌការ

ររជាបលើម 

ការពនយល់គំាពីការប្ជើសបរ ើសសិកាខ កាម

ជំនាញ និងពលករជំនាញ 

2.ការរំ្ទ្បលើលំបៅោា នស្មារ់វន

ធានមន៉ុសសររបទ្ស 

3. ការខែនាំគំាពីស្នា រយននលគ៉ូកន ុង្សកុ 

ការបរៀរធំការសំភាសន៍  

(ការធ៉ុេះបៅជួរផ្លទ ល់បៅកខនាងបវើើការ 

ការប ា្ើដររតមZoom) 

4. ការគាន៉ុវរតការពិនិរយភាព្រឹម្រូវ 

(CQI) 

1.ការខែនាំគំាពីការរែុ្េះរណ្តត លបលើមបីជា

រ់ការការ្រលងសមាត រគាររ 

(សិកាខ កាមជំនាញ) 

ក្មិរម៉ូលោា ន, ក្មិរទី្ 3 , ក្មិរទី្ 2 

(ពលករជំនាញ) 

ពលករជំនាញបលែ1 បលែ2 

2. ការរែុ្េះរណ្តត លភាស្នជរ ៉ុន 

ទ្មាា រ់រស់បៅ្រចាំនងង។ល។ 

3. កមមវ សវីគារ់រំភាស្នជរ ៉ុន 

4. ជំនួដការរកខ្រ កមមវ សវីរកខ្រ 

5. វ សបលគា៉ូម៉ូលោា នសត ីពីការសមាត រគាររ 

1. ការគាន៉ុវរតការរររំ្ទ្ការធ៉ុេះប ម្ េះ 

2. ការគាន៉ុវរតការពិនិរយភាព្រឹម្រូវ 

(CQI) ស្មារ់រ៉ុគគលិកររបទ្ស 

និង្កមុហ ៉ុនទ្ទួ្ល 

3.ការស្នត រ់ធំប េះវនធានមន៉ុសសររបទ្ស 

(កខនាងការររ ការមិនបពញធិរតររ សស្នា នការររ។ល។ 

ការបោេះ្ស្នដរញ្ហា ) 

4.ការពិប្រេះបោរល់ជាមួដគាងគការ្រួរ

ពិនិរយ និងស្នា រយនរំ្ទ្ការធ៉ុេះរញ្ា ី 

(បោេះ្ស្នដរញ្ហា ររស់្រពយនធរំ្ទ្) 

5. ពលករបលែ2 (ការ្គរ់្គងការោា ន) 

វ សធានការការ្រ ង 

ការរំ្ទ្ស្មារ់ការប្ជើសបរ ើស 

និងការខែនាំវនធានមន៉ុសសខលលស

ម្សរ 

ការរំ្ទ្ខ្ាករែុ្េះរណ្តត លស្មារ់រ៉ុគគលិ

កខលលចធធ៉ូលរមួធំខែកលល់្កមុហ ៉ុន

ភាា មៗ 

រកាសិទ្ធិ BMTCមជឈមែឌលរែុ្េះរណ្តត លការ្គរ់្គងគាររទ្៉ូបៅ (ASCFមជឈមែឌលរំ្ទ្ការទ្ទួ្លដកពលករររបទ្សខ្ាកសមាត រគាររ) 



3 ពលករជំនាញសលខ 1សៅកន ុងវស័ិយ សម្អា តអគារ 
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 អំពីការងារសម្អា តអគារ  

 បវើ ើការសមាត របៅកខនាងប្សងៗ ល៉ូធជា ្ារទ្ំបនើរ មនទ ីរបពទ្យ សណ្តា ររ ។ល។ 

 

 

  

សណាា គារ 

ម្ន្ទ ីសពរយ ្ាររំសន្ើរ 

ការោិល័យសធវើការ 



 

14 

 

 ជាឧ ហរែ៍ មានល៉ូធជា ការជ៉ូរសមាត រក្មាលឥលានិងការបាសក្មាលឥលា 

ការលាងសមាត រ កខនាងលាងម៉ុែ រងគន់ 

 
 

 

 



4ការគាំប្រសៅសពល រញ្ជ ូន្ជា ការហ្វ ឹកហ្វ ឺន្ជំនាញ 

/ពលករជំនាញសលខ1 

15 

 

 ស្មារ់សិកាខ កាម 

ជាទ្៉ូបៅស្នា រយន្រួរពិនិរយជាគាាកជួដបវើើខរររទ្បៅខាង្របទ្សជរ ៉ុន។ 3 。  បោដខ ក 

ស្មារ់ពលករជំនាញបលែ1 

និរិវ សវីខាង្របទ្សជរ ៉ុន្រូវបវើ ើប ើងបោដស្នា រយនទ្ទួ្លរ៉ុគគលិកពលករជំនាញផ្លទ ល់ ឬ 

ការជួដពី“ស្នា រយនរំ រការធ៉ុេះប ម្ េះ” 

ខលលានទ្ទួ្លការពឹង ក់ពីស្នា រយនទ្ទួ្លរ៉ុគគលិកពលករជំនាញ ។ 

 

 

 

(ឯកស្ថរសោង)ការសប្រៀរសធៀរខៃឹម្ស្ថរជំនួ្យររស់ស្ថា រ័ន្ប្តួតពិនិ្តយ/ស្ថា រ័ន្គាំ រការចុោះ

ស ម្ ោះ 

 
3្រសិនបរើរញ្ជ នូសិកាខ កាមបោដទ្្មង់ជាស្នា រយន្រួរពិនិរយ 

សៅសពល

សប្ជើសយក ម្ុន្សពលច៉ូលប្រសរស សប្កាយច៉ូលប្រសរស 

អ
ង
គកា
រប្ត
ួត
ពិ
ន្
ិត
យ 

ស្ថ
ារ
័ន្
គា
ំ 
រកា
រច
ុោះស

ម្ោះ 

ការខែនាំវន

ធានមន៉ុសស 

និង 

ការបរ ើសសមាភ ស

ន៍ 

* 

បវើើការជាមួដ

ស្នា រយនរញ្ជ ូន 

ការខែនាំវន

ធានមន៉ុសស 

និង 

ការបរ ើសសមាភ ស

ន៍ 

* 

បវើើការជាមួដ

ស្នា រយនរញ្ជ ូន 

·សិទ្ធិស្នា ក់បៅ 

និងការរនតការបសា ើស៉ុំទិ្ោា ការ 

· 

ជំនួដការបវើើលំបែើរបៅ្របទ្សជរ ៉ុ

ន 

·ការរែុ្េះរណ្តត លម៉ុនធ៉ូល្របទ្ស 

· ការរំ្ទ្ជីវ សរ្រចាំនងង 

· ការរំ្ទ្ការបរៀនភាស្នជរ ៉ុន 

· 

ការរញ្ជ ូនគាាករកខ្រឯកស្នរនិង

គាាករកខ្រ 

·សវនកមមបទ្ៀង រ់ររស់គាាក្តល់ការរែុ្េះរណ្តត ល (ោ ងបគធណ្តស់មតងបរៀងរាល់រីខែមតង) 

·ការធ៉ុេះបៅជួរខែនាំ(ោ ងបគធណ្តស់មតងកន ុងមួដខែ) 

· ការខែនាំគំាពីការរបងកើរខ្នការហើ ឹកហើ ឺនជំនាញ 

· ការធំណ្តដបលើការបវើើលំបែើរ្រ រ់មកវ សញ 

·ម៉ុែរររជាក់លាក់ ររស់ ក់ពយនធនឹងការររ 

ការសរៀរចំ·ការគំាប្រមុ្ន្ច៉ូលប្រសរស ការសរៀរចំ·ការគំាប្រសប្កាយច៉ូលប្រសរ

ស 

ការប្តួតពិនិ្តយការហ្វ ឹកហ្វ ឺន្ជំនាញ(ែកប្សង់សចញពីសត ង់ោរការអនុ្ញ្ញា តសលខ 2 

សត ីពីការអនុ្វតតការងារ សោយអងគការប្តួតពិនិ្តយ) 

ការគាំប្រណែលជាកាតពវកិចច 

ការខែនាំវន

ធានមន៉ុសស 

និង 

ការបរ ើសសមាភ ស

ន៍ 

ការបវើើកិធចស

នយការររ 

ការ ត្ល់ការណែនំារុ

កជាមុ្ន្ ការសៅររួល 
ការធានាលំ

សៅោា ន្ 

ការអនុ្វតតការណែនំា

អំពីការរស់សៅ 

ការ ត្ល់ជ៉ូន្ឱកាសសិ

កាភាស្ថជរ ុន្ 

ការពិភាកា· 

ការស ៃ្ើយតររ

ែត ឹង 

ការជំរុញរំនាក់

រំន្ងជាមួ្យជ

ន្ជាតិជរ ុន្ 

ការជួយការផ្លៃ

ស់រត រូការងារ 

ការអនុ្វតតការ

សួរនំា 

·លកខែែឌការររ 

ការពនយល់គំាពីក្មិ

រជំនាញ 

·និរិវ ើវីធ៉ូល្របទ្ស 

·ពិនិរយបមើលថាបរើមា

នកិធចសនយណ្តមួដ

ខលលខធងពីការ្រម៉ូ

ល្ាក់ធានា 

ឬ្ាក់ពិនយដជាបលើ

ម។ 

 

·ការបៅទ្ទួ្

លបពលធ៉ូល

្របទ្ស 

·ការជ៉ូនលំ

បែើរបធញពី

្របទ្ស 

ការ្តល់ពយរ៌

មានគំាពីគា

ធលន្ទ្ពយ

ជួល។ល។ 

·របរៀរប្រើ្ាស់ស្នា រយ

នហិរញ្ញវរថ ុ 

·របរៀរប្រើ្ាស់ស្នា រយ

នបវជាស្នស្រសត  

·ធារ់ធរាធរែ៍។ល។ 

·ការ្តល់ពយរ៌មានសត ីពីខែ

នាំការធ៉ូលបរៀនបៅស្នា រយ

នគារ់រំភាស្នជរ ៉ុនកន ុងរំ

រន់ការររ 

·ការ្តល់ពយរ៌មានគំាពីវគគ

សិកាភាស្នជរ ៉ុន។ល។ត

មគានឡាញ 

·ស្នា រយនជំនាញជាក់លាក់ 

ធ៉ុេះកិធចសនយជាមួដ្គូ

ភាស្នជរ ៉ុន 

បោេះ្ស្នដការ

ពិភាកា 

និងរែត ឹង ក់

ទ្ងនឹងជីវ សរ្រ

ចាំនងង 

និងសងគម 

្តល់ពយរ៌មានគំា

ពីកខនាងផ្លា ស់

រដ រូរទ្ពិបស្នវ

ន៍ជាមួដ្រជា

ជនខលលបរៀរធំ

បោដរោា េិា

លកន ុងរំរន់ 

្កមុគាាកសម យ្គ

ធិរត។ល។ 

·ទ្ទួ្លានពយរ៌

មានគំាពីទី្តំង

ទ្ទួ្លដករនាទ

រ់ររស់គាាក 

·ការខែនាំគំាពី

ទី្ភាា ក់ររការ

ររ,គាាកខែ

នាំការររ។ល។ 

·បវើើលិែិរខែ

នាំ 

·ខែនាំទី្តំង

ការររ 

ការរំ្ទ្ស្មារ់

ការជួរសំបែេះសំ

ណ្តលជាបទ្ៀង 

រ់ជាមួដនិបោជ

ក 

(ោ ងបគធណ្ត

ស់មតងបរៀងរាល់រី

ខែមតង) 

(ឧសាហ៍កមមបន

ស្នទ្គឺជាករែី

បលើកខលង) 
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(ឯកស្ថរសោង)ខៃឹម្ស្ថរលម្ាិតនន្ការគាំប្រណែលម្អន្សៅកន ុងស្ថា រ័ន្គាំ រការចុោះស ម្ ោះ 

 ការគាំប្រណែលជាកាតពវកិចច ខៃឹម្ស្ថរលម្ាិត 

1 ការ្តល់ការខែនំាទ្៉ុកជាម៉ុន ･ រនាទ រ់ពីការធ៉ុេះកិធចសនយការររ សត ីគាំពី 

លកខែែឌការររ ･ពយរ៌មានននសកមមភាព ･

នីរិវ សវីធ៉ូល្របទ្ស･ 

បរើ្រូវការ្ាក់ធានាឬគារ់ជាបលើម 
តមរដៈជួររា ផ្លទ ល់ឬែលតមវ ើបលគា៉ូ។ 

2 ការទ្ទួ្លបៅចកាសោនោា ន 
និងជ៉ូនបៅចកាសោនោា ន 

･ ការបៅទ្ទួ្លបៅចកាសោនោា នរធួ 

ជ៉ូនបៅការ សោលយដ ឬលំបៅោា ន 
បៅបពលមកលល់ 
･ ការជ៉ូនលំបែើរបៅរ ៉ុសត ិ៍្រួរពិនិរយសនត ិស៉ុែបៅ 

ចកាសោនោា នបពល្រ រ់បៅវ សញ 

3 ការខសើងរកទ្ីលំបៅ 
្តល់ជំនួដបពលបវើើកិធចសនយ 

･ ការបវើើជាគាាកធានារមួ 

･ ការ្តល់លំបៅោា ន្កមុហ ៉ុន។ល។ 

・បរើកគែនីវនាររ ・

ការខែនំាគាំពីកិធចសនយស្មារ់ទ្៉ូរសយពទនល 

និងទ្ឹកបេា ើង ・ជំនួដស្មារ់នីរិវ សវីនានា 

4 ការខែនំាគាំពីការរស់បៅ ･ ការពនយល់គាំពីធារ់ និងស៉ុជីវវម៌ននជរ ៉ុន 

របរៀរប្រើ្ាស់មបវយាដលឹកជញ្ជ នូស្នធារ
ែៈ ពយរ៌មានទ្ំនាក់ទ្ំនង 
ការប ា្ ើដររនឹងប្រេះមហនតរាដ 
បលើមបីរស់បៅកន ុងសងគមោ ង្សួល។ 

5 ការបៅជាមួដបលើមបីបវើ ើនិរិវ សវីស្នធារ
ែៈជាបលើម 

･ ការជួដបវើើនីរិវ សវីល៉ូធជា លំបៅោា ន 

សនត ិស៉ុែសងគម និងពនធជាបលើម 
បហើដជួដបរៀរធំឯកស្នរ តមរ្មូវការ 

6 ការ្តល់ឱ្កាសសិកាភាស្នជរ ៉ុន ･ 

ខែនំាគាំពីការធ៉ុេះប ម្ េះធ៉ូលបរៀនថាា ក់ភាស្នជរ ៉ុ
ន 
និង្តល់ពយរ៌មានគាំពីសមាភ រៈសិកាភាស្នជរ ៉ុន។
ល។ 

7 ការពិប្រេះបោរល់ 
និងប ា្ ើដររធំប េះការរវា  

･សត ីគាំពីការពិប្រេះបោរល់គាំពីកខនាងបវើ ើការ 

និងជីវភាព្រចំានងង ការរវា ជាបលើម 
ប ា្ ើដររជា 
ជាភាស្នខលលជនររបទ្សចធដល់ាន្គរ់
្រន់ 
និងការខែនំាជាចំាាធ់្សរតមែា ឹមស្នរនិង
្តល់បោរល់ជាបលើម 

8 ការជំរ៉ុញទ្ំនាក់ទ្ំនងជាមួដជនជារិ
ជរ ៉ុន 

･
្តល់ពយរ៌មានគាំពីកខនាងស្មារ់គានតរកមមជាមួ
ដ 
គាាក្សកុ 
ល៉ូធជាសមាគមគាាក្សកុនិង្ពឹរត ិការែ៍ល៉ូធជា
ពិវីរ៉ុែយកន ុងរំរន់ បហើដ្តល់ជំនួដកន ុង 
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ការធ៉ូលរមួ។ល។ 

9 ការ្តល់ជំនួដការផ្លា ស់រ្រូការររ 
(កន ុងករែីមានការការ់រនាដរ៉ុគគលិ
ក។ល។) 

･

ការជួដរកកខនាងបវើ ើការងមីបៅបពលខលលកិធចស
នយការររ្រូវល៉ុរបចាលបោដស្នរកាលៈបទ្សៈ
ននភាគីទ្ទួ្ល ការបរៀរធំលិែិរខែនំាប្សងៗ 
ការ្តល់ការឈរ់ស្មាកខលលមាន្ាក់ឈន លួ
ស្មារ់ខសើងរកការររ 
និងការ្តល់ពយរ៌មានគាំពីនីរិវ សវីរលាាលខលល
ចំាាធ់។ 

10 ការសួរនំាជា្រចំានិងរាដការែ៍បៅ
កាន់រលាាលម៉ូលោា ន 

･ គាាកទ្ទួ្លែ៉ុស្រូវខ្ាកជំនួដជាបលើម 

នឹងជួរជាមួដជនររបទ្ស 
និងថាា ក់បលើររស់ពួកបគជា្រចំា 
(ោ ងបគធណ្តស់ រីខែមតង) 
បហើដរាដការែ៍ពីការរំបលាេបលើធារ់សតង់ោរ
ការររបរើមាន 

្រេព៖ គាគគនាដកោា នគាបនាត ្របវសន៍ “ទិ្លាភាពទ្៉ូបៅននខ្នការជំនួដ②” 4

 
4ទ្ីភាា ក់ររបសវាកមមគាបនាត ្របវសន៍ "កិធចែិរែំ្រឹងខ្រងបលើមបីទ្ទ្ួលដកវនធានមន៉ុសសពីររបទ្ស 

និងដល់លឹងពីសងគមស៉ុីសរើ ក់" (ទ្ំពយរ 
12)( https://www.moj.go.jp/isa/content/001335263.pdf )កាលររ សបធេទ្ធ៉ូលប្រើធ៉ុងប្កាដ៖ នងងទ្ី ២៤ ខែ រ៉ុលា ឆ្ា ំ ២០២៤ 
 

https://www.moj.go.jp/isa/content/001335263.pdf
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 ការររខ ា្ក«សមាត រគាររ»បៅ្របទ្សជរ ៉ុន 

គឺជា្របេទ្ការររជួដ្ទ្្ទ្ង់ខ ា្កស៉ុែភាពស្មារ់ការរស់បៅររស់មន៉ុសស្គរ់រ ៉ូរ 

បោដរកាន៉ូវភាពស្នត រ និងគានាមយដររ សស្នា នកន ុងគាររ។  "Omotenashi" - 

ការរបងកើរររ សស្នា នគានាមយដ និងស្នត រ និងការស្នើ គមន៍បេាៀវ - 

ឥ ូវបនេះានកាា ដជាវរបវម៌ជរ ៉ុនខលលបដើងចធមានបមាទ្នភាពបៅជ៉ុំវ សញពិេពបលាក។ 

 វនធានមន៉ុសសររបទ្សតមរដៈការប្រើ្ាស់្រពយនធពលករជំនាញបលែ1 

បលើមបីបរៀនរបធចកបទ្សសមាត រគាររ ររស់្របទ្សជរ ៉ុន ពួកបគចធបរៀនពីរបរៀរបវើើ 

“មានបរលបៅជំរ៉ុញចជីពបៅ្របទ្សជរ ៉ុន” ឬ 

“ចារ់ប ត្ើមចជីវកមមររ សស្នា នបៅកន ុង្របទ្សកំបែើរររស់ពួកបគ” ជាបលើម។ 

 បលើមបីបចដការដល់សត ីគាំពីការររននវ សសយដសមាត រគាររបនេះបចដកាន់ខរស៉ុីជប្ៅ 

វាជាការលត ្រសិនបរើ្កមុហ ៉ុនរញ្ច ូនជនររបទ្ស ងំគាស់ប្រើ្ាស់បសៀវបៅខែនំាបនេះ 


