
ＰＨＲサービス利用者へのアンケート調査方針

資料６



民間PHRサービスの現状調査

 民間PHRサービスの適切な形での普及展開に向けて、サービス利用実態ならびに安全性等についてサービスを
選ぶ際のポイントや留意点を明らかにすることを目的に、個人を対象としたアンケートを実施する。

【実施概要】

項目 内容

アンケート回答者数 ・1,000名程度を想定

アンケート対象 ・「民間PHRサービス」の現利用者、利用経験者（離脱）者、未利用者
※スクリーニングによりサンプルバランスを取る予定

実施方法 WEBアンケート調査
（電子メールで調査依頼、WEB上で回答）

実施期間 ・11月下旬～12月上旬

調査項目 • ユーザー属性
• 利用実態
• 利用促進要因
• 民間PHRサービスを利用する場合の懸念点
• 今後のPHRへのニーズ

解析・アウトプットの
方針

• PHRアプリの利用頻度と相関する項目、利用頻度の差にある要因を分析
• PHRアプリの分野ごとに利用促進要因と懸念点を分析


