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健康管理業務フロー一覧（46フロー）

頁番号
1 健康管理 02 【成人保健】対象者管理 01 検診案内（希望制）

02 検診案内（一括抽出）
03 個別受付（電話・はがき）
04 個別受付（電子申請）
05 個別受付（窓口）

03 【成人保健】検診情報管理 01 検診結果入力（個別検診）
02 検診結果入力（集団検診）
03 結果票作成
04 未受診者勧奨

04 【成人保健】精密検査情報管理 01 精密検査結果入力
02 未受診者勧奨

05 【成人保健】訪問・相談・教育 01 訪問(対象者抽出)
02 訪問(住民申込)
03 相談
04 教育

06 【母子保健】妊産婦管理 01 妊娠届・母子手帳交付（窓口等）
02 妊娠届・母子手帳交付（電子申請）
03 妊婦健診結果入力
04 妊婦精密健診結果入力
05 産婦健診結果入力
06 産婦精密健診結果入力
07 産後ケア事業

07 【母子保健】乳幼児管理 01 出生時状況
02 新生児聴覚スクリーニング検査
03 乳幼児健診の案内
04 乳幼児健診結果入力（個別健診）
05 乳幼児健診結果入力（集団健診）
06 乳幼児精密健診結果入力
07 未受診者勧奨

08 【母子保健】訪問・相談・教育・フォロー 01 訪問（対象者抽出）
02 訪問（住民申込）
03 相談
04 教育（対象者抽出）
05 教育（住民申込）
06 フォロー

09 【母子保健】養育医療管理 01 養育医療申請・実施 36
10 【予防接種】対象者管理 01 予診票一括発行（冊子渡し）

02 予診票一括発行（接種別発送）
03 窓口発行
04 新型コロナウイルス接種券発行

11 【予防接種】接種情報管理 01 接種結果入力

02 未接種者推奨

03 接種証明書発行

04 新型コロナウイルス接種結果入力

05 健康被害救済制度

12 統計・報告 01 報告資料作成 46

区分 大分類 小分類
1

6

41

16

37

10

12

23

30



住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 01 妊娠届・母子手帳交付(窓口等)

母子手帳交付

健康管理
システム

妊娠届出情報等

登録

届出受付

来所等
による申請

妊娠届

フォロー対象者情報
登録

健康管理
システム

母子手帳・妊婦健診受診券等の必要書類

妊婦健診

受診券等出力
健康管理
システム

フォロー実施に関するフローは別紙参照

届出時のアンケート情報含む

転入者の場合には母子手帳以外の

必要書類を渡す

健診対象者を特定するためのバー
コードシール等の出力を含む
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住民 健康管理担当課
電子申請

システム

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 02 妊娠届・母子手帳交付(電子申請)

妊娠届出情報
受領

届出情報
登録

母子手帳等送付
（または来庁時
受け取り）

健康管理
システム

妊娠届出情報登録

フォロー対象者情報
登録

健康管理
システム

母子手帳送付用
宛名シール等作成

健康管理
システム

パソコン・スマートフォン等か
ら、電子申請サービスに、届出
情報を入力。

宛名シール等

面談のため
来庁依頼

妊婦健診

受診券等出力
健康管理
システム

母子手帳・妊婦健診受診券等の必要書類

フォロー実施に関するフローは別紙参照

届出時のアンケート情報含む

送付情報の登録

必要に応じて実施

子育てワンストップサービス（ぴったりサ

ービス）等からのデータ取り込みも含む

健診対象者を特定するためのバーコー
ドシール等の出力を含む
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住民 健康管理担当課医療機関

パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 03 妊婦健診結果入力

受診票

健診実施

健康管理
システム

受診票受領

受診票
受領

受診票送付

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

結果
確認・登録

受診票をもとに
手入力・OCR取り込み

データパンチ
委託

エラーが発生し
た場合は修正し

て再取り込み

妊婦歯科健診の
実施も含む

雇上げパンチャー
での対応も含む

OCR取り込みはOCR機能
にて作成したCSVファイ
ルをシステムへ取り込
む処理を想定
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住民 健康管理担当課医療機関

パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 04 妊婦精密健診結果入力

精密健診
受診票

精密健診
実施

精密健診結果
確認・登録

結果票をもとに
手入力

健康管理
システム

精密健診結果票
受領

結果票
受領

結果票送付

データパンチ
委託

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

エラーが発生した
場合は修正して再

取り込み

雇上げパンチャー
での対応も含む
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住民 健康管理担当課医療機関

パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 05 産婦健診結果入力

受診票

健診実施

健康管理
システム

受診票受領

受診票
受領

受診票送付

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

結果
確認・登録

受診票をもとに
手入力・OCR取り込み

データパンチ
委託

エラーが発生し
た場合は修正し

て再取り込み

雇上げパンチャー
での対応も含む

OCR取り込みはOCR機能
にて作成したCSVファイ
ルをシステムへ取り込
む処理を想定
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住民 健康管理担当課医療機関

パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 06 産婦精密健診結果入力

精密健診
結果票

精密健診
実施

精密健診結果
確認・登録

結果票をもとに
手入力

健康管理
システム

精密健診結果票
受領

結果票
受領

結果票送付

データパンチ
委託

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

エラーが発生した
場合は修正して再

取り込み

雇上げパンチャー
での対応も含む
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住民 健康管理担当課関係機関

事務 1 健康管理 機能 06
母子保健

妊産婦管理
作業 07 産後ケア事業

利用申請書

利用申請書受領

決定通知書・
費用助成券の送付

申請情報の登録

妊娠中の状況を
確認

健康管理
システム

健康管理
システム

決定通知書・
費用助成券・

関係機関への依頼書
の作成

決定通知書

健康管理
システム

費用助成券

決定通知書費用助成券

費用助成券

判定会議実施

宿泊・デイ
ケア実施

訪問型ケア実施

実施情報の登録 健康管理
システム

実施結果の集計 健康管理
システム

関係機関への依頼書

関係機関への依頼書
の送付

関係機関への依頼書

訪問・相談等でケアが必要と判断
された妊産婦には個別に住民へ申
請を促す場合がある

訪問・デイケア型の産後ケア実施時

訪問型ケア実施時

妊娠中の様子や訪問時の状況を
確認のうえケアが必要かどうか
の判断を行う

送付情報の登録

不承認に関する通知も含む

登録方法は手入力やOCR読み込みデータ・
パンチデータの取り込み等

登録方法は手入力や
OCR読み込みデー
タ・パンチデータの
取り込み等
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 01 出生時状況

出生時情報の登録 健康管理
システム

出生連絡票

出生連絡票受理

来所・送付等
による提出

出生連絡票
提出

母子カード
（母子カルテ）の作成

健康管理
システム母子カード

（母子カルテ）

健診実施時や新生児訪
問時に情報を受領する
場合がある

画像保管やＯＣＲ取込
での運用もあり
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住民 健康管理担当課医療機関

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 02 新生児聴覚スクリーニング検査

受診票
（助成券）

健診実施

健康管理
システム

結果票受領

検査結果
確認・登録

検査結果集計
出力

健康管理
システム

再検査・精密検査が
必要な場合再度受診

雇上げパンチャー
での対応も含む

母子手帳交付時等に受診票
（助成券）を配布
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 03 乳幼児健診の案内

健診受診票・
案内通知等作成

健診対象児の抽出 健康管理
システム

健康管理
システム

健診案内通知
健診受診票等

引き抜き作業

健診受診票・案内通知
送付

健診案内通知
健診受診票等

受診票・案内通知ともに
引き抜き作業実施

送付情報の登録

庁内別部署や外部委託
（印刷業者等）で作成す

る場合もあり。

事前に健診日程を自治体にて
調整・登録をする

健康診査票は送付せず健診会
場に持ち込む運用もある

案内通知後に電話等で予約受
付を行う運用もある

抽出～作成の間に住基抹消された者
など、除外したい対象者が存在する

場合、必要に応じて実施

事前に案内不要と判断できる者は
対象児から除く。
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住民 健康管理担当課医療機関

パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 04 乳幼児健診結果入力（個別健診）

受診票

健診実施

健康管理
システム

結果票受領

結果票
受領

結果票送付

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

健診結果
確認・登録

結果票をもとに
手入力・

OCR取り込み

データパンチ
委託

エラーが発生した
場合は修正して再

取り込み

フォロー対象児
情報登録

健康管理
システム

フォロー実施に関するフローは別紙参照

乳幼児歯科健診
の実施も含む

精健要否については
医療機関から住民に
提示する想定

雇上げパンチャー
での対応も含む

OCR取り込みはOCR機能
にて作成したCSVファイ
ルをシステムへ取り込
む処理を想定
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住民 健康管理担当課
パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 05 乳幼児健診結果入力（集団健診）

受診票

健診実施

精健票の発行

健康管理
システム

結果票送付

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

健診結果
確認・登録

結果票をもとに
手入力・

OCR取り込み

データパンチ
委託

フォロー対象児
情報登録

健康管理
システム

結果票
受領

精密健診
依頼書など

健康管理
システム

精健票の送付

（他機関紹介）

乳幼児歯科健診
の実施も含む

必要な場合のみ

エラーが発生した
場合は修正して再

取り込み

フォロー実施に関するフローは別紙参照

精密健診実施に
関するフローは
別紙参照

必要な場合のみ
※経過観察健診の案内も含む

送付情報の登録

雇上げパンチャー
での対応も含む

OCR取り込みはOCR機能
にて作成したCSVファイ
ルをシステムへ取り込
む処理を想定
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住民 健康管理担当課医療機関

パンチ
業者

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 06 乳幼児精密健診結果入力

精密健診
実施

健康管理
システム

精密健診
結果受領

精密健診
結果受領

精密健診
結果送付

パンチデータ
受領

パンチデータ
取込

精密健診結果
確認・登録

結果をもとに
手入力

データパンチ
委託

エラーが発生した
場合は修正して再

取り込み

フォロー対象児
情報登録

健康管理
システム

フォロー実施に関するフローは別紙参照

乳幼児歯科精密健診の
実施も含む

雇上げパンチャー
での対応も含む
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 07
母子保健

乳幼児管理
作業 07 未受診者勧奨

未受診勧奨
対象児抽出

健康管理
システム

勧奨通知等
作成

健康管理
システム

勧奨通知等送付

勧奨通知等

勧奨通知等

引き抜き作業

送付情報の登録

対象者の一覧を出力のうえ、電話勧奨や
地区担当保健師からフォローを実施する

場合もある

抽出～作成の間に住基抹消された者
など、除外したい対象者が存在する

場合、必要に応じて実施
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 08
母子指導

訪問・相談・教育・フォロー
作業 01 訪問（対象者抽出）

訪問日程調整

訪問対象者抽出

電話等による連絡

訪問実施
訪問

訪問情報登録 健康管理
システム

実施報告書の作成 健康管理
システム

訪問票
（フェイスシート）

作成
健康管理
システム

訪問票

健康管理
システム

訪問票

実施報告書

新生児訪問指導などを
想定

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある

必要に応じて事前申し込み無しの方
に訪問を実施する機会もある

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 08
母子指導

訪問・相談・教育・フォロー
作業 02 訪問（住民申込）

申込情報登録 健康管理
システム

申込受理

電話等による申込

訪問実施
訪問

訪問情報登録 健康管理
システム

実施報告書の作成 健康管理
システム

訪問票
（フェイスシート）

作成

健康管理
システム

訪問票

訪問票

実施報告書

妊産婦、乳幼児への個
別訪問を想定

予約管理

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 08
母子指導

訪問・相談・教育・フォロー
作業 03 相談

申込情報登録 健康管理
システム

申込受理

電話・電子申請等による申込

相談実施
相談

相談情報登録 健康管理
システム

実施報告書の作成 健康管理
システム実施報告書

妊産婦、乳幼児への個
別相談を想定

電話相談、窓口相談など、
事前申込無しで相談を実施
する場合もある。

予約管理

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 08
母子指導

訪問・相談・教育・フォロー
作業 04 教育（対象者抽出）

教育対象者抽出 健康管理
システム

教育実施
集団教育

教育情報登録 健康管理
システム

実施報告書の作成 健康管理
システム

案内通知作成案内通知

案内通知送付

案内通知

実施報告書

健康管理
システム

妊産婦、乳幼児への集
団教育を想定

送付情報の登録

健診の場で直接案内を行う
場合もある

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 08
母子指導

訪問・相談・教育・フォロー
作業 05 教育（住民申込）

申込情報登録 健康管理
システム

申込受理

電話等による申込

教育実施
集団教育

教育情報登録 健康管理
システム

実施報告書の作成 健康管理
システム

案内通知作成案内通知

案内通知送付

案内通知

実施報告書

健康管理
システム

妊産婦、乳幼児への集
団教育を想定

予約管理

送付情報の登録

電話申込で受付完了の場合
案内通知は作成しない

システムを利用せずExcelや紙媒体で
管理する場合もある
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住民 健康管理担当課

事務 1 健康管理 機能 08
母子指導

訪問・相談・教育・フォロー
作業 06 フォロー

フォロー対象者抽出

フォロー実施
フォロー

フォロー結果
登録

健康管理
システム

健康管理
システム

フォロー完了

フォロー継続

前提として、特定妊婦、ハイリ
スク支援、健診事後フォロー等
の業務を想定しております

フォロー予定
登録

健康管理
システム

訪問・相談・教育事業等でフォローを実
施する

妊産婦・乳幼児問わずフォロー対象者

を抽出する

システムではなくExcelや紙媒体等
で管理する場合もある
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住民 健康管理担当課支払機関

事務 1 健康管理 機能 09
母子保健

養育医療管理
作業 01 養育医療申請・実施

養育医療申請書、養育医療意見書、
世帯調書、所得額証明書、健康保険証

各種申請書受理
各種申請書
提出

判定会議実施

申請情報
登録

健康管理
システム

医療券・
養育医療給付決定
通知書出力

健康管理
システム

医療券・養育医療給付決定通知書

医療券・
養育医療給付決定
通知書送付

診療報酬等
請求

診療報酬等
請求の受理

実績情報の登録 健康管理
システム

養育医療
給付台帳の出力

健康管理
システム

養育医療給付台帳

判定会議結果
登録

健康管理
システム

判定結果
一覧表出力

健康管理
システム

事前に申請様式等は窓口
もしくはHP経由で住民に
提示している

送付情報の登録

養育医療実施後の
流れとする

医療機関又は区単位で
の一覧表出力も含む
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関係機関 健康管理担当課

区分 1 健康管理 大分類 12 統計・報告 小分類 01 報告資料作成

統計データ
出力

統計データ
確認

報告資料作成

健康管理
システム

健康管理
システム

報告資料

健康管理
システム

報告資料提出
提出

報告資料

地域保健・健康増
進事業報告

都道府県向け資料
議会等向け資料等

地域保健・健康増
進事業報告

都道府県向け資料
議会等向け資料等

利用者（所属毎）に必要な報
告書を出力する場合も含む
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