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オンライン診療システムの費用について

初期費用

（医療機関）

＊実勢価格含

月額利用料

（医療機関）

決済手数料

（医療機関）

利用1回毎の

従量課金

（患者負担）

備考

A社 30万円 1万円 3.45%（クレジットカード決

済手数料含）

０円 担当者より聴取

B社 0円 0円 4%（同上） 300円 担当者より聴取

C社

（システム１）

0円 3万円 決済を利用しない場合は0円

決済代行サービスと連携利用

の場合は当該サービス規定に

よる

0円 担当者より聴取

C社

（システム２）

0円 1万円 3.6%(クレジットカード決済

手数料のみ)

0円

D社 40万円 3万円 4%＋5円（同上） ０円 担当者より聴取

E社 0円 0円 3.5% 0円 公開情報

運用開始前

との情報もある

※1 2020年下半期において公開されている実勢価格を記載しており、平時においては、初期費用等は増額になる可能性があります。
※2 2020年10月までにコロナ対応による無料化・減額プランが終了している場合には、当該プランの金額は記載しておりません。
※3 いずれの金額も税別となります。
※4 2020年開催の経済産業省「キャッシュレス決済の中小店舗への更なる普及促進に向けた環境整備検討会」資料1・15頁によれば
キャッシュレス推進が進まない要因として、「一般に中小店舗向けの手数料率は、約５～７％と言われる」との指摘があります。
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