
オンライン診療初診に係る各国比較表（未定稿）

1

米国 英国 豪州
(クイーンズランド)

フランス 日本

医療保険
公的保険
（例：Medicare）

民間保険 国民健康サービス
（NHS）

公的保険（Medicare） 社会保険 社会保険

オンライ
ン診療の
｢初診｣の
可否

｢初診｣不可
（一部例外あ
り）

保険により異
なる

｢初診｣可 ｢初診｣可
（ただし、過去の対面診療の
実績要件あり）

「初診」可
（ただし、過去の対面
診療の実績要件あり）

「初診｣不可
（一部例外あり）

オンライ
ン診療の
条件等

 患者の所在
に条件（自
宅は不可、
医師不足地
域であるこ
と等）あり

（民間保険の一
例）

 双方向性ビ
デオカン
ファレンス
であること

 医師免許
が発行され
た州内の
患者所在
に限定

 オンライン診療の
診察申込時に患
者が入力した情
報を元に、AIや医
療スタッフがトリ
アージで対象患
者を選別

 自宅・職場から
30-40分圏内で登
録したかかりつけ
医に限定

 かかりつけ医にかかる場
合、当該医師が直近12ヶ
月以内に３回は当該患者
に対面診療を実施したこと
があること

 患者の所在が以下のいず
れかであること
・一定以上の僻地に居住
・ オンライン診療を提供す

る医師との距離が15km以上
離れていること
・介護施設内

 専門医はかかりつけ医の
紹介により初診可

 直近12ヶ月に少なく
とも１回はオンライ
ン診療を実施する医
師が、当該患者に
対面診療を実施し
たことがあること

 初診及び急病急
変患者は対面診
療が原則

 事前に対面診療
により医学的評価
を行った上で診療
計画を作成するこ
と

COVID19
流行下の
特例措置

 患者所在の
制限解除

 一般ビデオ
電話ソフト
の使用可

 州間での
相互診療
可

 NHSがかかりつけ
医に対しオンライ
ン診療に切替を
要請

 ビデオ会議システ
ム利用権の無償
提供

 患者所在の制限解除
 電話診療が可能
 かかりつけ医の場合のオ
ンライン受診に必要な対面
診療が、直近12ヶ月に1回
へ緩和

 対面診療の実績に
かかる要件の解除

 ｢初診｣可
 電話診療可
 処方日数制限あ
り

厚生労働行政推進調査事業費「総合診療が地域医療における専門医や多職種連携等に与える効果についての研究」
分担研究「へき地医療の推進に向けたオンライン診療体制の構築についての研究」の情報等を元に医事課作成
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