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岐阜県メディカルコントロール協議会
岐阜県人口：約１９６万人 面積：約１０，６００ｋｍ²
消防本部数：２０消防本部
消防職員数：約２，７００人 救急隊数：１２６隊
通信指令員数：約２７０人
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プロトコール
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外傷WG DNARWG

救急隊員教育部会
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岐阜県の通信指令員の救急教育に係るWG
岐阜県MC救命士

岐阜県ＭＣ救命士の仕事

岐阜県MCが主催する教育への参加・企画・運営
救急救命士集合研修
救急救命士処置範囲拡大追加講習
ＭＣ救命士養成研修
薬剤・挿管修了実施
通信指令員教育

岐阜県MCが主催する各種会議への参加
救急隊員プロトコール改定プロセスへの参画
委員として会議に参加

各学会への参加、発表

（１）救急医療及び隊員教育等に携わる医師
１ 岐阜大学医学部附属病院 医師
２ 大垣市民病院 医師

合計 ４名

（２）指令業務及び救急業務に精通した
消防機関の職員

１ 岐阜地域 ２名
２ 西濃地域 １名
３ 中濃地域 １名
４ 東濃地域 １名
５ 飛騨地域 １名 合計 ６名

ＷＧ構成員



通信指令教育の受講者の実績
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				岐阜地域 ギフチイキ		30				消防司令 ショウボウシレイ		13				20年以上 ネンイジョウ		11

				西濃地域 セイノウチイキ		40				消防司令補 ショウボウシレイホ		10				15年以上20年未満 ネンイジョウネンミマン		17

				中濃地域 チュウノウチイキ		21				消防士長 ショウボウシチョウ		13				10年以上15年未満 ネンイジョウネンミマン		44

				東濃地域 トウノウチイキ		38				消防副士長 ショウボウフクシチョウ		32				5年以上10年未満 ネンイジョウネンミマン		73

				飛騨地域 ヒダチイキ		25				消防士 ショウボウシ		86				5年未満 ネンミマン		9
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受講者の通信指令員経験年数
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受講者の通信指令員経験年数



		



受講者の階級
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通信指令教育の受講者割合
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地域別受講者割合・人口割合受講者・消防本部職員階級別割合
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受講者の通信指令員経験年数
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通信指令教育～座学・実技～
到達目標～座学～

通信指令員は、
救急活動にスイッチを入れる

カギとなる支援者を自覚できること！！

年齢、経験、地域の枠にとらわれず
実施できる知識、能力を身に着けること！！

到達目標～実技～

必要な情報を的確に聴取！
適切なタイミング

で出動隊に情報提供！



通信指令教育の評価・改善

結論
フェーズ３ ０６フェーズ２に戻るチャンス １０％が呼吸に対する指摘
フェーズ３ ０７口頭指導できなかった理由 １６％が呼吸に対する指摘

今回の集合検証で分かったことは、
呼吸について、

適切に聴取できていなかったことが判明！！

WGで検討！消防学校で計画！
令和３年度通信指令員教育のカリキュラムに反映！



通信指令員教育過程

地域の枠を超えたPDCAサイクル

WGで評価
WGで改善方法検討

WGで教育内容検討
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