
『岐阜県MC協議会における安全管理に係る事後検証体制』
及び 『岐阜市消防本部の取り組み』 の紹介
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・ H25年からリスク管理要領を定め事故・ヒヤリハット情報の収集と共有

岐阜県MC協議会における安全管理に係る事後検証体制

＜ R4年からMC協議会に安全管理部会を設置 ＞

・ 事故事例は必要に応じて委員会を設置し対策を協議して通知

・ 令和7年から安全管理研修（救急隊長対象）を実施
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・ H25年からリスク管理要領を定め事故・ヒヤリハット情報の収集と共有
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岐阜県メディカルコントロール協議会リスク管理要領 事故・ヒヤリハット事例報告フロー 事故・ヒヤリハット事例報告様式
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・ 事故事例は必要に応じて委員会を設置し対策を協議して通知
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事故・ヒヤリハット事例報告フロー

令和6年度では、発生した1件の事故事例に対して

リスク管理委員会が招集され、
救急活動において同様の状況が発生した場合の、

具体的な手順書を作成し通知した。

リスク管理委員会の招集
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・ 令和７年から安全管理研修（救急隊長対象）を実施
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グループワーク資料
（国内で発生した事例を振り返り、間違いを修正できたポイントを抽出して発表）救急隊長級を対象とした安全管理研修
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・ 本部内から報告されたヒヤリハット事例は必要に応じて緊急共有

岐阜市消防本部の取り組み
（岐阜県内の救急件数の約30％を担当）

・ ヒヤリハット報告のDX化

・ 安全管理部会から共有されるヒヤリハット事例に統一見解を示し注意喚起

・ 他都市のアクシデント事例に統一見解を示し注意喚起
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＜ R7年からの取り組み ＞
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・ ヒヤリハット報告のDX化と緊急共有
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Logoフォームを活用したスマホ入力 Logoフォームで出力した部内決裁用の帳票

必要に応じて緊急で部内共有

部内決裁後、県MC協議会へ報告
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・ヒヤリハット事例や他都市のアクシデント事例に統一見解を示し注意喚起
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安全管理部会からの通知内容に統一見解を示し注意喚起 他都市の事故事例に統一見解を示し注意喚起
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・ 岐阜県全体が安全管理に対する正しい組織風土の構築へ前進できている

＜ 得られた効果 ＞ ・ ＜ 課題 ＞

＜ 効果 ＞

・ 注目するべきアクシデントに組織的な対応策を示して注意喚起できている

＜ 課題 ＞
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・ 消極的な個人・チームの存在 → 長い時間をかけて組織風土を醸成
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救急活動時のアクシデントは限りなくゼロへ！
Accident of EMS-OPERATION down to ZERO !
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常に慎重な行動で24時間365日絶え間なく
救急搬送サービスを提供することが我々の使命です
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