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事例解説書第３版の公開についてのご報告事例解説書第３版の公開についてのご報告
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• 令和元年度以降、医療広告協議会にて協議を重ねて、とりまとめを行った「医療広告規制におけるウェブサ
イトの事例解説書」について、令和５年１０月６日に第３版を公開した。



ネットパトロール事業における活用事例ネットパトロール事業における活用事例
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• ネットパトロール事業では、医療広告規制に抵触する広告が確認された医療機関に対して通知する注意喚起
の文書に、参考資料として事例解説書の事例を同封する運用を開始した。

• 注意喚起後の医療機関からの問い合わせ対応でも、積極的に事例解説書を参照いただくよう、誘導している。

通知文書
一式

ネットパトロール事業者 医療機関

事例解説書 過去のネットパトロール事業で違反が多い事例や、
注意喚起後も改善に至りにくい事例を中心に、
参考資料として同封

注意喚起

<期待効果>

医療広告ガイド
ライン等のみで
は改善に至りに
くかったケースに
おいても、改善
につなげる

特に、理解不足
に起因していた
ケースへの効果
が期待される

問合せ対応

回答

解説書の事例
を用いた対応



事例解説書第４版（案）について事例解説書第４版（案）について

○事例解説書第４版については、医療広告規制の解釈や運用に関する関係者の認識・理解・問題意識を共有
する場として定期的に開催している医療広告協議会※を直近３月に開催し、新規作成・更新事例案の協議を
行った。

※自治体、医療・広告関係団体、法曹、関係省庁等の医療広告に関する有識者で構成

○最近は特にSNSに投稿されたインフルエンサーの投稿などを見て、医療機関の施術内容を判断するなど、
SNS上の口コミ等が消費者に大きな影響を与えていることを受けて、昨年10月の医療広告協議会でSNS・
動画の指摘方針の協議を行い、本年度のネットパトロール事業よりSNS、動画の監視を開始した。
その結果を踏まえ、新たに第２章「SNS・動画における事例」の章を追加する案の作成を行った。



【参考】医療広告協議会の位置付け【参考】医療広告協議会の位置付け
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【規制のあり方について検討】
医療広告規制の運用実態を踏まえて、Q&Aの見
直し等、規制のあり方に関する検討等を行う。

検討会
医療情報の提供内容等のあり方に関する検討会

【関係者の共通理解醸成】
規制の解釈や運用に関する関係者の認識・理解・
問題意識を共有する。

医療広告協議会（仮称）

【指導現場への浸透】
検討会や医療広告協議会で示されたルールや解
釈等を指導現場へ周知し、業務改善を促す。

ブロック会議
医療広告等に関する都道府県等担当者会議

ルール改正の論点

ルール・解釈の周知

〇 自治体間での医療広告に関する指導内容の差異を解消する仕組みが必要であることを踏まえ、医療広告に関
する関係者の共通理解を醸成することを目的として、以下の通り、医療広告協議会（仮称）を進めてはどうか。

協議事項

１．現状課題の共有
自治体・関係団体における、「医療広
告違反の解釈」「違反に対する指導方
法」「自治体管轄をまたぐ指導における
連携のあり方」等の、現状課題に関す
る解釈・認識を共有する。

２．解説書（案）の協議
現状課題を踏まえて、関係者にわかり
やすい医療広告規制に係る解説書
（案）を協議する。

協議結果
の活用

協議結果を自治体に共有し、自治体
間での指導内容の差異の解消につな
げる
規制やQ&Aに対する見直しの必要
性・論点を抽出し、検討会での議論に
つなげる

第13回 医療情報の提供内容等のあり方に関する検討会
資料 １

令和元年6月27日



事例解説書第4版（案）の更新点（1/2）
第1章：ウェブサイトにおける事例

分類 事例 対応 事例の内容
新規
作成 更新

1.広告が禁止される
事例

(9)
提供する医療の内容等について
誤認させる広告
（誇大広告）

●
P.16

• GLP-1製剤に関する広告において、「痩せホルモン」といった表記や、以前
から2型糖尿病で保険適用の薬をあたかも初めて保険適用になったかのよ
うな表記が見受けられるため、誇大広告に相当する事例として新規作成
した。

(10)
処方箋医薬品等を必ず受け取
れると期待させる広告
（誇大広告）

●
P.17

• オンライン診療に関する広告において、本来医師の診察や処方箋の交付
を経て処方される処方箋医薬品等が、いかなる患者でも必ず受け取れる
かのような「期待感」を抱かせてるケースが散見されることから、誇大広告に
相当する事例として新規作成した。

(20)
ビフォーアフター写真
（省令禁止事項）

●
P.27

• ビフォーアフター写真を用いた広告において、従前より、写真のみの掲示や
情報提供不足の事例を掲載していたが、実態として、写真等をクリックしな
ければ必要な情報提供が表示されないケースも散見されることから、このよ
うなケースも違反となる旨を追加した。

3.限定解除要件の
記載が不適切な
事例

(27）未承認医薬品等を用い
た自由診療における限定解除
(28) 
医薬品等を承認された効能・効
果と異なる目的で用いた自由
診療における限定解除

●
P.43ｰ
44

• 従前より、未承認医薬品等を用いた自由診療に該当する場合に必要な
情報提供について解説していたが、「諸外国における安全性等に係る情
報（承認国がないなど、情報が不足している場合は、重大なリスクが明ら
かになっていない可能性がある旨）」 の下線部と「医薬品副作用被害救
済制度の対象にはならないこと」の記載を求めることを解説に追加した。

(29)
医薬品等を承認された効能・効
果と異なる目的で用いた自由
診療における限定解除（GLP-
1関連）

●
P.45

• 上記(28)と同様の事例解説であるが、GLP-1製剤に関する違反例が多
いこと等から、GLP-1製剤の場合の事例と解説を明示するため、追加した。



事例解説書第4版（案）の更新点（2/2）
第2章：SNS・動画における事例

分類 事例 対応 事例の内容
新規
作成 更新

SNSにおける医療広
告等の概要

（SNSにおける広告形態と主
な違反形態）

●
P.56

• SNSにおける広告形態や主な違反形態の概要を解説するページとして新
規作成した。

〔SNS〕
1.広告が禁止される
事例

(37)
体験談（省令禁止事項） ●

P.57
• SNS特有の事例として、他者の投稿を引用することで自院のサービス等の

体験談を紹介しているケースも見受けられるため、そのような場合も違反に
相当することを明示するため、新規作成した。

(38)
ビフォーアフター写真（省令禁
止事項）

●
P.58

• 第1章：ウェブサイトにおける事例と同様の趣旨であるが、SNSにおいても
違反が散見されることから、SNSにおける広告形態を鑑みた場合における
事例として、違反例及び改善例とその解説を記載し、新規作成した。

〔SNS〕
3.限定解除要件の

記載が不適切な
事例

(39)
自由診療における限定解除

●
P.59-
60

• 第1章：ウェブサイトにおける事例と同様の趣旨であるが、SNSにおいても
違反が散見されることから、SNSにおける広告形態を鑑みた場合における
事例として、違反例及び改善例とその解説を記載し、新規作成した。

動画における医療広
告等の概要

（動画における広告形態と主
な違反形態）

●
P.62

• 動画における広告形態や主な違反形態の概要を解説するページとして新
規作成した。

〔動画〕
1.広告が禁止される
事例

(40)
ビフォーアフター写真（省令禁
止事項）

●
P.63

• 第1章：ウェブサイトにおける事例と同様の趣旨であるが、動画においても
違反が散見されることから、動画における広告形態を鑑みた場合における
事例として、違反例及び改善例とその解説を記載し、新規作成した。

〔動画〕
3.限定解除要件の

記載が不適切な
事例

(41)
自由診療における限定解除

●
P.64-
65

• 第1章：ウェブサイトにおける事例と同様の趣旨であるが、動画においても
違反が散見されることから、動画における広告形態を鑑みた場合における
事例として、違反例及び改善例とその解説を記載し、新規作成した。


