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事例解説書第２版の公開についてのご報告
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• 令和元年度以降、医療広告協議会にて協議を重ねて、とりまとめを行った「医療広告規制におけるウェブサ
イトの事例解説書」について、令和５年２月１日に第２版を公開した。



ネットパトロール事業における活用事例
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• ネットパトロール事業では、医療広告規制に抵触する広告が確認された医療機関に対して通知する注意喚起
の文書に、参考資料として事例解説書の事例を同封する運用を開始した。

• 注意喚起後の医療機関からの問い合わせ対応でも、積極的に事例解説書を参照いただくよう、誘導している。

通知文書
一式

ネットパトロール事業者 医療機関

事例解説書 過去のネットパトロール事業で違反が多い事例や、
注意喚起後も改善に至りにくい事例を中心に、
参考資料として同封

注意喚起

<期待効果>

医療広告ガイド
ライン等のみで
は改善に至りに
くかったケースに
おいても、改善
につなげる

特に、理解不足
に起因していた
ケースへの効果
が期待される

問合せ対応

回答

解説書の事例
を用いた対応



事例解説書第3版（案）の更新点（1/2）

分類 事例 対応 事例の内容

新規
作成

修正

1.広告が禁止される
事例

(3)
加工・修正した術前術後の写
真等の掲載
（虚偽広告）

●
P.7

• ネットパトロール事業において、実際には施術していないフリー素材の画像
等を分割し、片方のみ美しく修正するといった加工を施して、あたかも術
前・術後の治療の成果のように見えるイメージを掲載する事例が見受けら
れるため、「加工・修正した術前術後の写真等の掲載」を新規作成した。

(6)
他の医療機関との比較（比較
優良広告）

●
P.10

• ネットパトロール事業において、不特定の他の医療機関を誹謗することで、
自らの医療が優良であることを強調し、誘引している事例が見受けられる
ため、「他の医療機関を誹謗した表現」を追加した。

(9)
提供する医療の内容等について
誤認させる広告
（誇大広告）

●
P.13-
14

• ネットパトロール事業において、自院が提供する医療全般において、最適・
最先端である旨を記載している「誇大広告」に該当する事例が見受けられ
るため、「自院が最適・最先端な医療を提供している旨の記載」を新規作
成した。

• 同様に、特定の治療法・医療機器等が最適・最先端である旨を記載して
いる「誇大広告」に該当する事例も見受けられるため、「特定の治療法・
医療機器が最適・最先端である旨の記載」を新規作成した。

(11) 
「かかりつけ歯科機能強化型歯
科診療所」等について誤認させ
る広告
（誇大広告）

●
P.16

• ネットパトロール事業において、厚生労働省といった行政機関等から、あた
かも特別な認定・認証・お墨付きを得ていると誤認させるような表現をして
いる「誇大広告」に該当する事例が見受けられるため、「厚生労働省等が
認定・認証を与えたかのように誤認を与える表現」を新規作成した。

(17)
体験談
（省令禁止事項）
※患者直筆アンケートの加工・
転載

●
P.22

• ネットパトロール事業において、患者からの直筆アンケートを加工・転載する
形で治療内容または効果に関する体験談を掲載する事例が見受けられる
ため、「患者直筆アンケートの加工・転載」を新規作成した。



事例解説書第3版（案）の更新点（2/2）

分類 事例 対応 事例の内容

新規
作成

修正

1.広告が禁止される
事例

(18)
体験談（省令禁止事項）
※患者の主訴として記載された
体験談の掲載

●
P.23

• ネットパトロール事業において、医師による症例紹介の中で、あたかも患者
の主訴・治療内容の解説等のように、患者の主観による治療内容または
効果に関する体験談を掲載する事例が見受けられるため、「患者の主訴と
して記載された、治療内容または効果に関する体験談」を新規作成した。

(21)
ビフォーアフター写真
（省令禁止事項）
※注意が必要な事例

●
P.26

• ネットパトロール事業において、ビフォーアフター写真について、通常必要とさ
れる治療内容、費用等に関する事項や、治療等の主なリスク、副作用等
に関する事項等の詳細な説明の一部または全部が、リンク遷移先に掲載
する事例が見受けられるため、「リンク遷移した先での詳細な説明の記載」
を新規作成した。

(21)
ビフォーアフター写真
（省令禁止事項）
※注意が必要な事例

●
P.27

• ネットパトロール事業において、ウェブサイト上のバナー画像および医療機関
公式アカウントのSNS上に、ビフォーアフター写真が掲載されるも十分な説
明が付されていない事例が見受けられるため、「バナー広告および医療機
関公式アカウントのSNSに、ビフォーアフター等の写真のみを掲載」を新規
作成した

3.限定解除要件の
記載が不適切な
事例

(25)
自由診療における限定解除
（標準的な費用）

●
P.37

• ネットパトロール事業において、同一ページ内には治療の最低金額から最
高金額までを記載した料金表は存在するが、別の場所に最低価格のみを
切り出して記載されている事例が見受けられるため、「③-3 費用」を追加
した。

(25)
自由診療における限定解除
（主なリスク、副作用等）

●
P.39

• ネットパトロール事業において、「メリットの説明」、「対象外となる患者の説
明」、「治療を受けるにあたっての注意事項」等、リスク・副作用の説明に十
分に値しない記載の事例が見受けられるため、「リスク、副作用等」を新規
作成した。

4.広告するにあたって
注意が必要な事
例

(30)
費用を強調した広告

●
P. 46

• ネットパトロール事業において、モニター価格等による通常の費用からの割
引について記載されている事例が見受けられるため、「症例モニターとして
治療を受ける際の価格として、費用の割引を強調した広告」を新規作成
した。


