
お住まいの地域の市区町村や都道
府県の消費生活センター等をご案
内する全国共通の３桁の電話番号
です。

医療に関する契
約において、お
困りごとがあり
ましたら、ご相談
ください。

医療機関の広告にうそや大げさな
表示がないかどうかを監視するの
が医療機関ネットパトロールです。

医療広告ガイドライン
違反の疑いや、不適切
な表示や表現のある
ウェブサイトを見つけ
たら、右のQRコードか
ら通報してください。

医療安全
支援センター

医療機関
ネットパトロール

消費者ホットライン
188（いやや！）

心配なこと、困ったことは迷わず相談しよう！

医療についての相談窓口

医療安全支援センターは医療法に
基づき、都道府県、保健所を設置し
ている市や特別区によって全国に
設置されています。

お住まいの地域の医
療に関する相談窓口
をお探しの際は、右の
QRコードから検索す
ることができます。

イメージキャラクター
イヤヤン

受診内容について
の疑問や心配な
ことがあったら…

医療機関の
ウェブサイトにうそや
大げさな表示が
あったら…

契約に関する
困ったことは…


