
訪問診療等におけるオンライン資格確認導入後の業務フロー
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訪問診療等における業務フロー
業務フロー作成前提及び使用する基本図形

業務フロー
作成前提

• 外来におけるオンライン資格確認や、現行業務と同様となるフローは作成しない。

• 業務フローの作成においては、BPMN2.0仕様の基本図形より一部変更し、以下の通り使用する。

プ
ー
ル
名

プール

データストア

ゲートウェイ

OR条件分岐 並列分岐

タスク

プ
ー
ル
名

レーン

レ
ー
ン
名

レ
ー
ン
名

グループ（システムにおける処理を表現）

XX  ○○システム

開始イベント 終了イベント テキスト注釈・コメント等

シーケンスフロー・メッセージフロー メッセージフロー

メッセージ データオブジェクト

＋

業務フローで使用する基本図形



2

訪問診療等における業務フロー
オンライン資格確認導入後の業務フロー

契約前 契約時（初回資格確認業務） 2回目以降資格確認、及び運用時

一括照会

患者・利用者の情報閲覧
※外来と同じフローのため作成しない

薬剤情報/特定健診等情報取得
※外来と同じフローのため作成しない

同意取り消し（患者・利用者からの申
し出により医療機関等での同意取り消

しを行う場合）

退院時に契約する場合

外来から契約する場合

患者家族の紹介で契約する場合

退院時に契約する場合

入所時健診にて必要性を
判断されて契約する場合

居宅にてケアマネジャーの
紹介を受け契約する場合

退院時に契約する場合

ケアマネジャーからの紹介で
契約する場合

自宅に戻る際にケアマネジャー
の紹介を受け契約する場合

居宅にてケアマネジャーの
紹介を受け契約する場合

0-a 訪
問
診
療0-b

0-c

0-g

0-d

0-h

0-i

0-j

0-e

0-f

訪
問
歯
科
診
療

訪
問
服
薬
指
導

訪
問
看
護

訪
問
リ
ハ
ビ
リ

1-a

共
通

1-b

1-c

2-a

3

共
通

4

5

6

8

新規契約（マイナンバーカードを使用
する場合/同意登録）

新規契約（保険証を使用する場合）

新規契約(マイナンバーカードを使用し、
郵送、FAXで契約する場合)

新規契約（マイナンバーカードを使用
する場合/患者・利用者情報の取り込

み）

同意取り消し（患者・利用者が
同意取り消しを行う場合）

72-b
新規契約（保険証を使用し、郵送、

FAXで契約する場合）

ケアマネジャーからの紹介で
契約する場合

0-k

訪
問
栄
養
指
導

レセプト振替
※外来と同じフローのため作成しない
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0-a.訪問診療：契約前業務（退院時に契約する場合）

病
院

医
師

退
院
支
援

看
護
師

病
棟
看
護
師

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

事
務

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

医
療
事
務

診
療
所

医
師

看
護
師

フ
ィ
ジ
シ
ャ
ン
ア

シ
ス
タ
ン
ト

シ
ス
テ
ム

退院可否
判断

訪問診療サービ
スの利用の依頼

サービス受諾連
絡の受領

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
日
程
調
整

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
実
施

・

契
約
日
の
日
程
調
整

退院前 退院後

診療情報提供
書等の作成依
頼

診療情報提供
書等の発行

診療情報提供
書等を受領

電子カルテシステム

可

受諾

否

お断り

利用依頼内容
を受電、受付
シート記入

退院・在宅診療
の確認

患者の体の状
態確認、今後の
治療方針の確
認、残薬の確認

退院前カンファレンス実施直後に、当
該病院にて健康保険証類の確認及
び契約書・重事項説明書の説明・記
名・捺印をいただくこともある。

サービス受諾の
連絡

患者・利用者情
報

氏名、生年月日

事前に登録可能な情報は、
登録する場合がある。

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー
2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

サービスお断り連
絡

訪問診療
サービス可否
判断

サービスお断り連
絡の受領

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

患者情報の登
録

診療情報提供書

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問診療（退院時に訪問診療サービスを契約する場合）
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看
護
師

医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー

事
務

診
療
所
（
外
来
）

医
師

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

医
療
事
務

診
療
所

医
師

看
護
師

フ
ィ
ジ
シ
ャ
ン
ア

シ
ス
タ
ン
ト

シ
ス
テ
ム

電子カルテシステム

訪問診療サービ
スの利用の相談

訪問診療サービ
スの利用の依頼

利用依頼内容
を受電、受付
シート記入

訪問診療サー
ビス可否判断

受諾連絡の受
領

患者の体の状
態確認、今後の
治療方針の確
認、残薬の確認

受諾

お断り

サービス受諾の
連絡

・診療所と患者居宅の距離
・診察可能な日時の空き
・可能な医療行為

診療情報提供
書等の作成依
頼

診療情報提供
書等を受領 契

約
日
の
日
程
調
整

診療情報提供
書等の発行

訪問診療サービ
スの紹介を指示

患者情報の登
録

患者・利用者情報

氏名、生年月日

事前に登録可能な情報は、
登録する場合がある。

サービスお断り連
絡

サービス提供お
断り連絡の受領

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー
2へ郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバー
カード

保険証

診療情報提供書等

0-b.訪問診療：契約前業務（外来から契約する場合）

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問診療（外来から訪問診療サービスを契約する場合）
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患
者
・
利
用
者

居
宅

事
務

歯
科
診
療
所

歯
科
医
師

歯
科
衛
生
士

シ
ス
テ
ム

電子カルテシステム

患者の体の状
態確認、今後の
治療方針の確
認、残薬の確認

訪問歯科診療
サービスの利用の
依頼

利用依頼内容
を受電、受付
シート記入

訪問歯科
診療サービ
ス可否判
断

受諾連絡の受
領

受諾

電話

サービス受諾の
連絡

契
約
日
の
日
程
調
整

お断り

サービスお断り連
絡

サービスお断り連
絡の受領

契約場所

業務フロー1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー1-cへ

マイナンバーカード

保険証

・歯科診療所と患者居宅の距離
・診察可能な日時の空き
・可能な医療行為

0-c.訪問歯科診療：契約前業務（患者家族の紹介で契約する場合）

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問歯科診療（患者家族の紹介で訪問歯科診療サービスを契約する場合）
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介
護
保
険
施
設
ス

タ
ッ
フ

患
者
・
利
用
者

介
護
保
険
施
設

事
務

歯
科
診
療
所

歯
科
医
師

歯
科
衛
生
士

シ
ス
テ
ム

電子カルテシステム

介護保険
施設入所
時の健診
依頼

健診依頼
内容を受
電、受付
シート記
入

入所時健
診の実施

受諾連絡
の受領

今後の治
療方針の
確認、残
薬の確認

受諾
契
約
日
の
日
程
調
整

訪問歯科
診療サー
ビスの利
用の依頼

診療が必要

診療不要

利用依頼
内容を受
電、受付
シート記
入

訪問歯科
診療サービ
ス可否判
断

お断り

受諾の連
絡

被保険者
証の本人
確認

被保険者
証のコピー
受領また
は写真取
得

被保険者
証を提示

(被保険者証)

介護保険証やその
他医療証等を併せ
て確認している

紙に手書き
で書き写す
ケースもある。

健
診
の
日
程
調
整

介護保険施
設を訪問し、
被保険者証の
提示依頼

被保険者証のコピー/写真の
情報を基に患者・利用者情
報を登録

患者・利用者情報

氏名、生年月日、
資格情報等

被保険者
証のコピー
/写真を事
務へ渡す

（被保険者証のコピー）

FAXで提示する
ことが多い。

サービスお
断りの連
絡

サービスお
断り連絡
受領

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー
2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバー
カード

保険証

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問歯科診療（介護保険施設入所時の健診で診療の必要有りと判断され、訪問歯科診療サービスを利用する場合）

0-d.訪問歯科診療：契約前業務（入所時健診にて必要性を判断されて契約する場合）
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ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

居
宅
介
護

支
援
事
業
所

病
院

医
師

看
護
師

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

事
務

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

事
務

薬
局

薬
剤
師

シ
ス
テ
ム

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
実
施

訪問服薬指導
サービス可否判
断

受諾連絡の受
領

契
約
日
の
日
程
調
整

調剤システム(レセコン含む)

受諾

お断り

利用依頼内容
を受電、受付
シート記入

訪問服薬指導
指示書等の作
成依頼

訪問服薬指導
指示書等の作
成依頼受領

訪問服薬指導
指示書等の作
成依頼

訪問服薬指導
指示書等の受
領

訪問服薬指導
指示書等の送
付

訪問服薬指導
指示書等を受領

訪問服薬指導指示書等

訪問服薬指導
サービスの利用の
依頼

・薬局と患者居宅の距離
・日時の空き

退院可否
判断

退院前 退院後

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
日
程
調
整

訪問服薬指導
指示書等の発
行

退院・在宅
服薬指導の確
認

訪問服薬指導
サービスの紹介の
依頼

受諾連絡の受
領

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

訪問服薬指導指示書等

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問服薬指導（退院して自宅に戻る際に、入院前からのケアマネジャーの紹介で訪問服薬サービスを契約する場合）

0-e.訪問服薬指導：契約前業務（自宅に戻る際にケアマネジャーの紹介を受け契約する場合）
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居
宅
介
護

支
援
事
業
所

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

診
療
所

医
師

看
護
師

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

事
務

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

事
務

薬
局

薬
剤
師

シ
ス
テ
ム

訪問服薬指導
サービスの利用
の相談

訪問服薬
指導サービ
ス可否判
断

受諾連絡の受
領

契
約
日
の
日
程
調
整

調剤システム(レセコン含む)

受諾

お断り

利用依頼内容
を受電、受付
シート記入

訪問服薬指
導指示書等の
作成依頼

訪問服薬指導
指示書等の作
成依頼受領

訪問服薬指導
指示書等の作
成依頼

訪問服薬指導
指示書等の受
領

訪問服薬指導
指示書等の送
付

訪問服薬指導
指示書等を受
領

訪問服薬指導指示書等

訪問服薬指導
サービスの利用
の依頼

・薬局と患者居宅の距離
・日時の空き

訪問服薬指導
指示書等の発
行

退院前 退院後

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー2へ
郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

訪問服薬指導指示書等

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問服薬指導（居宅で服薬指導が必要となり、ケアマネジャーの紹介で訪問服薬サービスを契約する場合）

0-f.訪問服薬指導：契約前業務（居宅にてケアマネジャーの紹介を受け契約する場合）
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業務フロー図（資格確認：訪問看護ステーショ
ン）

病
院

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

事
務

シ
ス
テ
ム

患
者
・
利
用
者

管
理
者

居
宅
介
護

支
援
事
業
所

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

訪問看護サービ
スの利用の依頼

特別訪問看護
指示書等を受領

利用依頼内容を
受電、受付シー
ト記入

介護業務支援ソフト

医
師

退
院
支
援
看

護
師

病
棟
看
護
師

特別訪問看護
指示書等の受
領

特別訪問看護
指示書等の送
付

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
日
程
調
整

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
実
施

特別訪問看護
指示書等の作
成依頼

退院前

居
宅

退院後

訪看サー
ビス可否
判断

受諾

お断り

受諾連絡の受
領

契
約
日
の
日
程
調
整

特別訪問看護
指示書等の発
行

特別訪問看護
指示書等の作
成依頼

特別訪問看護
指示書等の作
成依頼受領

居宅を訪問し、
資格確認・契約
への同席

サービスお断り連
絡の受領

退院可否
判断

可

否

契約場所

業務フロー1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー1-cへ

マイナンバーカード

保険証

退院前カンファレンス実施直後に、当該
病院にて健康保険証類の確認及び契
約書・重事項説明書の説明・記名・捺
印をいただくこともある。

特別訪問看護指示書

特別訪問看護指示書

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問看護（退院時に訪問看護サービスを契約する場合）

0-g.訪問看護：契約前業務（退院時に契約する場合）
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病
院

診
療
所

訪
問
看
護
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

事
務

シ
ス
テ
ム

患
者
・
利
用
者

管
理
者

居
宅
介
護

支
援
事
業
所

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

訪問看護サービ
スの利用の依頼

訪問看護指示
書等の発行

訪問看護指示
書等を受領

利用依頼内容を
受電、受付シー
ト記入

介護業務支援ソフト

医
師

訪問看護指示
書等の受領

訪問看護指示
書等の送付

受諾連絡の受
領

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

担
当
者
サ
ー
ビ
ス
会
議
実
施

訪問看護指示
書等の作成依
頼

居宅を訪問し、
資格確認・契約
への同席

訪問看護サービ
スの利用の相談

居
宅

訪看サー
ビス可否
判断

担
当
者
サ
ー
ビ
ス
会
議
の
日
程
調
整

受諾

お断り

契
約
日
の
日
程
調
整

訪問看護指示
書等の作成依
頼受領

訪問看護指示
書等の作成依
頼

サービスお断り連
絡の受領

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

訪問看護指示書

訪問看護指示書

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問看護（居宅で看護が必要となり、ケアマネジャーの紹介で訪問看護サービスを契約する場合）

0-h.訪問看護：契約前業務（居宅にてケアマネジャーの紹介を受け契約する場合）
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3.2. 訪問業態におけるオンライン資格確認
3.2.2. オンライン資格確認導入後の業務フロー

病
院

医
師

退
院
支
援
看

護
師

病
棟
看
護
師

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

事
務

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

事
務

訪
問
リ
ハ
ビ
リ

診
療
所

管
理
者

シ
ス
テ
ム

退院可否
判断

訪問リハビリサー
ビスの利用の依
頼

受諾連絡の受
領

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
日
程
調
整

退
院
前
カ
ン
フ
ァ
レ
ン
ス
実
施

契
約
日
の
日
程
調
整

退院前 退院後

介護業務支援ソフト

可

受諾

否

お断り

退院・在宅リハビ
リ内容の確認

・看護ステーションと患者居宅の
距離
・日時の空き
・可能なリハビリ行為

退院前カンファレンス実施直後に、当
該病院にて健康保険証類の確認及び
契約書・重事項説明書の説明・記名・
捺印をいただくこともある。

特別訪問看護
指示書等の作
成依頼

特別訪問看護
指示書等の作
成依頼受領

特別訪問看護
指示書等の作
成依頼

特別訪問看護
指示書等の発
行

特別訪問看護
指示書等の受
領

特別訪問看護
指示書等の送
付

特別訪問看護
指示書等を受領

特別訪問看護指示書等

利用依頼内容を
受電、受付シー
ト記入

外来で診療を実
施

訪問リハビ
リサービス
可否判断

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

特別訪問看護指示書等

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問リハビリ（退院時に訪問リハビリサービスを契約する場合）

0-i.訪問リハビリ：契約前業務（退院時に契約する場合）
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居
宅
介
護

支
援
事
業
所

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

診
療
所

医
師

看
護
師

医
療
ソ
ー
シ
ャ

ル
ワ
ー
カ
ー

事
務

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

事
務

訪
問
リ
ハ
ビ
リ

診
療
所

管
理
者

シ
ス
テ
ム

訪問リハビリサー
ビスの利用の相
談

訪問リハビ
リサービス
可否判断

受諾連絡の受
領

契
約
日
の
日
程
調
整

介護業務支援ソフト

受諾

お断り

利用依頼内容を
受電、受付シー
ト記入

・看護ステーションと患者
居宅の距離
・日時の空き
・可能なリハビリ行為

訪問看護指示
書等の作成依
頼

訪問看護指示
書等の作成依
頼受領

訪問看護指示
書等の作成依
頼

訪問看護指示
書等の発行

訪問看護指示
書等の受領

訪問看護指示
書等の送付

訪問看護指示
書等を受領

訪問看護指示書等

訪問リハビリサー
ビスの利用の依
頼

外来で診療を実
施

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

訪問看護指示書等

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問リハビリ（ケアマネジャーからの紹介で、訪問リハビリサービスを契約する場合）

0-j.訪問リハビリ：契約前業務（ケアマネジャーからの紹介で契約する場合）
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訪
問
看
護
ス

テ
ー
シ
ョ
ン

3.2. 訪問業態におけるオンライン資格確認
3.2.2. オンライン資格確認導入後の業務フロー

居
宅
療
養
管
理
指
導
事
業
所

医
師

管
理
栄
養
士

患
者
・
利
用
者

居
宅/

施
設

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 訪問栄養指導

0-k.訪問栄養指導：契約前業務

診療情報提供書
及び栄養指導指
示書の発行

栄養ケア計画書の
作成

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

居
宅
介
護

支
援
事
業
所

日
程
調
整

訪問栄養指導
の利用の相談

訪問栄養指導
の利用依頼

判断
可

否

患
者
情
報
の
収
集
・
共
有

契
約
日
の
日
程
調
整

契約場所

業務フロー
1-aへ

業務フロー2へ

郵送、FAX

患者・利用者宅、
または施設

本人確認
方法

業務フロー
1-cへ

マイナンバーカード

保険証

別の居宅療養管理指導
事務所に依頼する場合
もある。

医
療
ソ
ー
シ
ャ
ル

ワ
ー
カ
ー

事
務

サービスお断り
連絡の受領

サービスお断り
連絡

管
理
者
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患
者
・
利
用
者

患
者
・

利
用
者
宅

W
e
b

サ
ー
ビ
ス

医
療
機
関
等
の
契
約
担
当
者

シ
ス
テ
ム

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル

ア
プ
リ

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等

運
営
主
体
（
支
払
基
金
・

国
保
中
央
会
）

マイナンバー
カードの準備

マイナンバー
カードによる
閲覧同意の
登録を依頼

閲覧同意情
報入力画面
の表示

閲覧同意情
報を入力

PIN入力画
面の表示

PINを入力

同意情報登録、
負担割合情報取得

閲覧同意管理

登録結果、
負担割合情
報取得結果
出力

登録結果負
担割合確認

マイナンバー
カード認証
画面の表示

マイナンバー
カード読み
取り

JPKI認証

負担割合情報送信

Webサービ
スへアクセス

契約書・重
要事項説明
書・個人情
報保護の確
認および記
名・捺印契約書等

契約書等を
受領

契約書・重
要事項説明
書・個人情
報保護の確
認の説明及
び提示

契約書等

医療機関等
に戻る

契約書等を
事務に渡す

事
務

医
療
機
関
等

契約書等を
受領、保管

登録結果返却の際に
患者・利用者の負担割合情報
も併せて返却する

契約書等

業務フロー
1-bへ

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 新規契約（マイナンバーカードを使用する場合/同意登録）

1-a.新規契約：契約時（マイナンバーカードを使用する場合/同意登録）

同意登録、
負担割合情
報取得要求
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医
療
機
関
等

シ
ス
テ
ム

事
務
担
当
者

医療機関等システム

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
運

営
主
体
（
支
払
基
金
・
国
保

中
央
会
）

オンライン資格確認等システム

資格確認端末

資格情報等
受信

資格情報等
取込

患者・利用
者情報取得
完了通知

資格情報等
送信

資格情報
等を確認

資格情報等
取得処理

資格情報等
取得

資格情報等

資格情報等

患者・利用者
情報

資格情報等

資格情報等

医療機関等システムから資格確
認端末へポーリングを行い、情
報を取得する

資格情報等
取得処理

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 新規契約（マイナンバーカードを使用する場合/患者・利用者情報の取り込み）

1-b.新規契約：契約時（マイナンバーカードを使用する場合/患者・利用者情報の取り込み）
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患
者
・
利
用
者居

宅
又
は
施
設

事
務

医
療
機
関
等

医
療
機
関
等
の
契
約
担
当
者

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
運

営
主
体
（
支
払
基
金
・
国
保

中
央
会
）

医
療
機
関
等
内

シ
ス
テ
ム

契約書・重要事
項説明書・個人
情報保護の確
認および記名・
捺印

契約書等・被保
険者証のコピー/
写真の情報を基
に患者・利用者
情報を登録

契約書等

患者・利用者情報

契約書等を受
領

契約書・重要事
項説明書・個人
情報保護の確
認の説明、及び
提示

被保険者証また
はコピーを提示

居宅を訪問し、
被保険者証の
提示依頼

被保険者証の
本人確認

氏名、生年月日、
資格情報等

契約書被保険
者証のコピー/写
真を事務へ渡す

被保険者証のコ
ピー受領または
写真取得

被保険者証
契約書等

被保険者証のコピー

契約書等、
被保険者証のコピー/写真

紙に手書き
で書き写す
ケースもある。

新規契約患者・
利用者情報取

得依頼

新規契約患者・
利用者情報返

却

新規契約患者・
利用者情報取
得結果確認

医療機関等に
戻る

新規契約患者・
利用者情報取

得処理

新規契約患者・
利用者情報受

信

資格情報等

資格情報等

新規契約患者・
利用者情報取

得

被保険者証のコピー等から
取得した被保険者証等記
号番号を元に患者・利用
者情報の取得要求を行う

医
療
機
関
等
の

契
約
担
当
者

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 新規契約（保険証を使用する場合）

1-c.新規契約：契約時（保険証を使用する場合）
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シ
ス
テ
ム

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル

ア
プ
リ

JPKI認証

患
者
・
利
用
者

患
者
・

利
用
者
宅

事
務

医
療
機
関
等

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
運

営
主
体
（
支
払
基
金
・
国
保

中
央
会
）

医
療
機
関
等
内

シ
ス
テ
ム

Webサービスの二次元バー
コード等を記載した資格確
認依頼文・契約書・重要事
項説明書・個人情報保護
の確認の説明書送付

契約書・重要事項説明書・
個人情報保護の確認およ
び記名・捺印・返送

契約書等・情報を
基に患者・利用者
情報を登録

患者・利用者
情報

氏名、生年月日、
資格情報等

契約書を
受領

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 新規契約（マイナンバーカードを使用し、郵送、FAXで契約する場合）

2-a.新規契約(マイナンバーカードを使用し、郵送、FAXで契約する場合)

W
e
b

サ
ー
ビ
ス

閲覧同意情
報入力画面
の表示

PIN入力画
面の表示

登録結果、
負担割合情
報取得結果
出力

マイナンバー
カード認証
画面の表示

契約書等
資格確認依頼文
契約書
重要事項説明書等

マイナンバー
カードの準備

二次元バー
コード等から
Webサービ
スへアクセス

閲覧同意情
報を入力

PINを入力

マイナンバー
カード読み
取り

同意情報登録、
負担割合情報取得

閲覧同意管理

負担割合情報送信

業務フロー
1-bへ

同意登録、
負担割合情
報取得要求
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患
者
・
利
用
者

居
宅
又
は
施
設

事
務

医
療
機
関
等

医
療
機
関
等
の

管
理
者
等

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
運

営
主
体
（
支
払
基
金
・
国
保

中
央
会
）

医
療
機
関
等
内

シ
ス
テ
ム

契約書等・被保険者証のコ
ピー/写真の情報を基に患
者・利用者情報を登録

患者・利用者情報

被保険者証の送付依頼
契約書・重要事項説明書・
個人情報保護の確認の説
明書送付

氏名、生年月日、
資格情報等

被保険者証のコピー受領ま
たは写真、契約書を受領

被保険者証のコピー
契約書等

新規契約患者・利用者情
報取得依頼

新規契約患者・利用者情
報取得

新規契約患者・利用者情
報受信

契約書
重要事項説明書等 被保険者証のコピー送付

契約書・重要事項説明書・
個人情報保護の確認およ
び記名・捺印・返送

新規契約患者・利用者情
報取得処理

新規契約患者・利用者情
報取得結果確認

資格情報等

資格情報等

新規契約患者・利用者情
報返却

被保険者証のコピー等から
取得した被保険者証等記
号番号を元に患者・利用
者情報の取得要求を行う

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 新規契約（保険証を使用し、郵送、FAXで契約する場合）

2-b.新規契約：契約時（保険証を使用し、郵送、FAXで契約する場合）
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事
務

医
療
機
関
等

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等
運
営
主

体
（
支
払
基
金
・
国
保
中
央
会
）

医
療
機
関
等
内

シ
ス
テ
ム

資
格
確
認
端
末

一括照会結果
取得処理実行
結果確認

一括照会したい
患者・利用者の
資格確認リスト
作成

資格確認リスト
作成

一括照会要求

一括照会処理

一括照会処理

資格情報等

一括照会結果
出力

一括照会結果
受信

一括照会結果
取り込み

資格情報等

一括照会結果
取得処理

一括照会結果
取得要求

一括照会結果
取得

一括照会結果
送信

一括照会は非同期で処理が
実行されるため、しばらく時間
をおいてから結果の確認を行う

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 一括照会

3.一括照会：2回目以降資格確認、及び運用時
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患
者
・
利
用
者

居
宅
又
は
施
設

事
務

医
療
機
関
等

医
療
機
関
等
の

管
理
者
等

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認

等
運
営
主
体
（
支
払
基

金
・
国
保
中
央
会
）

医
療
機
関
等
内

シ
ス
テ
ム

医療情報閲覧同
意取り消し依頼

医療情報閲覧同
意取り消しファイル
作成/送信

閲覧同意管理

医療情報閲覧同意
取り消し処理結果返
却

医療情報閲覧同
意取り消し完了連
絡

医療情報閲覧同
意取り消し完了連
絡受領

医療情報閲覧同
意取り消し依頼
受領

医療情報閲覧同意
取り消し処理

医療情報閲覧同意
取り消し結果受信

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 同意取り消し（患者・利用者からの申し出により医療機関等での同意取り消しを行う場合）

6.同意取り消し：2回目以降資格確認、及び運用時（医療機関等での同意取り消しを行う場合）
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患
者
・
利
用
者

患
者
・
利
用
者
宅

W
e
b

サ
ー
ビ
ス

シ
ス
テ
ム

マ
イ
ナ
ポ
ー
タ
ル

ア
プ
リ

シ
ス
テ
ム

オ
ン
ラ
イ
ン
資
格
確
認
等

運
営
主
体
（
支
払
基
金
・

国
保
中
央
会
）

Webサービ
スにアクセス

マイナンバー
カードの準備

PIN入力画
面の表示

PINを入力

マイナンバー
カード認証
画面の表示

マイナンバー
カード読み
取り

JPKI認証

閲覧同意取り消し
処理

閲覧同意取
り消し処理
結果表示

閲覧同意取
り消し処理
結果確認

閲覧同意情
報画面の表
示

閲覧同意取
り消し

閲覧同意取
り消し要求

閲覧同意取り消し
処理結果送信

閲覧同意取
り消し処理
結果送信

利用者状態
確認

閲覧同意管理

業務フロー図
(BPMN)

業務フロー名 同意取り消し（患者・利用者がWebサービスへ接続し、同意取り消しを行う場合）

7.同意取り消し：2回目以降資格確認、及び運用時（患者・利用者が同意取り消しを行う場合）

※患者からの申し出により、患者宅等で医療機関等職員の端末で同意取り消しを行う場合は、Webサービスへのアクセス等は医療機関等の職員が実施する。

閲覧同意情
報の確認
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