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はじめに

本動画では医療機関における、電子処方箋取り扱い時のシステム上での操作手順を解説いたします。

今回は受付後から会計前までの一般的なフローについて取り上げます。



調剤結果表示

再診の患者の場合、まずは自院で発行した処方箋の調剤結果の確認を行います。
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過去の調剤結果をクリックします。

調剤結果表示



自院で発行した処方箋に対する調剤結果や薬剤師からの伝達事項を確認します。

調剤結果表示



薬剤情報閲覧

次に患者が医療機関・薬局から直近で処方・調剤されている薬の情報を確認します。
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診療・薬歴表示をクリックします。

薬剤情報閲覧



診療／薬剤情報一覧のPDFが表示されますので、過去の薬剤情報などを確認します。 
※お使いのシステムによってはPDFではない表示になる場合があります

薬剤情報閲覧



処方入力

次に処方入力です。
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処方入力

診察中に、患者に希望する処方箋の発行形態を確認します。



処方入力

患者の希望する処方箋の発行形態と

電子カルテ上に表示されている処方箋の発行形態が一致しているかを確認します。



処方入力

閲覧した過去の薬剤情報や診察の結果をもとに、今回処方する薬剤、数量等を入力します。



重複投薬等チェック

次に、入力した処方情報について重複投薬等チェックを行います。
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重複投薬等チェックのボタンをクリックします。

重複投薬等チェック



重複投薬等チェック

重複投薬等チェックの結果が表示されますので、確認します。



重複投薬等チェック

重複投薬等があるものの、処方を変更しない場合はその理由等をコメントに入力します。



重複投薬等チェック

処方登録ボタンをクリックします。
※重複投薬等チェックの結果から、このタイミングで別の医薬品に変更をして処方することも可能です



次に、入力した処方内容を確定するために電子署名を行います。

電子署名
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電子署名には、ローカル署名とリモート署名の大きく2つの方法があります。

電子署名

ローカル署名 リモート署名



電子署名（ローカル署名）

まずはローカル署名の手順を説明します。



処方登録ボタンをクリックします。

電子署名（ローカル署名）



処方登録ボタンをクリックすると、電子署名のためのポップアップが表示されます。

HPKIカードをICカードリーダーにかざし、PINコードを入力します。

電子署名（ローカル署名）



カード読取をクリックすると、電子署名が完了し、電子処方箋が登録されます。

電子署名（ローカル署名）



次にリモート署名の手順を説明します。

電子署名（リモート署名）



リモート署名の場合、署名を行う医師の本人認証が必要ですが、本人認証を１度行えば、

処方登録ボタンをクリックするだけで、自動で電子署名がされ、電子処方箋が登録されます。

電子署名（リモート署名）



リモート署名に必要な本人認証の方法について説明します。（認証方法は3種類）

1日1回、業務開始時等に本人認証を行うことで、約1日程度は再度の認証は不要となります。

電子署名（リモート署名）



HPKIカード/マイナンバーカードで認証を行う場合は、 HPKIカード/マイナンバーカードのボタンを

クリックします。

電子署名（リモート署名）



カードをICカードリーダーにかざし、PINコードまたはパスワードを入力します。

電子署名（リモート署名）



OKをクリックし、本人認証は完了です。

電子署名（リモート署名）



FIDOで認証を行う場合は、 FIDOのボタンをクリックします。

電子署名（リモート署名）



スマートフォンで二次元コードを読み取ります。

電子署名（リモート署名）



スマートフォンで生体認証を行い、本人認証は完了です。

電子署名（リモート署名）



最後に処方内容（控え）の印刷です。

処方内容（控え）印刷
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処方内容（控え）印刷

電子署名後、電子処方箋が登録されると、処方内容（控え）がPDFで表示されます。



PDFの印刷を行い、処方内容（控え）を患者に渡します。※処方内容（控え）については、患者において
マイナポータルで自身の処方内容を閲覧することが一定程度定着するまでの過渡的な措置として交付するものです。

処方内容（控え）印刷



※マイナポータルで処方内容を閲覧することができるなどの理由により、患者が処方内容（控え）を不要とする場合は、

交付を要しません。

処方内容（控え）印刷



最後に

本動画は以上です。あくまでも主な流れを紹介させていただいておりますので、実際にはご利用の

医療機関システムによって異なります。各システム事業者にお問い合わせをお願いいたします。

厚生労働省ホームページ



最後に

実際に運用を開始している医療機関・薬局での事例紹介などを厚生労働省ホームページに

掲載しているので参照してください。

厚生労働省ホームページ
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