
令和５年４月～令和６年３月分
SNS相談事業の実施結果
（令和６年６月末時点）



厚生労働省では、座間市における事件の再発防止策の一環として、若者が日常的なコミュニケー
ション手段として利用することの多いＳＮＳ（social networking service）を活用した相談事業を５団体で
実施した。対象期間中における相談延べ件数は275,270件、LINEによる友だち新規登録数は134,859
人であった。

令和５年４月～令和６年３月分SNS相談事業の実施結果①

○LINEによる友だち新規登録数（令和６年６月末集計時点）

※１ 相談延べ件数は、LINE、チャット（LINE等のメッセージアプリと類似したインターフェイス）、その他（Facebook・X）による相談の件数を計上している。
なお、Xによる相談は令和５年４月末をもって終了している。

※２ 相談者からアクセスがあって、一旦相談員から応答したものの、相談者から連絡が来なかったなど、実質的に相談が成立しなかった場合についても、
相談延べ件数に含めて計上している。

※３ 上記表における（）内の数字は昨年度（令和４年４月～令和５年３月）分の相談延べ件数と比較した割合である。

○相談延べ件数（令和６年６月末集計時点）

※４ 友だち新規登録数は、LINEによる相談を行った３団体において、令和５年４月～令和６年３月の間に新たに友だち登録のあった数の合計である。

相談延べ件数等

２

友だち新規登録数（人） 134,859

総数 LINE チャット その他（Facebook・X）

275,270(+1.3%) 124,361（+8.0%） 150,505（-1.4%） 404（-89.7%）



３

令和５年４月～令和６年３月分SNS相談事業の実施結果②

年齢別では、19歳以下が40.0％、20歳代が26.6％と合わせて全体の約７割を、また、男女別では
女性が約８割を占めている。

年齢別、男女別相談延べ件数

○年齢別、男女別相談延べ件数（令和６年６月末集計時点）

※５ 年齢別については、年齢不詳を除いて計上している。男女別については、性別不詳を除いて計上している。
※６ あなたのいばしょは、一定期間経過した相談について、メッセージを自動返信するシステム(bot)を導入しており、自動返信分は相談延べ件数から除い

ている。
※７ BONDプロジェクトは10～20代の女性、チャイルドライン支援センターは18歳以下を対象としている。

団体名
相談延べ
件数（件）

年齢別（年齢不詳除く）（件） 男女別（性別不詳除く）（件）

～19歳 20～29歳 30～39歳 40～49歳 50歳～ 小計 男性 女性 小計

特定非営利活動法人 自殺対策支援
センターライフリンク

43,230 
13,506 10,465 7,934 6,002 4,008 41,915 9,715 30,129 39,844 

32.2% 25.0% 18.9% 14.3% 9.6% 100.0% 24.4% 75.6% 100.0%

特定非営利活動法人
東京メンタルヘルス・スクエア

63,008 
19,815 15,618 11,711 8,986 5,725 61,855 11,528 48,630 60,158 

32.0% 25.2% 18.9% 14.5% 9.3% 100.0% 19.2% 80.8% 100.0%

特定非営利活動法人
あなたのいばしょ

127,643 
50,839 30,535 20,634 14,627 10,065 126,700 22,237 92,395 114,632 

40.1% 24.1% 16.3% 11.5% 7.9% 100.0% 19.4% 80.6% 100.0%

特定非営利活動法人
BONDプロジェクト

30,071 
12,226 14,981 22 0 0 27,229 27 27,446 27,473 

44.9% 55.0% 0.1% 0.0% 0.0% 100.0% 0.1% 99.9% 100.0%

特定非営利活動法人
チャイルドライン支援センター

11,318 
11,318 0 0 0 0 11,318 1,322 8,525 9,847 

100.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 100.0% 13.4% 86.6% 100.0%

計 275,270
107,704 71,599 40,301 29,615 19,798 269,017 44,829 207,125 251,954 

40.0% 26.6% 15.0% 11.0% 7.4% 100.0% 17.8% 82.2% 100.0%



４

○相談内容別の相談延べ件数（令和６年６月末集計時点）

令和５年４月～令和６年３月分SNS相談事業の実施結果③

相談内容別の状況（「その他」を除く。）についてみると、「自殺念慮」（133,900件）が最も多く、次い
で「メンタル不調」（91,900件）、「家族」（50,721件）となっている。
また、男女別にみると、男性は「自殺念慮」（23,334件）が最も多く、次いで「メンタル不調」（13,826

件）、「勤務」（8,680件）となっている。女性は「自殺念慮」（98,719件）が最も多く、次いで「メンタル不
調」（72,015件）、「家族」（41,604件）となっている。

相談内容別の相談延べ件数

※８相談内容について、相談１件につき複数の計上を可能としている。また、総数には性別不詳を含め計上している。

計 家族 健康 経済・生活 勤務 男女 学校 メンタル不調 自殺念慮 その他

総数 471,631 50,721 22,276 18,455 32,971 17,275 33,427 91,900 133,900 70,706 

うち男性 81,370 6,643 4,336 5,981 8,680 3,026 3,888 13,826 23,334 11,656 

うち女性 352,993 41,604 16,806 11,699 23,074 12,984 26,567 72,015 98,719 49,525 



５

●SNS相談窓口実施団体一覧（令和６年６月末時点）

参考

団体名 事業概要 相談受付日時

特定非営利活動法人
自殺対策支援センターライフリンク

SNSやチャットによる自殺防止の相談を行い、必要に応じて電話や
対面による支援や居場所活動等へのつなぎも行う。様々な分野の専
門家及び全国の地域拠点と連携して「生きることの包括的な支援」
を行っている。

＜相談方法＞
LINE ・チャット・Facebook

毎日 8:00～22:30（受付22:00まで）

特定非営利活動法人
東京メンタルヘルス・スクエア

主要SNS（LINE、Facebook）及びウェブチャットから、年齢・性別
を問わず相談に応じる。相談内容等から必要に応じて電話相談及び
全国の公的機関や様々な分野のNPO団体へつなぎ支援を行っている。

＜相談方法＞
LINE・チャット・Facebook

毎日
●９：00～11：50（11：00まで受付）
●12：00～15：50（15：00まで受付）
●17：00～20：50（20：00まで受付）
●21：00～23：50（23：00まで受付）
月曜日
４：00～６：50（６：00まで受付）
加えて毎月最終土曜日～日曜日
24：00～5：50（受付5：00まで）

特定非営利活動法人
あなたのいばしょ

24時間365日、年齢や性別を問わず、誰でも無料・匿名で利用できる
チャット相談を実施している。

＜相談方法＞
チャット

24時間365日

特定非営利活動法人
BONDプロジェクト

10代～20代の女性のためのLINE相談を実施している。

＜相談方法＞
LINE

毎週 月水木金土
10：00～22：00（受付21：30まで）

特定非営利活動法人
チャイルドライン支援センター

18歳以下の子どもを対象に、電話・チャットによる相談を実施して
いる。

＜相談方法＞
チャット

第1/第3月曜日・毎週火水木金土
16:00～21:00
＊12月29日～１月3日の期間は、相談受
付休止
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