
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

本地震の影響により、指定された失業の認定日にやむを得ず、ハローワー

クに来所できなかったときは、来所可能な日に失業の認定日を変更すること

ができます。（事前の申し出ややむを得ない理由を証明する書類は不要） 

失業の認定日に来所できなかった方は、来所日の前日までの失業認定を一

括で行います。 

※ やむを得ない場合は、応募等の求職活動実績がなくても支給されます。 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

本地震発生の時点で被災地域内の事業で勤務していた方について、 

〇災害により休業した場合 

 〇災害により一時離職した場合 

に雇用保険の基本手当を受給できる特例措置があります。 

 

※制度利用に当たっての留意事項 

本特例措置を利用して、基本手当の支給を受けた方については、休業又は一時離職後

に、元の事業所に復帰して雇用保険被保険者資格を取得しても、当該休業又は一時離職

前の雇用保険の被保険者であった期間は通算されません。 

 

 

 

 

 

詳細な内容や、お困りのことがあれば、ハローワークや労働局にご相談ください。 

令和６年能登半島地震に伴う 
雇用保険の基本手当の特例措置について 

 

 

 

 

 

１ ハローワークに来所できない場合は、「失業の認定日の変更」ができます。 

２ 他のハローワークでも失業認定の手続ができます。 

 

３ 「災害時における雇用保険の特例措置」があります。 

 

本地震による交通の途絶や遠隔地への避難などにより、居住地を管轄するハ

ローワークに来所できないときは、その他のハローワークで基本手当の受給手

続を行うことができます。 

※ 受給手続に必要な確認書類がない場合でも手続を行うことができます。 



Respecto a las medidas excepcionales para la Asignación Básica 

del Seguro de Desempleo debido al terremoto de la península de 

Noto en 2024 

 

1. Si no puede visitar Hello Work, puede cambiar el NINTEIBI – día de 
reconocimiento del estado de desempleo. 

2. Si no puede visitar Hello Work, puede cambiar el NINTEIBI – día de 
reconocimiento del estado de desempleo. 

 

3. Existen “medidas excepcionales para el Seguro de Desempleo en 

caso de desastre”. 

 

3. Existen “medidas excepcionales para el Seguro de Desempleo en 

caso de desastre”. 

 

 

Para más detalles o cualquier duda, consulte a Hello Work 

o la Dirección de Trabajo. 

 

 

 

 

 

 

 

Si no pudo visitar Hello Work en el día NINTEIBI citado debido a las circunstancias inevitables 
por efectos del terremoto, puede cambiar el NINTEIBI al otro día en el que pueda visitar Hello Work 
(No hace falta hacer una reservación previa ni presentar los documentos que comprueben los 
motivos inevitables). 
   Para aquellos que no pudieron visitar Hello Work en el día NINTEIBI, el reconocimiento de 

desempleo se realizará en una suma global por un período hasta el día anterior a la fecha de su 
visita. 
    * En caso de reconocerse los motivos inevitables, no se cuestionarán las actividades de la 

búsqueda de trabajo para el reconocimiento del desempleo. 

 

  Si no puede visitar Hello Work que tiene jurisdicción sobre su lugar de residencia por las 

interrupciones en el transporte o por la evacuación a un lugar remoto debido al terremoto, puede 

tramitar el cobro de la Asignación Básica en otro Hello Work. 

*Puede realizar el trámite incluso en caso de no tener los documentos de confirmación 

necesarios para el cobro de la asignación. 

 

 

 

 

    Para las personas que trabajaban en las empresas en zonas de desastre, 

〇 cuando tenían que faltar al trabajo debido al terremoto 

〇 cuando dejó de trabajar temporalmente debido al terremoto 

hay medidas excepcionales para poder cobrar la Asignación Básica del Seguro de Desempleo. 

 

* Puntos a tener en cuenta al solicitar las medidas excepcionales 

    Cuando la persona que ha recibido la Asignación Básica a través de esta medida excepcional 

vuelve a ser asegurada del Seguro de Desempleo volviendo al trabajo anterior, el período en que 

era asegurado del Seguro de Desempleo antes de faltar o dejar el trabajo no se podrá sumar, por lo 

que debe tener cuidado al contar con esta medida. 

 

 

2. Puede tramitar el cobro del Seguro de Desempleo en otras oficinas 

de Hello Work. 

 

3. Puede tramitar el cobro del Seguro de Desempleo en otras oficinas 

de Hello Work. 
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