
1 / 12 

 

令和５年 11月 

各労災保険指定医療機関の長 殿 

厚生労働省労働基準局 

労災保険業務課 

 

労災レセプト電算処理システムに関するアンケートご協力のお願い 

 

日頃より労災補償行政の運営につきまして、ご理解とご協力を賜り厚く御礼申し上げます。 

さて、平成 26年１月から労災レセプト電算処理システムにより電子レセプトのオンライン又は電子媒

体による請求が可能となり、労災保険指定医療機関の皆様にご利用いただいているところですが、引き続

き本システムを利用していただくにあたり、更に利便性の向上などを図ってまいりたいと考えておりま

す。また、労災オンラインレセプトの更なる普及促進のため、労災オンラインレセプト導入時の状況をお

伺いしたいと存じます。 

つきましては、オンラインでのアンケートにご協力くださいますようお願い申し上げます。 

 

記 

■アンケートの実施期間 

令和５年 11月 5日 ～ 令和６年 1月 12日（59日間：メンテナンス日を除く） 

 

■アンケートの構成 

 アンケートは、以下の 2種類ございますので、それぞれに回答をお願いいたします。 

  

 ≪アンケート一覧に表示される種類≫ 

  ・ID0001：労災オンラインレセプト導入について（６問。所要５分程度） 

・ID0002：ヘルプデスク及び FAQの満足度について（10問。所要 10分程度） 

 

■アンケートの回答方法等 

アンケートの概要は次ページのとおりです。 

お答えいただく前に、まず P.３～４を必ずご確認ください。 

本アンケートの詳細な回答手順については、P.５以降「アンケートについて」を参照ください。 

以上 

 

【担当】 

厚生労働省労働基準局労災保険業務課 

               【問い合わせ先】 

 労災レセプト電算処理システム ヘルプデスク 

TEL ０１２０－６３１－６６０  
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■ID0001：労災オンラインレセプト導入について（６問。所要５分程度） 

１ 労災レセプト作成のためのソフトをどのように導入したか。（オプション追加、設定変更等） 

２ 設問１の導入時の経費。（労災レセプト作成のためのソフト代金及び設定経費のみ記載。何かと一

緒になっていて内訳がわからない場合は、何と一緒になっているのか選択。） 

３ 労災オンラインレセプト作成のためのレセコンソフトの契約形態。（購入/リース等） 

４ 労災レセプト電算処理システムの使用に当たり、健康保険等のレセプト電算処理システムとは別

に、独自の運用コスト（システムやレセプトコンピューターの保守経費等）は発生しているか。 

５ 設問４で「1.発生している」を選んだ方は、どの程度の費用が発生しているか問題ない範囲でご記

入。（「月額○○円」、「年額〇〇円」等） 

６ 労災レセプト電算処理システムのご利用、労災オンラインレセプト請求の普及促進にあたってのご

意見、ご要望。 

 

■ID0002：ヘルプデスク及び FAQの満足度について（10問。所要 10分程度） 

１ いままでに労災レセプト電算処理システムヘルプデスクをご利用されたことはありますか。 

２ 設問１で「はい」と回答された方へ、労災レセプト電算処理システムヘルプデスクの回答内容にどの

程度満足していますか。 

３ 設問２で「あまり満足していない」、「満足していない」と回答された場合は、その主な理由を教えて

ください。 

４ 設問１で「はい」と回答された方へ、労災レセプト電算処理システムヘルプデスクのオペレータの対

応にどの程度満足していますか。 

５ 設問４で「あまり満足していない」、「満足していない」と回答された場合は、その理由を教えてくだ

さい。 

６ いままでに労災レセプト電算処理システムのＦＡＱをご利用されたことはありますか。 

７ 設問６で「いいえ」と回答された場合は、その理由を教えてください。 

８ 設問６で「はい」と回答された方へ、労災レセプト電算処理システムヘルプデスクのＦＡＱの記載内

容にどの程度満足していますか。 

９ 設問８で「あまり満足していない」、「満足していない」と回答された場合は、その理由を教えてくだ

さい。 

10 その他、ご意見やご要望等があればご記入ください。 

 

  

アンケート内容 

※ご回答は P.７労災オンラインレセプト請求画面左側の「アンケート」ボタンからお願いします。 
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■端末のご利用環境 

労災レセプト電算処理システムの推奨環境とは異なり、以下の方々がご回答いただけます。 

・OS：Windows 7 / 8.1 / 10及びWindows Server 2008 R2 SP1 / 2012 R2 

・Webブラウザ：Internet Explorer 11 

 

■アンケート回答について 

○回答完了前に内容の確認 

  本アンケートは、一度回答したアンケートを修正することができませんので、［回答する］ボタンを

押下する前に、記載内容を再度確認してください。 

なお、システムの制約上、一時的な保存はできません。［回答する］ボタンを押下せずに終了した場

合は、入力中の内容は消えてしまうため、ご注意ください。 

（P7.「1.2アンケートに回答する」の項番 3～7を参照ください） 

 

○アンケートの回答の時間制約 

労災レセプト電算処理システムとご利用端末の接続は、システムの制約上１時間で切れる仕様（タ

イムアウト）となっております。 

下記の操作を行うことで、タイムアウトまでの時間を延長することができますので、お手数です

が、回答開始後 20分に一度程度実施いただきますようお願いいたします。 

 

≪タイムアウトを防ぐ手順≫ 

① 「労災レセプト電算処理システムアンケート 回答入力」画面で、［回答内容確認］ボタンを押下する。 

 

 

 

 

 

お答えいただく前に必ずお読みください。 
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② 「労災レセプト電算処理システムアンケート 回答内容確認」画面で、［回答入力に戻る］ボタンを押下する。

（※［回答する］ボタンを押下すると回答されてしまいますので、回答を継続する場合にはご注意願います。） 

 

 

③ 「労災レセプト電算処理システムアンケート 回答入力」画面に戻るため、アンケートの回答を再開する。 

 

 

   【参考】 

≪タイムアウト時のメッセージ≫ 

長時間画面遷移が無い場合に、以下のタイムアウトが表示されます。 

（以下のメッセージが表示された場合は、入力中の内容は消えてしまいます。） 

 

 

 

 

以上、ご不便をおかけして申し訳ございませんが、ご協力のほどよろしくお願いいたします。 
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アンケートについて 

この章の内容 

1.1 アンケートの準備について 

1.2 アンケートに回答する 
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アンケートの準備について 

アンケートを回答するには、労災レセプト電算処理システムに［請求］ボタンからログインする必要

があります。 

［請求］ボタンでログインしている場合は、「1.2アンケートに回答する」の手順に進んでください。 
 

 注意事項 

［確認試験］のボタンでは、メインメニューの画面に［アンケート］ボタンは、表示されません。 

必ず、［請求］ボタンからログインしてください。 

 

1 デスクトップ上のショートカットを

ダブルクリックします。 

ブラウザ（Internet Explorer）が起動し、

Windows セキュリティダイアログが表示

されます。 

 

2 発行者が「ReceiptOnline」の

証明書を選択して、［OK］ボタ

ンをクリックします。 

労災レセプト電算処理システムの環境

選択画面が表示されます。 

 

3 環境選択画面で、［請求］ボタ

ンをクリックします。 

認証画面が表示されます。 

 

1

2

3

［確認試験］のボタンでは、メイ

ンメニューの画面に［アンケー

ト］ボタンは、表示されません。 
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4 認証画面で、［ユーザ ID］及び

［パスワード］を入力します。 

 

5 ［ログイン］ボタンをクリックしま

す。 

トップページが表示されます。 

 

6 トップページで、アンケートのボ

タンが表示されたことを確認し

ます。 

アンケートの回答については、次のペー

ジの「1.2 アンケートに回答する」を参照

してください。 

 

 

 

  

4

5
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アンケートに回答する 

アンケートの回答方法について説明します。 

 

1 ［アンケート］ボタンをクリックしま

す。 

労災レセプト電算処理システムアンケー

ト メニューが表示されます。 

 

2 「労災レセプト電算処理システ

ムアンケート メニュー」画面が

表示されたことを確認します。 

アンケート一覧の配下に「未回答です。」

のアンケートがあることを確認します。 

 

なお、「回答済みです。」または、「このア

ンケートの回答受付は終了しておりま

す。ご協力ありがとうございました。」とい

った場合は、回答できるアンケートがあり

ません。  

3 アンケート一覧の［回答する］を

クリックします。 

「労災レセプト電算処理システムアンケ

ート 回答入力」画面が表示されます。 
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 注意事項 

○回答完了前に内容の確認 

  本アンケートは、一度回答したアンケートを修正することができませんので、［回答する］ボタンを押下する前に、

記載内容を再度確認してください。 

なお、システムの制約上、一時的な保存はできません。［回答する］ボタンを押下せずに終了した場合は、入力中

の内容は消えてしまうため、ご注意ください。（1.2 アンケートに回答する 項番 5～7 を参照ください） 

○アンケートの回答の時間制約 

労災レセプト電算処理システムとご利用端末の接続は、システムの制約上１時間で切れる仕様（タイムアウト）

となっております。下記の操作を行うことで、タイムアウトまでの時間を延長することができますので、お手数

ですが、回答開始後 20 分に一度程度実施いただきますようお願いいたします。 

≪タイムアウトを防ぐ手順≫ 

① 「労災レセプト電算処理システムアンケート 回答入力」画面で、［回答内容確認］ボタンを押下する。 

 

② 「労災レセプト電算処理システムアンケート 回答内容確認」画面で、［回答入力に戻る］ボタンを押下する。 

（※［回答する］ボタンを押下すると回答されてしまいますので、回答を継続する場合にはご注意願います。） 

 

③ 「労災レセプト電算処理システムアンケート 回答入力」画面に戻るため、アンケートの回答を再開する。 

   【参考】 

≪タイムアウト時のメッセージ≫ 

長時間画面遷移が無い場合に、以下のタイムアウトが表示されます。 

（以下のメッセージが表示された場合は、入力中の内容は消えてしまいます。） 

 

 



10 / 12 

 

4 「労災レセプト電算処理システ

ムアンケート 回答入力」画面

が表示されたことを確認しま

す。 

以降は、設問に従ってアンケートの回答

を行ってください。 

 

 4-1選択形式 

該当するチェックボックスをクリックするこ

とで、チェックが入ります。 

 

なお、複数選択が可能な箇所について

は、複数にチェックが入れられます。 

 

 

 4-2自由記入形式 

ボックスの中に、アンケートの回答を記

載してください。 

 

5 設問をすべて回答しましたら、

画面の一番下にある［回答内

容確認］ボタンをクリックします。 

「労災レセプト電算処理システムアンケ

ート 回答内容確認」画面が表示されま

す。 

 

労災レセプト電算処理システムとご利用

端末の接続については、接続を１時間

維持する仕様になっておりますが、長時

間画面遷移が無い場合にタイムアウト

（アプリケーションで例外が発生しまし

た。ヘルプデスクへ連絡して下さい。（エ

ラーコード：ST002））してアンケートが登

録されないため、やり直す必要がありま

す。 
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6 「労災レセプト電算処理システ

ムアンケート 回答内容確認」

画面で、アンケートの回答内容

を確認してください。 

回答内容を確認後は、画面の一番下ま

でスクロールしてください。 

 

7 回答内容に問題がない場合

は、画面の一番下にある［回答

する］ボタンをクリックします。 

「労災レセプト電算処理システムアンケ

ート 回答完了通知」画面が表示されま

す。 

修正したい場合は、［回答入力に戻る］

ボタンを押下して、「労災レセプト電算処

理システムアンケート 回答入力」画面

に戻ってください。 

 

本アンケートは、一度回答したアンケート

を修正することができませんので、［回答

する］ボタンを押下する前に、記載内容

を再度確認してください。 

なお、一時的な保存はできませんので、

［回答する］ボタンを押下せずに終了した

場合は、入力中の内容は消えますので

ご注意ください。 

 

8 「労災レセプト電算処理システ

ムアンケート 完了通知」画面

が表示されたら、一番下にある

［メニューに戻る］ボタンをクリッ

クします。 

「労災レセプト電算処理システムアンケ

ート メニュー」画面が表示されます。 
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9 「労災レセプト電算処理システ

ムアンケート メニュー」画面の

アンケート一覧に「回答済みで

す」のメッセージが表示されたこ

とを確認する。 

続けて、２つ目のアンケートの回答を行

ってください。 

 

10 アンケート一覧の 2 つ目の［回

答する］をクリックします。 

「労災レセプト電算処理システムアンケ

ート 回答入力」画面が表示されます。 

 

以降は、項番 4～項番 9までを実施して

ください。 

 

なお、アンケート一覧が「回答済みで

す。」になりましたら終了になります。 

 

11 以上で操作は完了です。 

画面右上の［終了する］ボタン

をクリックすると画面が閉じられ

ます。 

 

 

 

 

 


