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本日の内容

■虐待防止委員会の体制について

■虐待防止委員会の取り組みについて

■虐待防止委員会の取り組みから



障がい者虐待について

虐待防止委員会の
体制について



虐待防止委員会体制図



障がい者虐待について

虐待防止委員会の
取り組みについて



取り組み内容

項目 内容

１，啓発・意識向上 ・虐待防止ファイル（黄色ファイル）の配布
・毎日「目指す職員像」の唱和

２，規程等の整備・見直し ・虐待防止に関する各種マニュアル、虐待防止ファイルの整備、見直し
・身体拘束適正化の指針の整備
・虐待防止に関する事項を運営規程に追加

３，振り返り・気づき ・虐待防止セルフチェック、チェック後の協議・GW
・心理的虐待、心理的虐待の芽具体的事例集 ・気づき、いいねシート

４，研修 ・虐待防止研修 ・人権研修 ・事例検討 ・伝達研修
・アンガーマネジメント研修 ・発達障害（行動障害）に関する研修

５，検討・調査 ・身体拘束事案の報告、身体拘束適正化検討委員会
・意識調査アンケート ・臨時委員会

６，その他 ・職員による研修動画作成 ・5分でできるストレスチェック（厚労省）
・第三者報告会 ・自立支援協議会（権利擁護部会参加） 等



虐待防止ファイル
（通称：黄色ファイル）



虐待防止ファイル（通称：黄色ファイル）

■倫理綱領

■職員行動指針

■目指す職員像

■障がい者虐待防止実施要綱

■虐待発生時対応マニュアル
（虐待事象報告書・フローチ
ャート）

■虐待防止チェックリスト

■職員セルフチェックリスト

■研修報告書

■伝達研修記録簿

■高島市障がい者虐待防止リー
フレット

■身体拘束について

■身体拘束報告書

■心理的虐待・心理的虐待の芽
具体的事例集



取り組み内容

項目 内容

１，啓発・意識向上 ・虐待防止ファイル（黄色ファイル）の配布
・毎日「目指す職員像」の唱和

２，規程等の整備・見直し ・虐待防止に関する各種マニュアル、虐待防止ファイルの整備、見直し
・身体拘束適正化の指針の整備
・虐待防止に関する事項を運営規程に追加

３，振り返り・気づき ・虐待防止セルフチェック、チェック後の協議・GW
・心理的虐待、心理的虐待の芽具体的事例集 ・気づき、いいねシート

４，研修 ・虐待防止研修 ・人権研修 ・事例検討 ・伝達研修
・アンガーマネジメント研修 ・発達障害（行動障害）に関する研修

５，検討・調査 ・身体拘束事案の報告、身体拘束適正化検討委員会
・意識調査アンケート ・臨時委員会

６，その他 ・職員による研修動画作成 ・5分でできるストレスチェック（厚労省）
・第三者報告会 ・自立支援協議会（権利擁護部会参加） 等



虐待防止実施要綱



取り組み内容

項目 内容

１，啓発・意識向上 ・虐待防止ファイル（黄色ファイル）の配布
・毎日「目指す職員像」の唱和

２，規程等の整備・見直し ・虐待防止に関する各種マニュアル、虐待防止ファイルの整備、見直し
・身体拘束適正化の指針の整備
・虐待防止に関する事項を運営規程に追加

３，振り返り・気づき ・虐待防止セルフチェック、チェック後の協議・GW
・心理的虐待、心理的虐待の芽具体的事例集 ・気づき、いいねシート

４，研修 ・虐待防止研修 ・人権研修 ・事例検討 ・伝達研修
・アンガーマネジメント研修 ・発達障害（行動障害）に関する研修

５，検討・調査 ・身体拘束事案の報告、身体拘束適正化検討委員会
・意識調査アンケート ・臨時委員会

６，その他 ・職員による研修動画作成 ・5分でできるストレスチェック（厚労省）
・第三者報告会 ・自立支援協議会（権利擁護部会参加） 等



セルフチェックリスト（8項目）

体罰

差別

強要制限

人格無視

人権侵害

相互研鑽

支援内容

職場環境



心理的虐待・心理的虐待の芽 具体事例集（8項目）

会話

食事

排泄

生活

移動

健康管理

作業・活動

その他



取り組み内容

項目 内容

１，啓発・意識向上 ・虐待防止ファイル（黄色ファイル）の配布
・毎日「目指す職員像」の唱和

２，規程等の整備・見直し ・虐待防止に関する各種マニュアル、虐待防止ファイルの整備、見直し
・身体拘束適正化の指針の整備
・虐待防止に関する事項を運営規程に追加

３，振り返り・気づき ・虐待防止セルフチェック、チェック後の協議・GW
・心理的虐待、心理的虐待の芽具体的事例集 ・気づき、いいねシート

４，研修 ・虐待防止研修 ・人権研修 ・事例検討 ・伝達研修
・アンガーマネジメント研修

５，検討・調査 ・身体拘束事案の報告、身体拘束適正化検討委員会
・意識調査アンケート ・臨時委員会

６，その他 ・職員による研修動画作成 ・5分でできるストレスチェック（厚労省）
・第三者報告会 ・自立支援協議会（権利擁護部会参加） 等



伝達研修記録簿



取り組み内容

項目 内容

１，啓発・意識向上 ・虐待防止ファイル（黄色ファイル）の配布
・毎日「目指す職員像」の唱和

２，規程等の整備・見直し ・虐待防止に関する各種マニュアル、虐待防止ファイルの整備、見直し
・身体拘束適正化の指針の整備
・虐待防止に関する事項を運営規程に追加

３，振り返り・気づき ・虐待防止セルフチェック、チェック後の協議・GW
・心理的虐待、心理的虐待の芽具体的事例集 ・気づき、いいねシート

４，研修 ・虐待防止研修 ・人権研修 ・事例検討 ・伝達研修
・アンガーマネジメント研修 ・発達障害（行動障害）に関する研修

５，検討・調査 ・身体拘束事案の報告、身体拘束適正化検討委員会
・意識調査アンケート ・臨時委員会

６，その他 ・職員による研修動画作成 ・5分でできるストレスチェック（厚労省）
・第三者報告会 ・自立支援協議会（権利擁護部会参加） 等



身体拘束報告書



取り組み内容

項目 内容

１，啓発・意識向上 ・虐待防止ファイル（黄色ファイル）の配布
・毎日「目指す職員像」の唱和

２，規程等の整備・見直し ・虐待防止に関する各種マニュアル、虐待防止ファイルの整備、見直し
・身体拘束適正化の指針の整備
・虐待防止に関する事項を運営規程に追加

３，振り返り・気づき ・虐待防止セルフチェック、チェック後の協議・GW
・心理的虐待、心理的虐待の芽具体的事例集 ・気づき、いいねシート

４，研修 ・虐待防止研修 ・人権研修 ・事例検討 ・伝達研修
・アンガーマネジメント研修 ・発達障害（行動障害）に関する研修

５，検討・調査 ・身体拘束事案の報告、身体拘束適正化検討委員会
・意識調査アンケート ・臨時委員会

６，その他 ・職員による研修動画作成 ・5分でできるストレスチェック（厚労省）
・第三者報告会 ・自立支援協議会（権利擁護部会参加） 等



年間スケジュール



障がい者虐待について

虐待防止委員会の
取り組みから



虐待防止を意識してますか
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どのような事が虐待防止に繋がり、日々
の業務に繋がっていると思いますか
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意識調査結果からの意見

■定期的にチェックすることで、振返りの機会となっている

■一人で抱え込まない事を確認できた

■敬語を使っても、内容的に威圧的になっていないか

■第三者から見たらどう見えるのか？客観的に見てどうなのかを
考えるとよい

■声掛けの一つ一つが「サービスである」

■臨機応変さも必要（予定通りにしすぎると・・）

■事前予測と余裕を持った支援



意識調査結果からの意見

■日頃から職場内で常に意識することが大事

■周りからの指摘はありがたい

■障がい特性の理解が必要

■今後も積極的に研修や啓発を進めてほしい

■事例検討会や考える機会・学習会を継続してほしい

■本人の行動の目的を理解する必要がある。場面のアセスメント
や環境整備が必要



意識調査結果からの課題

■心理的虐待の理解・認識が薄い

■環境や支援方法の整理が必要

■委員会の取り組みを法人全体で

■1人での支援現場に不安を感じることも

■自分自身の感情コントロールが難しい

■中途採用者の研修を深める必要性

■職員同士で指摘し合う事に難しさ、気遣いがある



委員会を形骸化させないために

■虐待防止委員会の設置目的および、リーダーとなる虐待防止責
任者・虐待防止マネージャーの役割理解

■法人・職員のニーズ、課題を把握し、ニーズ・課題に沿ったア
プローチ

■結果のフィードバック（全職員へ浸透）

■PDCAサイクル



PDCAサイクル

虐待防止委員会
取り組み内容検討

年間計画・各種規程作成

法人全体・事業所
研修等取り組み実施

法人全体・事業所
検証後取り組み実施

虐待防止委員会
実施後の共有・検証・課題把握

取り組み内容再検討

中期経営計画
評価委員会

運営委員会
理事会

管理職会議

管理職会議
報告

指示・助言

報
告

指
示
・
助
言

報
告

助
言



障がい者虐待について

ご清聴ありがとうございました


