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顔認証付きカードリーダーで患者様に選択していただく

患者様の
意向

受付または診察時に、患者様に電子処方箋・紙処方箋どちらを希望するか確認

電子処方箋 紙処方箋

薬局の電子
処方箋対応

○ -

発行形態 電子処方箋 紙処方箋 紙処方箋

患者様への
交付物

処方内容(控え)
※引換番号付

紙処方箋
※引換番号･QR付

原本

マイナンバーカードで受付 健康保険証で受付
医療機関

マイナ受付
のみ

紙処方箋受取

引換番号+
健康保険証

紙処方箋＋
健康保険証

電子処方箋の発行には、患者様がお薬を受け取る予定の薬局が
電子処方箋に対応している必要があります

電子処方箋に対応している
医療機関・薬局一覧

薬局が電子処方箋に対応しているか、厚生労働省HPから確認いただき、
院内ポスター等も活用して患者様へお伝えください。

電子処方箋も有効期限は４日です

薬局で調剤を受けるためには、電子処方箋でも、患者様に交付から４日以内に薬局で受付していた
だくことが必要です。患者様へお伝えください。

患者様が処方内容（控え）をなくした場合は？

電子処方箋を発行された患者様が、薬局で健康保険証で受付する場合、調剤に必要なものは引換
番号です。（処方内容（控え）ではありません。）患者様から処方箋を発行した医療機関へ確認い
ただくか、患者様のマイナポータルからも引換番号が確認できることをご案内ください。

お薬を受け取った後、患者様は処方内容（控え）をどうすればよいの？

薬局で調剤を受けた後、患者様で破棄いただいて差し支えございません。

当院では
電子処方
箋を発行
できます

お薬を受け取
る薬局はどち
らですか？

電子処方箋

×

紙処方箋
※引換番号･QR付

原本

電子処方箋 紙処方箋

○ -

電子処方箋 紙処方箋 紙処方箋

処方内容(控え)
※引換番号付

紙処方箋
※引換番号･QR付

原本

電子処方箋

×

紙処方箋
※引換番号･QR付

原本

薬局
マイナンバーカードで受付 マイナンバーカードで受付

紙処方箋受取
マイナ受付
のみ

紙処方箋受取 紙処方箋受取

または 健康保険証で受付

紙処方箋＋
健康保険証

引換番号+
健康保険証

紙処方箋＋
健康保険証

または 健康保険証で受付

紙処方箋＋
健康保険証
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電子処方箋導入済み医療機関・薬局向け 簡易案内表


