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「宮崎県三股町における
アウトリーチの捉え方と実践」
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私自身の解釈は

アウトリーチ＝訪問支援



これまで、こんな捉え方をしていました・・・



アウトリーチ等事業の基本的な考え方



ポイント１

長期にわたりひきもりの状態にあるなど、
複雑化・複合化した支援ニーズを抱えながらも

必要な支援が届いていない人や支援につながる
ことに拒否的な人に支援を届けるための事業



ポイント２

本事業において支援する事例の多くは、
本人とのつながりを形成すること自体が困難である

ことを踏まえ、本人と関わるための信頼関係の構築や、
つながりの形成に向けた支援を行う。



うーん、すぐに訪問支援は成立しないのでは・・・



アウトリーチとは

アウトリーチ（Outreach）は直訳すると「外に手を伸ばす」
ことを意味します。

（NPO法人OVA WEBサイトより引用）



アウトリーチとは

従来は、相談者の日常生活の場（自宅など）に出向く訪問支
援全般が、アウトリーチと表現されてきました。
近年は、少しずつ福祉分野におけるアウトリーチの定義も広
がってきています。

（NPO法人OVA WEBサイトより引用）



アウトリーチとは

福祉分野では「支援が必要であるにもかかわらず届いていな
い人に対し、行政や支援機関などが積極的に働きかけて情
報・支援を届けるプロセス」のことを言います。

（NPO法人OVA WEBサイトより引用）



なるほど！

これまでは少し狭義な捉え方をしてしまったようです。



そもそも、なぜ、

支援が必要であるにもかかわらず届いていない人

が存在するのか・・・
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支援を求めにくいのは、

社会に様々な制約や障壁が存在するから。

（NPO法人OVA WEBサイトより引用）
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支援を求めにくいのは、

社会に様々な制約や障壁が存在するから。

（NPO法人OVA WEBサイトより引用）

“コミュニケーション
での傷つき体験”

“すでに相談をしたが
嫌な思いをしている”

“自分は支援を受ける
対象である”

“支援の専門家に指導
される”

“生活時間と施設の開
所時間が合わない”

“出るために何らかの
支援が必要”

“そもそも支援があるこ
とを知らない”

“情報を知らないまたは
知らされていない”
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三股町では、この４つの制約や障壁を下げることを意識して

様々なアウトリーチ活動を実践しています。
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例えば、重層的課題を抱えた
18歳以下の子供のいる家庭へのアウトリーチ
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「待ちの福祉」を「届ける福祉」に変える

「みまたん宅食どうぞ便」
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どうぞ便は、こんな「コンセプト」でやっています。
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どのような事業なのか？
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「生活が大変・・・」と感じる家庭に対して、

定期的に無料で食材（世帯の10食分）をお届けします。

三股町にお住いの18歳以下のお子様のいるご家庭であれば

ご利用になれます。
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こんな食材が定番です。



入口としてのデザインを大切にした
専用WEBページを開設して入口を簡単に！！
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実際のお申込み理由①
生活が大変と感じる理由は何ですか？

みまたん宅食どうぞ便

シングルで２人の子育てをしてます。中一女子、小5男子。
下の子どもに発達障害があり、なかなか学校に行けず母親で
ある私からも、なかなか離れられず・・・私も仕事に出れな
い日が多く給料が低いです。中学生の部活の方にもお金がか
かり生活が苦しいです。なので、支援をお願いしたいです。



実際のお申込み理由②
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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パートに出ていますが、子供たちの突発的な病気などで仕事
を休む事が多く収入が安定しません。労働時間も会社の都合
で５時間だったのが４時間に変更になり、厳しい状態です。
このような理由でも大丈夫なんでしょうか？他にももっと大
変な方がいらっしゃると思うので、もしも無理そうなら大丈
夫です。



実際のお申込み理由③
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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シングルマザーで、男の子二人を育てています。正社員です
が残業をあまりしないので収入は少ないです。長男は少し心
の病気なので、なるべく残業せずに定時で帰れるようにして
います。子供達もよく食べるようになり、食費もかさみ生活
が苦しいので申し込みました。



実際のお申込み理由④
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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先日主人が他界し、妻である自分が妊娠中で、仕事にも行け
ない状態です。来月から収入がないので、生活面が不安で申
し込みをさせて頂きました。



実際のお申込み理由⑤
生活が大変と感じる理由は何ですか？
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母子家庭の就職活動中で、８歳と３ヶ月の子を育てるため。



紙媒体からも

入口を容易に。
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結果として
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約８割は社協の開設時間外に、WEB申込でした。



LINE@等による相談を開始！！
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ある日のLINEのやり取り

～ 台風による給食中止編 ～
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地域のボランティアがお届け！！
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では、食材を届けて何が変わったのか？
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個別の課題に関わったケースの一部

○不登校・引きこもり

○調理が苦手で家計を逼迫

○ひらがなが書けないなどの基礎学習の必要な世帯（児童）

○金銭管理が苦手

○掃除ができない

○学習支援、生活習慣支援

○一人親の就労支援

etc
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どうぞ便をきっかけとして、
具体的ソーシャルワークに展開
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「どうぞ便」で関わる中で、

学力も含めて高校進学が微妙な児童が・・・
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事例



母親としては、「県立高校にいってもらいたい」

という気持ち・・・
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そういった、世帯を支援するために始まった

「森の子学習塾」。
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この場合、あくまで食支援をフックとしたアウトリーチ



他には・・・
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重層的課題を抱えた
不登校児童生徒へのアウトリーチ



アウトドアをきっかけに外で遊ぶ活動
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サッカーをきっかけに外で遊ぶ活動
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課題を抱えた
認知症家族・介護家族へのアウトリーチ







地域課題と人をつなぐ場
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結局、アウトリーチの要素とは？



三股町の考えるアウトリーチの要素

①情報の届け方・デザインを活用した入口設計

②対象に応じたきっかけ

③関係を構築する定期的接点
（※主体的・肯定的）

④行動変容につながる丁寧な関わり



アウトリーチを体系的にまとめると。



アウトリーチ支援に関するプロセス

「つながる関わり」を基盤に、「行動変容を促す関わり」まで実践するソーシャルワーク

情報の届け方

・SNSにより周知
・どうぞ便
・口コミ
・医療機関
・訪問
・関係機関連携

ケースワーク
（対象者の行動変容を促す関わり）

アウトリーチ
(対象者につながる関わり)

活動
社会資源

フェーズ
肯定的参加

定期的な接点

・居場所
・フットサル
・森の子学習塾
・生産活動
・学習
・ｲﾝﾀｰﾝｼｯﾌﾟ
・その他

きっかけ

・きっかけ基金
・OUTING
・フットサル
・どうぞ便
・居場所
・訪問
・その他

関わりの目的

見守り・促し

きっかけ
周知・接点 フォローアップアクション

関係性の構築

目標に向けた行動

・復学
・環境を変える
・受験勉強
・就職活動
・自立的活動
・その他

伴走的関わり

・定期的な接点

目標の共有

・復学
・新しい学校
・就職
・なりたい自分
・将来の夢
・その他

ソーシャルワーク
様々な問題を抱えた本人が、主体的に問題解決できるように支えていく関わり



実際の事例にあてはめると



A君

・多子世帯の中学２年生男子
・どうぞ便利用、母親からの相談で介入
・ほとんど学校には行かない
・サッカー好きで、いつもボールを持ち歩く

・シャイな性格で、最初はほとんど話さない
・スポーツ好きで「部活をやりたかった」と話し

ている
・自然と周りに配慮することができる性格である

【ケース】 学校に行かない中学２年生A君



情報の届け方

どうぞ便利用世帯

母親からの不登校
の相談

ケースワーク
（対象者の行動変容を促す関わり）

アウトリーチ
(対象者につながる関わり)

活動
社会資源

フェーズ
肯定的参加

定期的な接点

毎週金曜日のサッ
カーをきっかけに、
学校を休んだ日に
は居場所にも来る
ようになる。その
後、様々な活動に
自発的に参加する
ようになり、ｺﾐｭﾆ
ｹｰｼｮﾝも良好。

きっかけ

訪問し居場所に誘
うも「行かない」
と断る。

ある日、サッカー
経験のあるスタッ
フがサッカーに誘
うと笑顔で「行
く」と話す。

関わりの目的

見守り・促し

きっかけ
周知・接点 フォローアップ

不登校・引きこも
り状態の解消

関係性の構築

目標に向けた行動

早退なく学校にい
けるようになる。

※朝の送り出しは
スタッフがｻﾎﾟｰﾄ

来年の進学に向け
て学習支援に毎週
参加

伴走的関わり

本人の好きなサッ
カーと、学習支援
をメインに定期的
接点を持ちながら
伴走。

目標の共有

将来の夢や、なり
たい自分はぼんや
りとしているが、
県立高校への進学
はイメージしてい
た。本人のイメー
ジを実現するため
学校に行く事を促
す。

ソーシャルワーク
対象者が主体的に問題解決できるように援助していく個人や家族に対する関わり

【ケース】 学校に行かない中学２年生A君
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