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L&i néi dau

Cubn sach ndy duoc soan thio dudi dang hoi va dap nhu mdt quyén sach hoc thi (tp cau hoi) Chuyén vién
cham soc phic loi cila Nhit Ban danh cho ngudi nuée ngodi. Ching t0i da sita di, tao cau hoi véi hinh thitc
hoi va dap céc cau hoi da duoe ra dé trong ky thi qudc gia va tim cach dé céc ban co thé hoc mot cach bao quat
pham vi dé thi dya trén khuynh huéng méi. C tat ca 713 cau hoi duoc ra. Hon thé nita, ching toi soan cac trang
vé diém quan trong khi hoc tp riéng biét va hién thi v6i hinh anh minh hoa va biéu d mot cach true quan dé dé
hiéu.

Vi ky thi Chuyén vién cham soc phic loi duge thye hign bang tiéng Nhat nén nhim myc dich dé ngudi hoe
lim quen voi dé thi, nén ching toi khong dich céc ciu hoi trong mdi chit & ma da ngon ngir hoa phn giai thich.

Ngodii ra, trong ban tiéng Nhat, céc phan giai thich v.v. di duoc giam sét boi cdc chuyén gia tiéng Nhat dé co
dugc cac cach thé hién d& hiéu déi véi nguoi nude ngoai theo hoe vé chim s6c citla Nhat Ban.

Ching toi mong ring cudn sich nay khong chi duoc sir dung hiéu qua nhu ddi sach cho ky thi Chuyén vién
chiim soc phiic loi danh cho ngudi nude ngoai hoe vé chim séc cia Nhat Ban, ma con dugc sir dyng hidu qua
nhu mot tii lidu do sau kién thire chuyén mon vé chim soc di voi nhimg nguoi thye hanh chim soc tai hién

truong chim séc & Nhat Ban va ¢ nudc clia moi nguoi.

Ngoai ra, cubn sach nay dugc soan thao béng cach s dung hi¢u qua dy an dugc trg cép cta BO Y té, Lao

dong va Phic loi "Dy 4n hd trg hoc tiéng Nhit vé Chim soc".

Phap nhan Doan thé Cong fch Hiép hoi Chuyén vién chim soc phic lgi Nhat Ban

Uy ban danh gi4 séch hoc chim soc danh cho ngudi nuée ngodi

Muc luc

Loi ndi dau

Céach str dung quyén sach nay
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Céch st dung quyén sach nay

"Hoi va dap Ky thi quéc gia Chuyén vién cham soc phic loi danh cho ngudi nude
ngoai" 13 tai lidu giang day ding lam déi sach duy thi danh cho ngudi nudc ngoai

mubn thi ddu Ky thi Chuyén vién chiam soc phiic loi cua Nhat Ban.

» Cau hdi(Q) va cau trd 16i(A) twong ung véi nhau va céac trang duoc khép véi nhau
dé d& hoc(Vi du: Q001 — A001). [Diém quan trong khi hoc](G) dugc dwa vao nhu

la GOO1.

« Trong cudn sach nay, cac cdu hoi duoc sip xép riéng theo chii dé dudi dang héi va
dap, c6 tham khao cach ra dé trong cac ky thi Chuyén vién cham soc phiic loi trong

qua khir.

o Cau tra 10i cho cau héi duge biéu thi bing o(Pung) hodc x(Sai). Ngoai ra, ching
t6i con soan phan giai thich v& 1y do dung hodc 1y do sai ciia ndi dung ciu hoi,

cling nhu thong tin bd sung v.v.

« Ciing ¢6 [Piém quan trong khi hoc] vao cudi chu d&. [Diém quan trong khi hoc]
tom tit nhirg gi ban nén ghi nhé trong chu d& dé bang cach st dung hinh anh

minh hoa va biéu dd mét cach truc quan dé dé& hiéu.
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Sy tén nghiém va suw tw [ap
cla con nguoi

001

1-
004

1-
005

Tra 1&i - Giai thich

Ban ké hoach quyét dinh y dinh vé diéu tri kéo dai su séng duoc soan thao
duya trén su tu lya chon va tu quyét dinh ciia nguoi sir dung dé ho c6 thé thyc
hién cudc séng ma minh mong mudn. Do d6, n6 c6 thé duoc thay ddi trén co

sO ton trong ¥ hudng cta nguoi do.

Y dinh ciia mot ngudi co thé thay dbi tity thude vao tinh hinh cua tinh thin
va co thé tai thoi diém d6 va nhiing thay di ciia méi trudng xung quanh v.v.
Do d6, can phai tién hanh lap lai cugc thao luan dé xac nhan y dinh khi can

thiét.

Ban ké hoach v& quyét dinh ¥ dinh d6i vai diéu tri kéo dai sy song duoc soan thio
voi gia dinh diéu trj tai mot trong hai noi la tai nha hodc tai bénh vién. Khong chi
can gia dinh sy thay ddi c4 nhan do diéu tri, ma con phai cht ¥ dén méi truong xung

quanh nguoi do va quan diém cai thién méi trudng d6 duge yéu cau.

Nguoi cham soc phic lgi cin cung cdp cho ngudi sir dung nhiing théng tin

can thiét dé nguoi do co thé lua chon céc dich vu cham soc t6t hon.

Trong tuwong lai, ngudi d6 van c6 mong mudn tiép tuc sinh hoat & nha
riéng. Khuyén khich nhitng ngudi nhu vay chuyén vio co so 1a khong phit
hop. Cén ¢o tu thé ton trong y dinh dugc sinh hoat ¢ nha riéng va léng

nghe nhiing lo ling cta nguoi do.

A 002



1-
006

1-
007

il=
010

1-
011

Thuyét phuc thi khong thich hop tir quan diém tu 1ap. Didu quan trong la
ngudi cham soc phuc loi hiéu nhimg lo ling ciia nguoi st dung va hd tro

ho dé ngudi d6 c6 thé hanh dong véi ¥ thirc vé sirc manh ciia chinh minh.

Trao quyén c6 nghia 1a hd trg dé nguoi st dung dang trong tinh hinh bi
xam pham hodc ap ché quyén loi ¢6 thé c6 duoc sttc manh tu minh khéc

phuc tinh hinh do.

Advocacy dugc st dung v6i ¥ nghia 1a thay mit va bao vé quyén lgi cua
nguoi st dung, thay mat cho y dinh ctia nguoi st dung gap kho khan trong

viéc bay to y dinh cta ban than.

Trong van dong Cudc séng Tu 1ap (van dong IL), thi cude séng tu lap la
"quan ly cudc séng cua ban than dya trén nhiing lya chon ma ban than co thé
hai 1ong dé gidi han & mirc tdi thiéu sy phy thude vao ngudi khéc trong viée

quyét dinh ¥ dinh hodic sinh hoat hang ngay".

Cudc séng tu lap cia nguoi khuyét tat khong chi dugc thuc hién ¢ cac co
s& va bénh vién. Ngudi ta cho rang phai dwoc thyc hién trong cong dong

khu vuc cang nhiéu cang tt dua trén sy Iva chon ma ngudi do hai long.

Trong hd tro tyr 1ap, didu quan trong 1a ngudi d6 phai ty minh hanh dong
bang ¥ dinh cua ban than. P& lam dugc didu do, khong thé thiéu dong luc

“ban than tich cyc hanh dong”.
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Néu nguoi sir dung & trong tinh trang khong c6 dong luc thi co thé bi bude
phai tu 1ap. Nguoi cham soc phuc loi can hiéu bdi canh ma nguoi sit dung
khéng c6 dong luc, gitp ngudi do nang cao dong lyc dé tién hanh cudce

séng mang tinh chu thé.

H& tro ty 1ap khong phai 1a ty minh lam moi viéc ma khong can su gitp do
cua nguoi khac, ma la vira dé nguoi st dung tu lyc 1am nhing gi co thé tu

luc lam duoc vira hd tro dé ho co thé tién hanh cudc séng cua chinh minh.

Dé thuc hién triét 1y binh thuong hoa, cin hd tro dé ngudi sir dung co thé
sdng mot cude sdng binh thuong tai khu vie dd quen sdng, tai ngdi nha da

quen song.

Vige khéa ctra phong 1a han ché hanh dong theo y dinh ciia minh va Ia

hanh vi b6 qua sy ton nghiém.

A 004



M0i quan hé gitka ngudi voi nguoi
va Giao tiép

2-
001

2-
004

P
005

Tra |6i - Giai thich

Vi du, trong tinh huéng dang giao tiép voi nguoi khac, néu cam thiy tuc
gian, thi viéc tu y thirc dugc diéu d6 va phan tich mot cach khach quan bdi

canh do co gi thi quan trong nhu 1a sy tu nhén thue.

Tu nhan thuc 1a sy tu phan tich mt cach khach quan v& hanh dong, gia tri

quan, dinh kién, thanh kién va tinh cach v.v. ctia chinh minh.

Dé xdy dung mbi quan hé tin tuong (Rapport), & giai doan dau, diéu quan
trong 1a vira thong cdm nhu phu hoa, gat dau v.v. vira tr& thanh nguoi nghe

cua nguoi st dung.

Chi ndi dung cia “Biéu hién cam xiic mang tinh y d4” chir khéng phai
“Nguyén tic tw quyét dinh” trong 7 nguyén tic Biestek. Didu quan trong
1a tiép xtc co y dd dé nguoi sir dung c6 thé ty do thé hién cam xuc (#

Tham khao GOO1).

"Tu tiét 10" la truyén dat thong tin lién quan dén ban than minh cho ddi

phuong theo y dinh cua nguoi do.
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Cira s6 Johari 1a cach nghi dé hidu sdu hon vé ban than va lam cho giao
tiép troi chay. Khi giao tiép, tu tiét 16 v6i nhau va vira din ddn md rong

"phin mé" vira xay dung mbi quan hé tin tvong. (® Tham khao GOO1).

"Thai d6 mang tinh khéng phan xét" 1a tiép xuac voi ngudi sir dung ma
khong don phuong trach moc hodc quy két déi phuong bang gié tri quan

cua ban than (® Tham khao G0O1).

"Cé nhan héa" 1a viéc xem nguoi su dung vdi tu cach mot ca nhan, tim
kiém phuong phap hd trg phit hgp nhat cho timg ngudi st dung, khong ap
dung mot phwong phéap hé trg ddng nhat (# Tham khao G0O1).

Dé xay dung mdi quan hé véi ngudi sir dung, nén t6n trong lich sir cude
doi chiang han nhu ngudi st dung da tran quy diéu gi, da tran trong ai

trong suot cudc doi v.v.

Ngoai "Ngon ngit ky hiéu cham", con ¢6 phuong phap giao tiép dugc goi
12 "Chit ndi ngén tay". Nguoi mu va diée dua vao xic gide dé co duge

thong tin tir bén ngoai.

"Thai d§ thong cam" 1a hiéu cam xuc cua nguoi st dung ¢ vi tri ciia nguoi

do dé tiép xtic.
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Trong giao tiép bang but dam, nén truyén dat ndi dung bang cach sir dung
hiéu qua so dd, tranh anh va tir khoa hon 1 truyén dat béng cach viét mot

cau dai.

Ngoai bang chit trong sudt con co thiét bi truyén dat y dinh danh cho
ngudi khuyét tit ning nhuw mot phwong phap giao tiép ciia ngudi bi liét tu
chi va khé néi ra. Ciing c6 thé str dung thiét bi hd tro hoi thoai di dong néu

¢o cur dong mot chut.

Do but dam khéng can k§ niang dic biét phai hoc mai nén c¢é hiéu qua nhu
mot phuong phép giao tiép v6i ngudi mét thinh lyc gitra chimg vira mét

thinh luc khong bao lau.

Bit dam 1a mot phwong phap hitu hiéu dé giao tiép song phuong 1 dbi 1.
Dé truyén dat thong tin dén nhidu ngudi mat thinh lyc nhu ¢ budi giang v.v.
thi "ghi chép tom tit” (ding méy tinh v.v. & miu tu héa tiéng noi va chiéu

1én man hinh) thi hi¢u qua.
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m 7 nguyén téc Biestek

Ca biét hoa

Xem nguoi st dung voi tw cach moét ca nhan va ¢ gang
thwe hién phwong phap hé tro phu hop nhét.

Biéu hién cam xtc
mang tinh y do

Tiép xuc d& ngudi st dung co thé tw do thé hién cam xuc
cta minh.

Can thiép cam
xtc da dwoc didu
khién

Nguwoi hd tro vira kiém soat cdm xdc ctia ban than vira phan
(rng mang tinh y dd v&i ngudi st dung.

Chap nhan

Tiép nhan thai d6 va hanh déng clia nguwoi siv dung nguyén
ven.

Thai d6 mang tinh
khong phan xét

Khoéng dwoc don phwong trach méc hodc quy két ngudi str
dung.

Tuw quyét dinh

Ngudi st dung quyét dinh hwéng gidi quyét van dé v.v. dua
trén phan doan cula riéng minh.

Duy tri bi mat

Khong tiét 16 bat ky bi mat nao da biét tlr ngudi st dung.

m Clra sb Johari

1919 Buouyy 2eyy 1onBN 1919 oBYY 10NBN

Ban than biét Ban than khong biét

@ Phan mé @ Phan mu

@ Phan déng

3 Phan an
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Tra |6i - Giai thich

Gia dinh ma ban than dugc sinh ra va 16n 1€n véi tu cach nguoi con dugc
goi la gia dinh dinh vi hodc gia dinh sinh ra. Ngoai ra, gia dinh mdi hinh
thanh bang cach chon vo/chdng bing ¥ chi ciia bin than goi 1a gia dinh

sang lap hoac gia dinh sinh san.

Nguoi than 14 ngudi c6 quan hé huyét thong trong vong 6 doi, vo/chdng,
nguoi than cé quan h¢ hon nhan trong vong 3 doi. Nguoi than c6 quan hé
hén nhén 1 ngudi 6 quan hé huyét thng cta vo/chdng cua minh hodc

vo/chdng ctia ngudi c6 quan hé huyét théng ctia minh.

Chtre ning duy tri sinh ménh chi chirc ning tim kiém sy thoa man va an
toan ciia cam giac thém an va ham mudn tinh duc lién quan dén sy sinh

ton cua ca nhan.

Chure nang nhan cach dugc phan loai thanh chirc nang hinh thanh hoa va
chirc nang én dinh hoa. Chirc ning én dinh hoa 1a chirc nang thu gidn chi

dugc chia sé bai gia dinh.

Chte ning chiam soc 1 chie ning ma ngudi chim soc va gia dinh séng
chung hd tro 13n nhau v& mat tm 1y va mit x4 hoi, bén canh chirc ning ma

gia dinh hd tro thanh vién gia dinh cdn chim soc.
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"Xa hoi cong sinh khu vuc" xem xét lai vén @& giam ty I¢ sinh va gia hoa dan
s6 va hé théng an sinh x4 hoi di dwoc phat trién theo chidu doc, hudng dén
hinh thanh mot cong d(“)ng khu vuc ma tit ca cac cu dan trong khu vuc déu

¢6 vai tro, vira hd tro 13n nhau vira ¢ thé hoat dong theo cach riéng cua ho.

H¢ théng hd tro tu van cua “Xa hoi cong sinh khu vuc” khong chuyén vé
linh vuc ngudi cao tudi. Cén phai xay dung hé théng hd tro tu van toan

dién, vuot qua sy hd trg theo linh vyc cia timg dbi tugng.

Phép nhan hoat dong phi lgi nhuan dac dinh l1a doan thé dugc quy dinh
theo Luét thtc déy hoat dong phi loi nhuan dac dinh, c6 muc dich chinh la
tién hanh céc hoat dong phi lgi nhuan dédc dinh, nhung khong bi cAm thu

loi nhuén.

Phap nhan hoat dong phi loi nhuan dac dinh dugc ching nhan 1a phap nhan dugce co
quan ¢4 thdm quyén (Céc tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken), d6 thi cip québc gia)
cong nhan 1 dap tmg céc tiéu chuan nhét dinh trong sb céc phap nhan hoat dong phi
lgi nhudn ddc dinh. Phap nhan hoat dong phi lgi nhuan ddc dinh dugc ching nhan thi
ca phia quyén gop va phia duoc quyén gop déu dugc nhan dugce wu di vé thué.

Vén xa hoi 1 su két ndi mang tinh cd nhan trong xa hji va cong df‘)ng khu vuc,
mang ludi mang tinh xa hoi, sw tham gia ciia ngudi dan va nhiing quy pham vé tinh
trao d6i 1dn nhau va tinh tin tudng phat sinh tir d6. Ngoai ra, thuc ddy vén xi hoi co

anh huong dén viéc gia tang sirc khoe va lam giam ty 1 tir vong ciing duoc dé cép.

Trao quyén vbn 1a khai niém nhim muc dich khoi diy va ning cao sirc
manh ciia cic c4 nhan déi twong. Trong nhitng nim gan day, do su suy
giam nhanh chéng céc chirc ning cua gia dinh, t6 chtrc va khu vue nén dbi

tugng con bao g6m cac hoi nhom va cu dan khu vue.
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Luat lién quan dén cai cach phong cach lam viée (ludt lién quan dén viéc xdy dung cac
lut lién quan dé thac déy cai cach phong cach lam vi¢c) dugc ban hanh véi muc dich
thuc hién xa hoi ma ¢ do c6 thé lua chon phong cach lam vi¢c da dang, khéc phuc thoi

gian lao dong nhiéu gior va dam bao ddi xir cong bing bat ké hinh thai lao dong v.v.

Can bang gitta cong viéc va cudc song c6 nghia 1a sy hai hoa gilta cong viée
va cudc song. Bén canh cong viéc, viéc su dung hi¢u qua thoi gian ranh o
phu hop véi khong chi cong viéc ma con véi viée duy tri stirc khoe tinh than va

co thé, va su thay di trong 16i sdng ctia ngudi lao dong ciing duoc chi trong.

Tai Nhat Ban, ty 1¢ tham gia bao hiém lao dong va céac ché do khac dugc
ap dung cho ngudi lao dong cua lao déng chinh quy cao hon nhiéu so vai

lao dong khong chinh quy.

Theo "Diéu tra Luc lugng Lao dong" (Cuc Théng ké, BO Noi vu va Truyén
thong) nam 2019 (ndm Reiwa 1) thi ty 1€ viéc lam cta nhiing nguoi tir 65

tudi tro 18n d tiép tuc ting ké tir nam 2011 (ndm Heisei 23).

Theo "Diéu tra Luc luong Lao dong" (Cuc Théng ké, B6 Noi vu va Truyén
thong) nam 2019 (nam Reiwa 1), ty 1¢ lao dong khong chinh quy 1a 38,2%,
chiém hon 1/3 téng s6 lao dong. Ngoai ra, ty 18 lam viéc ban thoi gian, lam

thém chiém 70% so voi sb lao dong khong chinh quy.

Nhin vao sy thay dbi cua ty 1¢ dan 6 & cac khu vuc giam dan $6 1 rét trén
téng dan s thi ty 18 d6 1a 21,8% vao ndm 1960 (nim Showa 35) khi van dé
giam dan 6 10 rét bét dau trd nén 13 rang va 8,6% vao nam 2015 (nam Heisei
27) tiép tuc giam va chua dwoc bdo hoa (An ban nim Heisei 30 (2018) "Hién
trang cac bién phap ddi vé6i viée giam dan s6" Bo Noi vu va Truyén thong).
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Céc chtrc nang d6 thi nhu cu tri, cdng nghi€p, thuong mai, kinh doanh va
dich vu cong cong v.v. dd di chuyén ra ngoai 6 v&i su phat trién cua co gidi
hoa, gdy ra hién tuong réng (hién twong chiéc banh vong) (V& tinh hinh
xung quanh dat quéc gia gin day”, Cuc Chinh sach Dat dai, Bo Dit dai,
Co s ha ting, Giao thong va Du lich (thang 6 nim Heisei 30 (2018)).

Tu trg trong hé théng cham soc toan dién trong khu vyc c¢6 nghia la ty minh
lam viéc cua minh ma khong st dung vién trg cua chinh phu, tu quan ly suc
khoe cua minh (tu cham soc) va mua dich vu thi truong, va séng mot cudc séng

tu lap. St dung vién trg cua chinh phu la hd tro cong (W Tham khao G002).

Tuwong trg 14n nhau trong hé thong cham séc toan dién trong khu v duge bao gdm
trong ché d6 an sinh x hoi cting voi hd tro cong. Ché d6 an sinh xa hoi hinh thanh
tir ché d6 hé tro 13n nhau phic loi xa hoi (hd tro cong) va ché do bao hiém x3 hoi
(twong tro 1an nhau), va ché do bao hiém xa hoi 1 tuong tro in nhau ¢6 hinh thirc
phu trg An nhau véi phi bao hiém 1a ngudn tai chinh chinh (# Tham khao G002).

Hb trg cng cung cp an sinh cudc song cin thiét bang chi phi cong dbi véi nhimg
kho khin trong cudc song v.v. khong thé giai quyét bing céch ty tro, hd trg 1dn
nhau hay tuong trg 1an nhau. Ho tro 1an nhau 14 sy phu tro 1an nhau khong chinh
thirc nhu sy nng do nhau gitta cac cu déan lan cén hay bdi tinh nguyén vién v.v.
Tuong tro 1dn nhau 13 sy phu trg 13n nhau dugc ché d6 héa nhu bao hiém x3 hoi.

HOb trg 1an nhau c6 nghia 1 cac cur dan lan cin nang d& nhau va 1a hoat
dong mang tinh ty chi ma ganh ning chi phi khéng dugc hd trg mot cach

¢6 hé théng.

Ngoai nhitng ngudi c¢6 vin dé véi trong chiam séc, an sinh x4 hoi lay
nhitng ngudi c6 vin dé trong cudc séng nhu nghéo déi, bénh tat, that

nghiép, nudi con, chdm soc v.v. lam doi tugng.
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An sinh x3d hoi ¢6 chirc ndng nhu mdt mang ludi an toan. Ngay nay, mang
ludi an toan 3 16p dua trén sy tuong trg 14n nhau d3 duoc phé bién, voi 16p
thir nhét 1 bao hiém viéc lam (lao dong) va bao hiém xa hoi; 16p thir 2 1a
ché d6 hd tro nhitng ngudi gip kho khin trong cude séng va 16p thi 3 1a

ché d¢ vién tro cua chinh phu (bao vé cudc séng) dugc xac 1ap vi tri.

Ngay cé nhan vién hop ddng, néu thoi gian dugc chi doanh nghiép tuyén dung
14 1 nam tré 1én va hop dong lao dong chura hét han tinh dén ngay dira tré dugc
nuéi dudng du 1 tudi 6 thang thi ¢6 thé ldy ky nghi dé cham con. Luu ¥, trg

cép ky nghi dé cham con duogc chi cip dya trén Ludt Bao hiém Lao dong.

Tir thang 1 ndm 2017 (nim Heisei 29), ¢6 thé chia ra dé 1y ky nghi dé cham soc tdi
da 3 lan cho 1 ngudi trong gia dinh 1a d6i twong, tong cong tdi da 93 ngay. Nguoi
trong gia dinh la adi tuong la Vq/chéng, cha me, con cai, cha me cua vq/chéng, ong

ba, anh chi em, chéu va ngudi trong gia dinh séng riéng ciing 14 ddi tuong.

Ky nghi & cham con duoc ban hanh vao nim 1991 (nim Heisei 3) nhw mét ludt lién
quan dén ky nghi dé chim con v.v.. Nam 1995 (nam Heisei 7), ky nghi lam dé cham
soc dugc b sung, va Luat Nghi dé Cham con - Nghi dé Cham soc (Ludt lién quan
dén phiic loi ctia ngudi lao dong tién hanh nuéi con hodc chim séc ngudi trong gia
dinh, ching han nhur ky nghi dé chiim con, ky nghi dé chiim soc v.v.) duogc thyc thi.

béi tuong dugc tro cép béo hiém cta ché do bao hiém bdi thuong tai nan
lao dong cho ngudi lao dong l1a tt ca nhirng ngudi dwoc lanh tién cong,

bét ké tén goi hay hinh thai lao dong.

Trach nhiém bdi thudng tai nan lao déng hoan toan & chii doanh nghiép

nén tat ca sb tién s& do chu sir dung lao dong chi tra.
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Béo hiém bdi thuong tai nan lao dong cho ngudi lao dong duoc chi cip
khi ngudi lao dong bi bénh, bi thuong, tan tit, cho dén tir vong do tham
hoa hodc tai nan trong qua trinh lam viéc hoac khi di lam, nén tai nan trén
duong di 1am dugc 4p dung. Ngoai ra, cac khuyét tat thin kinh do ganh

nang tim 1y cta cong viée ciing 1a dbi twgng dugce tro cip bao hiém.

Ché d6 bao hiém bdi thuong tai nan lao dong cho nguoi lao dong la mot ché d6 an
sinh cho nguoi lao dong nén khong phai 1a dbi tuong dugc trg cp bao hiém. Do
do, mot ché d¢ tham gia ddc biét da dugc thibt lap va cac chu doanh nghigp vira va

nho v.v. , cha me don than va nhiing nguoi ty kinh doanh khac v.v. 1a ddi tuong,

Muc 1 Diéu 25 cta Hién phap quy dinh ring quyén sinh tdn 12 "moi cong
dan c6 quyén sbng mot cude séng lanh manh va mang tinh vin hoa & mic t5i
thiéu", va & Muc 2 1a "Nha nudc phai nd lyc ndng cao va gia tang phuc loi xa

hoi, an sinh xa hoi va y t€ cong cdng trong tat ca cac mat ciia doi song”.

Luat Phac loi X3 hoi 1a luat duoc dbi tén va stra d6i tir Luat Kinh doanh
Xa hoi trude day vao nam 2000 (niam Heisei 12) nhu mot phan coa cai
cach co clu co ban phic loi x3 hoi véi muc dich chuyén déi tir ché do bién
phép sang ché d6 hop ddng. Cac diéu muc co ban chung vé dich vu phiic
loi trong Luat lién quan dén phuc lgi xa hoi duge quy dinh.

Ty 18 ngudn tai chinh tir phi bao hiém cho ngudi cao tudi 75 tudi tré 1én 1a cong
phi khoang 50% (Qudc gia: Cac tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken): Thanh
phd, quan, thi trin, lang (Shi-ku-cho-son) = 4: 1: 1), phi béo hiém ciia ngudi
khong phai ngudi cao tudi 75 tudi trd 1én la khoang 40%, ciia ngudi cao tudi 75

tudi tror 18n 12 khoang 10% va ty 1¢ ctia ngudi cao tubi 75 tudi trd 1én 14 nho nhat.

Phi trg cAp an sinh x4 hoi 1a tdng sb tién va dich vu lién quan dén ché do
an sinh xa hoi dugc tro cép cho cong dan trong 1 nam. Nguf")n tai chinh
cho phi trg cap an sinh x4 héi nim 2017 (ndm Heisei 29) 1a phi bao hiém

x4 hoi 50,0%, thué (cong phi) 14 35,3% va thu nhap khac 1a 14,7%.
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Ngudn tai chinh cho phi bao vé cudc sdng tit ca la thué. Trong d6 qudc gia
chiu 3/4 va chinh quyén dia phuong (cac tinh, thanh trung wong (To-do-fu-
ken), thanh phé hodc thi trén, lang c6 thiét 1ap cac van phong phuc loi) 1a
chu thé thyc hién chiu 1/4.

Téng dan s (gia tri wéc tinh) nam 2020 (ndm Reiwa 2) 1 125,88 tridu
ngudi, giam 290.000 ngudi (0,23%) so voi nam trude, giam 9 nam lién

tiép ké tir ndm 2011 (ndm Heisei 23).

Diéu 1 cia Luat Bao hiém Cham soc quy dinh "tién hanh trg cép bao hiém
dé ngudi can cham soc v.v. co thé duy tri su t6n nghiém va c6 mot sinh

hoat hang ngay tu 1ap ung véi kha nang cua nguoi do."

Dich vu cham séc da thay ddi tir ché d6 bién phap sang ché d hop dong,
cung cap dich vu 1y ngudi sir dung 1am chu thé va nguyén tic canh tranh
giita cac doanh nghiép cung cdp dich vu cham séc bao gdm ca cac doanh

nghi¢p thuong mai tu nhan cling da dugc ap dung.

Dich vu kiéu cong sinh la dich vu cung cép cac dich vu chung cho ca dich
vu bao hiém cham soc va dich vu phuc loi khuyét tat v.v. tai cing mot co
s0 kinh doanh. C¢6 3 loai dich vu: dich vu tro gitp tai nha, dich vu cham

soc trong ngay va dich vu thoi gian luu tra ngén 1a déi tugng.
Phuc hdi chire nang ngoai tru la dich vu bao hiém chiam soc va do khong

duoc bao gf")m trong dich vu phtc loi khuyét tat, vi vay n6 khong tuong

g v6i dich vu kiéu chung.
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Phong kham y té chdm soc 1a co s¢ bao hiém cham soc duge thanh 1ap méi thay
cho co s y té kiéu an dudng chim séc. Co s& ndy duoc quy dinh Ia co so tién hanh
quan 1y trén co s& an dudng, didu dudng, chim soc - hudn luyén chirc ning dudi sy
quan 1y mang tinh y hoc va cac chim soc y té, sinh hoat hang ngay cin thiét khac

cho céc ddi trgng 1a ngudi can chim séc cn o sy quan 1y y té hang ngay.

Didu dudng cham soc tai nha kiéu di tudn dinh ky - dap tmg khi can 1a mot
dich vu kiéu bam tru tai khu vuc duogc thiét lap theo sua ddi vao nam 2012
(nam Heisei 24). D4y 1a dich vu cung cép linh hoat cac dich vu cin thiét

24/24 trong 365 ngay (g véi tinh hinh ctia tinh than va co thé.

Du an thtc déy lién két y té - cham soc tai nha da duge xac dinh vi trf 1a
mdt du 4n hd tro khu vue theo sira dbi vao nam 2015 (nim Heisei 27). Du
4n nay nham xdy dung hé théng cung cip dich vu y té tai nha va dich vu

cham s6c mot cach tich hop.

Ngudi phu trach lién két ching mat tri nhd s& dugc bb tri dén Trung tim
HG trg Toan dién trong Khu vyc theo stra ddi Luat Bao hiém Cham soc
nam 2009 (niam Heisei 21). Muc dich 1a lién két v6i Trung tdm Y té Ching

mét tri nhé.

Diéu kién vé tu cach ddi voi nguoi duoc bao hiém sé 1 1a nguoi tir 65 tudi
tré 1én, co dia chi trong pham vi thanh phd, quén, thi trin, lang (Shi-ku-cho-
son). Néu dugc chitng nhén trong tinh trang can chdm soc hodc can hd trg thi
¢6 thé nhan tro cép cham soc. Diéu kién vé tu cach dbi voi nguoi dugc bao

hiém s6 2 12 ngudi tham gia bao hiém y té tir 40 tudi tré 16n dén dudi 65 tudi.

Phi bao hiém cua nguoi dugce bao hiém sb 1 trong ché d6 bao hiém cham
soc s& do thanh phd, thi trin, lang (Shi-cho-son) 1a ngudi bao hiém thu.
Phi bao hiém ciia ngudi dugc bao hiém sb 2 s& do ngudi bao hiém y té thu

cung v6i phi bao hiém y té.
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Chuong trinh hd trg chim soc gia dinh trong nay dugc bao gém trong chuong
trinh ity chon. Chuong trinh tiy chon 1 chwong trinh do thanh phd, quén, thi
tran, lang (Shi-ku-cho-son) thuc hién déc lap theo diéu kién thuc té cia khu
vuc. Trong chuong trinh hd trg chdm soc gia dinh ¢6 cac 16p hoc cham soc

gia dinh va cac chuong trinh theo doi ngudi cao tudi méc ching mét tri nhé.

Tro cép phong tranh dugce bao g6m trong trg ¢Ap bao hiém cia ché do bao hiém chim
soc twong tu nhu trg cdp cham séc. Chuong trinh Téng hop Phong tranh Chim soc -
H trg Sinh hoat Hang ngay dugc phan loai thanh Chwong trinh Phong tranh Cham soc
- Dich vy H3 trg Sinh hoat (Chwong trinh s6 1) va Chuong trinh Phong tranh Chim
s6¢ Pho thong theo sira ddi ctia Luat Bao hiém Chim séc nim 2014 (nim Heisei 26).

Chuong trinh bao vé quyén loi dugc bao gém trong chwong trinh h trg
toan dién. Chuong trinh hd trg toan dién duoc phan loai thanh chuong
trinh van hanh trung tim hd tro toan dién trong khu vuc va chuong trinh

nham tang cuong an sinh xa hoi.

Chuong trinh tham viéng s6 1 (Dich vu kiéu tham viéng) dugc bao gdm trong
Phong tranh Cham séc - Dich vu Ho trg Sinh hoat (Chwong trinh s6 1) trong
Chuong trinh Téng hop Phong tranh Cham soc - HS trg Sinh hoat Hang ngay.
Ngoai ra, con bao gdm chuwong trinh ngoai trt s6 1 (dich vu kiéu ngoai tra), chuong
trinh hd trg sinh hoat s6 1 va chwong trinh hd tro phong tranh chim soc s6 1.

Tir thang 8 nam 2015 (ndm Heisei 27), diéu kién vé tai san di dugc thém vao
diéu kién chi cp trg cip bd sung. Tro cAp bd sung 1a ché do tro cap phan chénh
1&ch v6i s6 tién ding cho chi phi tiéu chuin tir bao hiém chiam séc trong trudng
hop chi phi an udng, chi phi cu trii ctia ngudi sir dung & co s& chiam soc phic

loi vuot qua gidi han ganh nang dugc quy dinh ing voi giai doan thu nhap.

Chi phi lap ké hoach dich vu cham séc tai nha duoc tro cép toan bo s
tién cho cac doanh nghiép dudi dang tro cip bao hiém chiam soc ké tir khi

thanh 1ap bao hiém cham séc.
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Tir thang 8 nam 2018 (nam Heisei 28), sb tién tu tra 1a 30% néu co thu
nhap tuong duong khi con lam viée (3,4 tri¢u yén tré 1én mot nam). Néu

thu nhap tir 2,8 triéu yén tro 1én va dudi 3.4 tri¢u yén, thi tu tra 20%.

Néu khong hai long véi xir 1y ciia co s6 kinh doanh dich vy, trude tién tw vén voi
ngudi phy trach xir Iy khiéu nai ciia vin phong kinh doanh. Néu khéng thé duoc giai
quyét du di tu vin thi tw vn v6i quay phu trach ciia Thanh phd, quén, thi trin, lang
(Shi-ku-cho-son), Uy ban Xur ly Khiéu nai Dich vu Cham soc ctia Hoi Lién hiép Doan
thé Bao hiém Sitc khoe Quéc dan. Hoi dong Kiém tra Bao hiém Chim séc la co quan
Xt Iy céc kién nghi lién quan dén viéc chimg nhan can chim soc va trg cip bao hiém v.v.

Muc dich ctia hoi dong cham soc khu vuc 1a thong qua xem xét ndi dung hd trg
cta cac truong hop riéng 16 ma @ hd tro viée quan 1y cham soc cla céc chuyén
gia hd trg cham séc ctia khu vuc @8 hd tro tu lap ¢ nguoi cao tudi dua trén triét ly
cua luat, @ xdy dung mang lu6i hd trg toan dién trong khu vyc dé nim bét thyc
trang va giai quyét cdc vin dé cua ngudi cao tudi, va 3) ndm bat cac van dé cua
khu vire bang céch tién hanh phan tich cac van d& trong cac truong hop riéng 16 v.v.

Trong Muc 1 Diéu 87 “Phuong chidm Co ban” cua Ludt H trg Téng hop cho
Nguoi Khuyét tat (Luat dé hd tro téng hop cho sinh hoat hang ngay va doi
song x4 hoi ciia nguodi khuyét tat) co quy dinh “Bo truong BO Y té, Lao dong
va Phuc lgi quy dinh phuong chdm mang tinh co ban (Phuong cham Co ban)
dé dam bao dich vu phuc lgi khuyét tat va hd tro tu van, (gian lugc) tro C'Qip hd
tro tu 1ap va thuc hién sudn sé chuong trinh hd trg sinh hoat trong khu vue."

Viée xay dung ké hoach phuc loi khuyét tat 14 nghia vu ciia thanh phd, thi trin,
lang (Shi-cho-son) cling nhu céc tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken). Ttung
thanh phé, thi tran, lang (Shi-cho-son) dugc quy dinh tai Diéu 88 ctia Luat HO
trg Téng hop cho Nguoi Khuyét tit (Luat dé hd tro tong hop cho sinh hoat hang
ngay va doi sdng xi hoi cua nguodi khuyét tat), va cac tinh, thanh trung wong (To-
do-fu-ken) dugc quy dinh tai Diéu 89 cua ludt trén nhu phuong cham co ban.

Ké hoach phiic loi khuyét tat cua thanh phé - thi trén - lang (Shi-cho-son), cac
tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken) dugc quy dinh la ¢6 thé dugc soan thao nhu
mot phan théng nhit cua ké hoach phuc loi cho tré khuyét tat cua thanh phd, thi
trén, lang (Shi-cho-son), c4c tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken) (Ludt H tro
Téng hop cho Nguoi Khuyét tat (Ludt dé hd tro tdng hop cho sinh hoat hang ngay
va doi sng xa hoi cia nguoi khuyét tat). Muc 6 Didu 88, va Muc 4 Diéu 89).
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Muc tiéu lién quan dén viéc chin hung céac hoat dong van hoa, ngh¢ thuat
va thé thao duoc xdy dung trong ké hoach co ban cho nguoi Kkhuyét tat dwa

trén Luat co ban vé ngudi khuyét tat.

Luét x6a bo phan biét déi xir ngudi khuyét tat quy dinh cac nghia vy dbi
v6i cac co quan hanh chinh va doanh nghiép trong cac diéu muc co ban dé

huéng dén thuc hién xa hoi cong sinh, thuc déy x6a bo phéan biét dbi xur.

Quy trinh sau khi ngp don xin chi cap 1én thanh phd - thi tran - lang (Shi-cho-son) la
"Chimg nhén hang myc hé trg khuyét tit — Soan thao dé xudt ké hoach sir dung dich vy
v.v. boi cac chuyén vién hd tro tu vén ctia co so kinh doanh hd trg tu van déc dinh dugc chi
dinh va ndp 1én thanh phd, thi trin, lang (Shi-cho-son) — Quyét dinh chi cp — Hop ngudi

phu tréch dich vu — Soan thio ké hoach sir dung dich vu v.v. — Bét dau sir dung dich vu™.

Dich vy cham sdc trong ngay sau gi¢ tan truong v.v. dugc thanh 13p vao thang 4
nam 2012 (nim Heisei 24) theo stra dbi "Luat Phic loi Nhi dong". Day 1a dich vu
tién hanh huén luyén dé nang cao ning luc sinh hoat sau gio' tan truong hay vao
ngay nghi va hd trg giao luu v6i xi hoi cho tré khuyét tat dang theo hoc tai cac

trudng ngoai trir truong miu gido va truong dai hoc.

H5b tro cude séng tu 18p dugc dinh vi 1a trg C'Qip hudn luyén v.v. Tién hanh tu
vén, khuyén bao v.v. huéng dén sinh hoat trong khu vuc sudn sé bang cach tham
viéng tudn tra dinh ky hay xu Iy tity thoi diém voi dbi twong 1a ngudi khuyét tat

¢6 mong muén séng mot minh. V& nguyén tic, thoi gian sir dung 1 1 nim.

HJ trg duy tri viéc 1am duoc dinh vi 1a tro cép huén luyén v.v. Tién hanh
didu chinh lién lac v.v. vdi co s6 kinh doanh va gia dinh dé c6 thé xu 1y
céc van dé trong phuong dién sinh hoat cing véi viée lam déi voi nhitng
nguoi khuyét tat da chuyén dbi sang viéc lam phd thong thong qua hd tro

chuyén d6i viéc 1am v.v. V& nguyén téc, thoi gian st dung 14 3 nim.
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Céc hang muyc hd tro khuyét tat duoc chia thanh 1 ~ 6. Ngoai ra, néu cham
s6c an dudng khong phai & hang muc 5 tré 1én va hd trg toan dién cho

nguoi khuyét tat nang, v.v. khéng phai hang muc 6 thi khong thé sir dung.

HJ tro hanh dong 1a dich vu lién quan dén trg giap va di chuyén cho ddi
tuong 13 ngudi khuyét tat tri tué hodc khuyét tat thin kinh thudc hang muc
hd tro khuyét tat 3 tro 1én dé tranh nguy hiém cho chinh ho khi gip khé

khin nghiém trong v& hanh dong.

Co so tiép nhan tré khuyét tat kiéu y té duoc thanh lap theo sura ddi "Luat
Phic lgi Nhi dong" vio nam 2012 (ndm Heisei 24). Day 1a co so tiép nhan tré
em khuyét tat tri tué va khuyét tat van dong v.v. dé tién hanh bao vé, hudéng

dan trong sinh hoat hang ngay, cung cip kién thirc va k§ ning, diéu tri.

Chuyén vién phuc lgi strc khoe tim thin 1a ngudi c6 chuyén mén tién hanh
huén luyén va hd tro sinh hoat hang ngay cta ngudi khuyét tat thin kinh,
hd tro tham gia xi hoi va didu chinh véi xung quanh v.v. Ngudi c¢6 chuyén
mén tién hanh kiém tra tim ly va danh gia tm than la cac chuyén vién tam
1y hoc 1am sang v.v.

Chuyén vién trj lidu co ning I ngudi co chuyén mén tién hanh huén luyén
tac nghi€p thu cong my nghé va viéc nha. Mat khac, chuyén vién vat 1y tri
lidu 14 ngudi ¢6 chuyén mén tién hanh huin luyén chirc ning dé ngudi sir
dung c6 thé sinh hoat hang ngay tu 1ap bang cach sir dung céc liéu phap

vat 1y nhu li¢u phap van dong, nhiét va dién.

Chuyén vién tri li¢u vé nghe ndi va ngén ngir 1a nguoi c6 chuyén mén
phuc héi chiic nang, tién hanh kiém tra, huan luyén va huéng dan déi voi
cac roi loan vé chtic nang ngén ngir, chuc nang thinh gidc va chuc ning

nudt xudng v.v.
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Tai Muc 25 Diéu 5 Luat Hd tro Téng hop cho Nguoi Khuyét tat, thiét bi
phu tro dugc quy dinh la "chan gia, thiét bi, xe lan va cac vat dung khac do

B truéng Bo Y té va Phuc lgi quy dinh."

Tay vin khéng c6 trong Luat H3 trg Téng hop cho Ngudi Khuyét tat,
nhung duoc bao gdm trong chi phi cai thién nha & trong cic dung cu hd trg
dong tac sinh hoat ¢ nha trong cac chuong trinh trg cép dung cu sinh hoat
hang ngay v.v. Buong déc, bdn tim don gian, dung cu phong ngira loét do
ti d& v.v. ciing dugc bao gdm trong chwong trinh nay.

K& hoach phuc lgi khuyét tat do thanh phd, thi trén, lang (Shi-cho-son),
cdc tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken) xday dyng. Churc ndng cua hoi
ddng dwoc quy dinh 13 "chia sé thong tin vé cac van dé lién quan dén hé
théng hd tro nguoi khuyét tat trong khu vire, hudng dén lién két chat chd
v6i cac co quan c6 lién quan v.v., dong thoi tién hanh thao luan vé viéc
trang bi h¢ théng theo diéu kién thuc té cua khu vuc."

C6 nhiém vu lién két véi cac quan h¢ lao dong va gido duc, tién hanh mot

cach téng hop va c6 ké hoach “Chuong trinh hd tro sinh hoat trong khu vurc”
bang “Trg cip hd tro tu 1ap” va cic y tuong sy sang tao ciia thanh phd, thi
tran, lang (Shi-cho-son) sau khi ném bit cac diéu kién thuc t& cua cude séng

dé tré / nguoi khuyét tat co sinh hoat hang ngay hodc doi séng xa hoi t 1ap.

Theo "Thdng ké toan quéc ndm 2018 (ndm Heisei 30)", viéc giam ho cia
ché do giam h nguoi 16n chiém 76,6%, 14 loai hinh c6 sb lugng kién nghi

nhiéu nhét.

Ty 1¢ nguoi gidm ho khong phai la nguoi than 1a 80%. Trong do6 co
chuyén gia phap 1y (37,7%), luat su (29,2%) va chuyén vién phuc loi xa
hoi (17,3%). Ty 1¢ ngudi giam ho 1a ngudi than khoang 20% va con ci la

nhiéu nhat v6i 52,0%.
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Thong tin c4 nhan can dwgc xem xét khi sira d6i "Luat Bao vé Thong tin
Cé nhan" nam 2015 (ndm Heisei 27), ngoai chung tdc, tin ngudng, dia vi
x4 hoi, tién s bénh tat va ly lich pham ti cua nguoi do, con bao gém ca
céc khuyét tat chirc nang cua tinh than va co thé nhu khuyét tit co thé,
Kkhuyét tat tri tué, khuyét tat thin kinh (bao gdm khuyét tat phat trién) v.v.
Ché d giam ho nhiém ¥ 1a ché d6 quy dinh tir trude ngudi giam ho nhiém ¥,
ndi dung hd trg va thi lao trude khi kha ning phan doan ciia ngudi d6 suy
giam. V& nguyén tic, hop dong dugc thuc hién bing vin ban cong chung
nhan tai vdn phong cong chung. Toa an gia dinh s€ chi dinh nguodi gidm
sat giam ho nhiém y dé giam sat nguoi giam ho nhiém .

Luat lién quan dén phong ngira lam dung dugc ban hanh cho timg di
tuong trong s6 4 dbi twong: ngudi khuyét tit, ngudi cao tudi, tré em, vo/
chdng. Lién quan dén théng béo thi ciing co sy khac biét nhu nghia vu

thong béo, nghia vu nd luc théng bao va nghia vu bao tin v.v.

Phap nhan phuc loi xa hdi co thé thuc hién kinh doanh thu loi nhuén
nhung loi nhudn thu dugc tir kinh doanh d6 phai dung cho quan ly kinh
doanh phuc lgi xa hdi hoac kinh doanh cong ich do phap nhan d6 thyc

hién.

"Luat Hop déng Ngudi tiéu ding" (ban hanh nim 2000 (ndm Heisei 12))
1a ludt quy dinh viée hiy bd v.v. cac hop ddng do nguoi tiéu dung ky két
trong tinh trang c6 sy hidu 1dm hodc ling tung v.v. do bi ga gm khéng
chinh dang. Thoi han thuc hién quyén hay bo 1a 1 nam ké tir khi c6 thé
truy nhén va 5 nam ké tir khi hop ddng duoc ky két.

Theo Diéu 36 cua Luét Phuc loi xd hoi (thanh 1ap co quan) thi phap nhan
phiic loi xa hoi duge quy dinh phai b tri iy vién hoi dong, hoi dong thanh
vién, chu tich, hoi ddng quan tri va kiém soat. Hoi ddng thanh vién 13 6
chtre duoc hinh thanh boi cac iy vién hoi dong va 1a co quan biéu quyét vé
nhitng didu myc quan trong trong quan 1y phap nhan.
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Vi kiém tra sirc khoe dic dinh 14 kiém tra tip trung vao Metabolic Syndrome
(hoi chimg chuyén héa) tir quan diém phong tranh bénh do thoi quen sinh
hoat nén bao gdm c xét nghiém vé bénh do thoi quen sinh hoat. Hudng din
bao vé sirc khoe dic dinh s& duoc tién hanh ma déi tuong 1a nhitng ngudi ¢6
két qua kiém tra strc khoe dic dinh 1a “ngudi c6 nguy co cao mic bénh do
thoi quen sinh hoat nhung c6 thé ky vong vao hiéu qua phong tranh".

Vi kiém tra sirc khoe dic dinh 14 kiém tra tip trung vao Metabolic Syndrome
(hoi chimg chuyén hoa) dé phong tranh bénh do thoi quen sinh hoat (nhdi
méu co tim, dot quy, bénh tiéu dudng) nén tim soat ung thu khong dugc

bao gdm trong kiém tra co béan.

Déi tugng kiém tra sirc khoe dic dinh 1a ngudi tham gia bao hiém y té tir

40 tudi tré 1én d&én dudi 75 tudi.

Viéc lép dat nha bép, phong v¢ sinh, thiét bi ti chua, thiét bi rira mat va
phong tim & cac phéan cu tri (nguyén tic la 25m2) dugce quy dinh trong
"Quy dinh thi hanh luat lién quan dén viéc dam bao 6n dinh noi cu tra cua
nguodi cao tudi lién quan dén Bo Dit dai, Co s0 ha t?mg, Giao thong va Du
lich - BO Y té, Lao dong va Phuc 191" nhung vé nha bép, thiét bi ta chua,
phong tim thi dugc ghi thém ring c¢6 thé st dung chung (Diéu 8 va 9).

Céc dich vu bét budc ddi véi nha & cho ngudi cao tudi kém dich vu 1a dich
vu ndm bit tinh hinh va dich vu tu vin cudc séng, con dich vu bira an la
khong bét budc (Ludt Nha & Nguoi cao tudi (Ludt lién quan dén dam bao

én dinh noi cu tri cia ngudi cao tudi) Piéu 11).

Do dich vy nha & cho ngudi cao tudi kém dich vu 14 dich vu nim bét tinh
hinh va dich vu tu vin cudc séng nén ngudi vao & duoc phép st dung cac
dich vu bao hiém cham séc nhu cham séc ngoai tra va chdm soc tai nha v.v.

khi can thiét.

A 024



3-
090

3-
094

Trong Didu 1 Luét hd tro tw 1ap cho nguoi gap kho khan trong cude séng co
quy dinh ring "muc dich I3 huéng dén thac ddy su tu 1ap cia nguoi gip kho
khan trong cudc séng béng cach thuc hién céc bién phap lién quan dén hd tro

su tur 1ap cua nguoi gap kho khan trong cude séng."

Theo Diéu 4 "Nguyén 1y cua tinh bd sung" Luat Bao vé Cudc séng quy
dinh yéu cdu rang str dung hiéu qua tai san, khd ning, v.v. cia ngudi nop
don dé duy tri cudc séng tbi thidu va viée bao vé duoc thuc hién nhu mot

phén bé sung do.

Piéu 10 Luat Bao vé Cudc séng quy dinh vé nguyén téc tach ho 1a "bao vé

theo don vi ho gia dinh".

Ngay ca nhiing nguoi c¢6 thu nhap tir viée 1am ciing c¢6 thé dugc bao vé
cudc sdng theo nguyén 1y an sinh doi séng ti thiéu néu thu nhap d6 va tai

san cua ho thép hon chi phi sinh hoat tdi thiéu.

C6 8 loai bao vé cude séng, trude tién 1a hd tro cude sdng, hd tro gido duc,
hd tro nha &, hd tro y té, hd trg cham soc, hd trg sinh sén, h tro sinh ké va
hd tro tang 1&. C6 tro cAp bang tién va tro cip bing hién vat nhu 1a phuong
thire trg cép, va hd trg nha ¢ 1a tro cép béng tién, tién thué nha va céac chi

phi cén thiét dé stra chita va bao tri nha & ciing dugc xem 1a déi twong.
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(AE) Biém quan trong khi hoc

m C4c loai bdo vé cudc sbng

Phwong
Loai thirc trg cAp N&i dung chinh
(nguyén téc)
" < Cac chi phi co ban cho chi phi sinh hoat trong sinh hoat han
Ho tro Tro cap A P I ,p; o ;g, .',.Ag
. N ngay nhw chi phi do an thtrc udng, chi phi quan o, chi phi dién
cudc song bang tien ,
nuwoc gas V.v.

Hb tro TrocAp | Céc chi phi cn thiét cho viéc hoc gido duc bét budc nhw chi phi
giao duc béng tién | bira &n hoc dwdng, chi phi giao thong di hoc, chi phi gido trinh v.v.
. .| Trocdp |Tién thué nha, chi phi bao tri nha & v.v. trong truéng hop thué

Ho6 tro nha & L R U
bang tién | nha, thué phong

Ho tro y t&

Tro cap bang

hién vat

Kham bénh, thudc, vat liéu diéu tri, v.v. can thiét cho cudc sbng
t6i thidu

H6 tro Tro cép béng | Cham séc tai nha, phong tranh cham séc, dung cu hd tro, cai
cham séc hign vat | thién nha & v.v. can thiét cho cudc sbng téi thiéu

Hb tro Trocdp | Chi phi trong pham vi sb tién nhat dinh can thiét cho viéc tro
sinh s&n béng tién | san, sinh né v.v.

H6 tro Tro'cdp | Chi phi sinh ké, chi phi hoc k§ néng, v.v. can thiét @& khoi day

sinh ké béng tién | nang lwc lam viéc

Hotr T3P | i ohi giam dinh, van chuyén, mai tang v.v. thi hai nguoi chét

tang lé bang tien

m Hé théng cham sdc toan dién trong khu vuc 1a gi?

Hé théng cham séc toan dién trong khu vuc 13 hé thdng dwoc tao ra véi muc dich

sinh hoat hang ngay tw lap trong mét khu virc quen séng bang cach cung cap lién tuc

céc dich vu nhu y té, chdm séc, phong tranh cham séc, hd tro nha & va cudc séng V.v.

Céch nghi clia Ty trg, Hb tre 1an nhau, Twong tro' 1An nhau va hd trg' cong dwoc

trich d&n nhw Ia khai niém clia hé thdng cham séc toan dién trong khu vurc.
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Tra |6i - Giai thich

Viée tiép nhén cac Gng vién chuyén vién cham sdc phuc loi dya trén Hiép
dinh Déi tac Kinh t& (EPA) da duoc bét ddu voi Indonesia nam 2008 (nim
Heisei 20), Philippines ndam 2009 (nam Heisei 21) va Viét Nam nam 2014

(nam Heisei 26).

Yéu ciu ddi véi cac co so tiép nhan dya trén Hiép dinh Déi tac Kinh té
(EPA) 1a hon 40% nhan vién cham soc toan thoi gian la chuyén vién cham

soc phuc 1oi.

Trudng hop dd dau Ky thi Chuyén vién chiam séc phuc loi trong téi da 4
nam véi tu cach Gng vién chuyén vién cham soc phuc lgi theo Hi€p dinh
Déi tac Kinh t& (EPA) thi ¢6 thé & lai Nhat Ban voi didu kién lam cong

vi¢c cham soc vdi tu cach 1a chuyén vién cham soc phuc loi.

Chuyén vién cham soc phuc 1oi phai duy tri sy ton nghiém cua c4 nhan,
thuong xuyén dimg & vi tri cia ngudi do dé tién hanh nghiép vu d6 mot
céch thanh tht sao cho ho co thé tién hanh nhing sinh hoat thuong ngay

mot cach tu lap.

Chuyén vién chdm séc phiic lgi khéng dugc c¢6 hanh vi giy ton thuong

long tin cta chuyén vién cham soc phuc lgi.
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Chuyén vién cham séc phuc loi phai nd lyc néng cao kién thirc va k¥ ning

lién quan dén cham soc v.v.

Theo Luat Chuyén vién Phtc loi Xa hoi va Chuyén vién Cham s6c¢ Phuc lgi,
chuyén vién cham soc phtic lgi phai thi dau Ky thi chuyén vién cham soc
phtc lgi va dugc ding ky cac diéu muc duge quy dinh nhu ho tén, ngay thang
nam sinh v.v. vao s6 dang ky chuyén vién cham soc phiic loi. Ngoai ra, con co
quy dinh “nguoi khong phai 1a chuyén vién cham soc phuc 1oi thi khong dugce
str dung tén goi chuyén vién chiam soc phuc loi” (doc chiém tén goi).

Luat Chuyén vién Phuc loi Xa hoi va Chuyén vién Cham séc Phuc 1oi quy
dinh ring "(gian luge cau trudc) 1a ngudi lam cong viée tién hanh hudng
dan lién quan dén cham soc ddi voi ngudi d6 va ngudi cham soc cia ho"

( % Tham khao G003).

Puoc quy dinh ¢ "Ly do khong du tu cach" trong Luat Chuyén vién Phic

lgi Xa hoi va Chuyén vién Cham soc Phuc loi.

Dugc quy dinh ¢ "Ly do khong du tu cach" trong Luat Chuyén vién Phic

loi Xa hoi va Chuyén vién Cham soc Phuc 1oi.

Luat Chuyén vién Phuic loi Xa hoi va Chuyén vién Cham séc Phuic 191 quy
dinh “Chuyén vién cham soc phuc lgi khong duoc lam ro ri bi mat cua
ngudi khac ma biét dugc nho lién quan dén nghiép vu d6 ma khong c6 1y
do chinh dang. Ngay ca sau khi khong con la chuyén vién cham soc phiic
loi nita ciing nhu vay" va c¢6 cac quy dinh xir phat néu vi pham.
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Nguoi da thi ddu Ky thi Chuyén vién cham s6c phutc lgi la mot nguoi co tu
cach tré thanh chuyén vién cham soc phuc loi, nhung dé tr thanh chuyén
vién cham soc phuc loi thi phai dugc dang ky cac diéu muc duoc quy dinh
1a ho tén, ngay thang nam sinh trong sé ding ky chuyén vién chim soc phiic

loi, va cac diéu muc khéac theo Phap IénhcuaBo Y té, Lao dong va Phuc loi.

Vi tinh hinh va mong mudn ciia mdi nguoi st dung khac nhau, nén cin
xem xét chit luong cude sdng (QOL) theo nhu ciu cua timg ngudi st dung

dé tién hanh cham s6c cho timg ngudi sir dung.

Ngay cé trong trudng hop cho ring nang luc trach nhiém va nang luc phan doén
ctia ban than ngudi sit dung 1 thip thi vAn cin can nhéc phan tmg, tinh trang
thuong ngay, dong luc va mong mudn ciia ngudi st dung dé hd trg dan dén su

bao vé sur ton nghiém ciia ngudi st dung vira dan dén viée ho tu quyét dinh.

Trong hd trg hudng dén tu 1ap do ngudi cham soc phiic loi tién hanh, phai
ton trong y dinh cta chinh ngudi st dung va tién hanh hd tro dé khuyén
khich ho tu quyét dinh. T 1ap 13 quyén ty minh phan doan su viéc va
tu quyét dinh cudc séng cua ban than, cé nang luc tu quan ly chiu trach
nhi¢m vai cac phan doan, quyét dinh cua ban than.

Trong hd trg huéng dén tu 1ap do ngudi cham soc phic loi tién hanh, s&
hd trg sao cho cudc séng ma ngudi st dung mong mudn, mbi quan hé vai

nhiing nguoi khac va co hdi tham gia vao xa hoi khong bi can tro.

Bénh tat va bi thwong twong tmg vé6i "tinh trang strc khoe" trong yéu tb

c4u thanh cua ICF.
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Tham gia giai tri 1a vai tro mang tinh xa hdi va tuong tng voi “tham gia”

trong yéu té céu thanh cua ICF.

Nghé nghiép trong qua khir 14 lich sir cudc doi, va nhimg gi lién quan dén
cudc doi ciia modt ca nhan 1a "yéu td c nhan" trong yéu 6 cAu thanh cua

ICF.

AN

Trong yéu té cau thanh cta ICF thi "sir dung xe lan" twong tmg voi moi
trueong vét chét trong "yéu té méi truong", va "di bao tang my thuat" twong

ung vaéi "hoat dong" hodc "tham gia".

Trong yéu té cdu thanh cua ICF, "su tich tu cing thing" tuong ung voi
"tinh trang sirc khoe" va "suy giam stc séng" tuong tng véi "chirc ning

tinh than va co thé".

Trong yéu té céu thanh cia ICF, "b& mat san nha mém" twong tng voi
"véu té moi truong”, va "mét can bing" twong Gmg v6i "chirc ning tinh

than va co thé".

Nhiing noi c6 ty 18 phét sinh tai nan cao trong nha ¢ 1a "phong 6", tiép

non

theo 14 "cdu thang", "nha bép / phong an", "16i vao" va "noi rira mat".
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Cham so6c sinh hoat cong ddng kiéu dap tmg chimg mét tri nhé 1a 1am cho
moi ngudi séng sinh hoat hang ngay tu 1ap theo kha ning cua ho ¢ khu cu
tra sinh hoat cong dng, trong mot mdi trudng mang tinh gia dinh va c6
giao luu véi cu dan khu vire. HS tro dé c6 thé thyuc hién nhimg thoi quen

hang ngay ung voi tinh trang cta ting nguoi st dung.

Trong viéc thu thip théng tin ngudi sir dung, cin phai nim bét tng hop
lich sir cude doi tir qua khir cho dén hién tai, niim bit tinh trang co thé va

tinh than, mong muon cua nguoi do v.v.

Trong cham soc sinh hoat cong ddng kiéu dap tng chimg mét tri nhd, nén
hd trg dé co thé duy tri mbi quan hé vdi nhitng ngudi va cira hang quen
thudc bang cach cung cip v.v. co hdi tham gia vao cac hoat dong trong khu

vuc.

Nguoi chiu trach nhi€ém cung cép dich vu soan thao ké hoach cham soc tai
nha theo ké hoach dich vu tai nha. Lam r3 phuong hudng va muc tiéu ctia
hd tro cu thé, va dién tén ciia ngudi chim soc tai nha v.v. s& phu trach, noi

dung cu thé, thoi gian can thiét, lich trinh, v.v. cua dich vu s& dugc cung C'Qip.

Nguoi chiu trach nhi¢ém cung cép dich vu soan thao ké hoach chim soc tai nha v.v.
Pam trach viéc quan Iy tai chinh hang ngay ddi voi nhimg ngudi khong di ning
Iyc phan dodn (ngudi khong da nang lyc phan doan trong s6 nhimg ngudi cao tudi
méc chimg mat tri nhd, ngudi khuyét tat tri tug, nguoi khuyét tat thin kinh v.v.) 1

ché a6 giam ho nguoi 16n, chuong trinh hd trg tr 1ap sinh hoat hang ngay, v.v.

Nghiép vu cua nguoi chiu trach nhiém cung cép dich vu 1a diéu chinh viéc
sir dung cham soc tai nha, ndm bit tinh trang ctia ngudi st dung va huéng
dan k¥ thuat cho nhitng ngudi chim soc tai nha (ngudi trg gitp tai nha)
v.v. Chiéu m¢ doanh nghiép dich vu tai nha va td chitc cude hop nguoi phu
trach dich vu 12 vai tro ciia chuyén gia hd trg cham soc (Care manager).
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Ngudi didu hanh dich vu diéu dudng chim soc tai nha kiu di tudn dinh ky
- dap tmg khi can phai 14 ngudi ¢6 chuyén mén nhu diéu dudng vién hay
chuyén vién cham soc phuc lgi v.v. Nhan thong bao tir nguoi st dung va
gia dinh, phan doan su can thiét cia hd trg tw vin va tham viéng v.v., ddng
thoi dap g cac dich vu khi can thiét.

Dich vu diéu dudng chim soc tai nha kiéu di tudn dinh ky - dap ung khi
can duoc thiét lap nhu mot co ché hd tro cudc séng tai nha cta nhling
nguoi can cham séc 24/24. Bén canh cac 1an thim viéng dinh ky, cac dich

v con duge cung cip Gng véi cac thong bao tir ngudi st dung.

Piéu dudng cham soc tai nha kiéu di tudn dinh ky - dap tng khi cin duoc
thiét lap nhu mét co ché hd tro cude séng tai nha cua nhitng nguoi can

cham séc 24/24. Ngudi can hd tro khong thude dbi twong nay.

Chim soc tai nha qui mé nho da chice ning la cung cdp cac dich vy bang cach két
hop giita "tham viéng" va " lai" bat ky lac nao, chi yéu 1 “lui t6i”. Muc dich la dé
h tro g véi tinh trang va mong mudn ctia ngudi cin chim soc dé ho co thé tiép

tuc song trong khu vuc ma ho quen song, ngay ca khi bénh tré nén vira va ning.

Cham soc tai nha qui mé nho da chic nang mét dich vu kiéu bam tru tai
khu vuc do thanh phé, thi trén, lang (Shi-cho-son) chi dinh va vé nguyén
téc chi ¢o cu dan cta thanh phé, thi trén, lang (Shi-cho-son) d6 méi co thé

su dung dich vu nay.

Cham soc tai nha qui mé nhé da chirc nang cung cip dich vu didu dudng
va cham s6¢c mot cach tich hop. HO tro nhitng ngudi ¢6 nhu cau huéng dén
cudc séng tai nha ngay sau khi xuét vién mét cach sudn sé, tiép tuc cudc
sdng tai nha trong giai doan chiam soc cudi doi ung thu giai doan cudi v.v.,
trong giai doan tinh trang bénh khéng én dinh, giam ganh ning bang chim
soc thay thé, dap ung tu van dbi véi gia dinh.
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Vi¢e sir dung cham soc sinh hoat ndi tra ng’fln han 1a dich vu ma nhitng nguoi
can cham soc co thé st dung nhu dich vu tai nha bét ké ho co dang ky ¢ co so
phiic lgi chdm soc ngudi cao tudi hay khong. Tuy nhién, ngudi st dung dich vu

tai co s¢ khong thé sir dung két hop v6i mot sb dich vy kiéu bam try tai khu vye.

Péi twong cua kinh doanh dich vy phong tranh cham séc / hd trg cudc
song ctia Chuong trinh Téng hop Phong tranh Cham séc - H3 tro Sinh hoat
Hang ngay 14 nhitng nguoi da dugc chimg nhan cin h tro va nhimg ngudi

du diéu kién trong danh sach kiém tra co ban (d6i tugng chuong trinh).

Trong tiéu chuén van hanh v.v. cta co s¢ kinh doanh chdm soc ngoai tru (chi dinh)
¢6 quy dinh bién phap dbi pho tham hoa khén cp. Cin ¢6 cac bién phap nhur soan
thao ké hoach déi pho tham hoa khan cdp, thong bao cho céc td chirc lién quan

cling nhu thibt lap hé théng lién két, thuc hién huén luyén lanh nan va ctru ho v.v.

Trong tiéu chudn van hanh v.v. ctia co s6 kinh doanh cham séc tai nha (chi dinh) c6
quy dinh cAm tir chéi cung cap. Can lwu ¥ réng céc 1y do chinh dang dé tir chdi cung
céip dich vu ¢6 thé 1a do ndm ngoai khu vyc thuc hién céac chuyén tham viéng cua

kinh doanh théng thuong hodc vuot qua s ngudi sit dung i da ¢6 thé tiép nhan.

Ngay ca v6i dich vu ndi trii ciing phai nd luc d8 tich cuc dam bao co hoi ra

ngoai cho nguodi vao co so.

Trong lién két nhiéu nganh nghé trong thuc hanh chim séc thi nhidu nguoi

& céc vi tri khac nhau nén hd trg nguoi st dung ¢ vi tri binh dé‘ing.

A 033



4-
042

4-
043

4-
045

4-
046

4-
047

Trong nhom lién két nhidu nganh nghé, khéng chi nguoi co chuyén mén
ma céac uy vién dan sinh, tinh nguyén vién, gia dinh va cu dan khu vuc

ciing 14 thanh vién ctia nhom lién két nhidu nganh nghé dé hd tro.

Trong lién két gilta y té va cham soc trong thuc hanh cham sdc, thi khong
chi dung lai khi tinh trang stc khoe ctia nguoi st dung khong tét ma
thuong ngay ciing tién hanh lién két hd tro tdng thé lién quan dén cude

song cua nguoi st dung.

Trong lién két nhiéu nganh nghé trong thyc hanh cham soc, phai chia sé
thong tin lién quan dén phuong huéng chiam soc cing véi ngudi sir dung
va ngudi cham séc gia dinh, nd luc dé giai quyét cac vén dé sinh hoat va

néng cao chét lugng cude séng (QOL).

Ngudi chiam soc phiic loi phai tién hanh chim séc an toan va ¢ co s phit
hop. Ngay ca khi c6 nhu cau ctia nguoi sir dung di nira thi hanh vi khong
keém theo k¥ nang cham soc la khong phu hop véi dao dirc ciia nguoi co

chuyén mon.

V& nguyén tic, ngudi cham soc phuc loi khéng thé thyc hién hanh vi y té.
Dbi voi mot sb hanh vi y té duoc quy dinh trong chim séc mang tinh y té
(hat dom va cho an udng bang éng) thi ¢ thé dugc thyc hién boi nguoi
cham soc phic 1¢i v.v. dd hoan thanh khoa dao tao dua trén huéng dan cia

bac si trong mot s6 diéu kién nhét dinh.

Cén phai giai thich cho ban than ngudi st dung va gia dinh cia ho va duoc su
ddng ¥ ciia ho tir quan diém "bao vé sy riéng tu" trong cuong linh dao duc cua
Hiép hoi Chuyén vién cham soc phiic loi Nhat Ban va "nghia vy duy tri bi mat"

cta Luat Chuyén vién Phtic 191 X2 hdi va Chuyén vién Cham soc Phuc 1gi.
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Viéc lam cho nguoi sir dung khong thé roi khoi phong cua ho 1a lam dung

thé chat. Khong phii hop vi d6 1a hanh vi xdm pham sy ton nghiém.

Trong hd tro bai tiét, can phai ddc biét can nhic dén su riéng tu va tam
trang x4u hd ciia ngudi str dung, va viéc hd trg ma dé nguyén cira mo 1a

khong thich hop.

Ngay ca khi nguoi sir dung néi "khong sao", van c6 kha ning bi giy
xuong, vi vady nguoi cham soc phuc lgi khong dua ra phan doan cua riéng
minh ma cén phai lién két v&i nhan vién y t& nhu didu dudng vién va bac

si chu tri v.v.

Trong “Nghia vu duy tri bi mat” cua Ludt Chuyén vién Phuc loi Xa héi va
Chuyén vién Cham soc Phuc 1¢i ¢ quy dinh “Khong dugc 1am ro ri bi mat
ctia ngudi khac ma biét duge nho lién quan dén nghiép vu d6 ma khéng c6

1y do chinh dang”.

Viéc gin dai thit lung trén xe ldn cia ngudi st dung dé han ché cac hanh
dong ctia ho 1 khong phu hop vi d6 1a rang budc co thé. Trong truong hop
khan cép khong thé tranh khoi, can giai thich diy da ndi dung, myc dich,
thoi gian, khoang thoi han v.v. rang budc co thé cho ngudi d6 va gia dinh

hiu va phai c6 nghia vu lap bién ban.

Doanh nghiép xir Iy thong tin c4 nhan khong dugc cung cp dit lidu ca
nhan cho bén th ba ma khéng duoc sy ddng ¥ trude ciia ngudi d6. Tuy
nhién, khi can thiét d& bao vé tinh mang, than thé hodc tai san cia con

ngudi va khé duoc sy ddng ¥ ctia nguoi d6 thi ¢ thé cung cap.
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Doanh nghiép xir ly théng tin ca nhan khong dugc cung cép dit liéu c nhan cho
bén thir ba ma khong duoc su dong y trude cia ngudi do. Trudng hop sit dung
thong tin ca nhan cta nguoi sir dung tai cuoc hop nguoi phu trach dich vu thi

can néu rd myc dich st dung va dugc su dong y trude cua nguoi d6 va gia dinh.

Thong tin ca nhan bao gém cac van ban, ban vé, ghi chép dién tir va hinh
thé 1a dir liéu ca nhan c6 thé nhan dang nguoi do, vi vay can néu o muc

dich sir dung va dugc sy ddng ¥ trudce ciia ngudi do va gia dinh.

Khi co s¢ s€ chuyén dén yéu cau thong tin ca nhan cua nguoi st dung,
can néu rd muyc dich st dung va dugc su dong y trudce cua nguoi do va gia

dinh.

Trong Ludt Ctru hoa, c6 nghia vu huin luyén dap lira, lanh nan it nhat 2

14n mot nam.

Nguoi ding dau thanh phd, thi trin, lang (Shi-cho-son) c6 nghia vu soan
thao danh sach nhitng ngudi cén hd trg cho hanh dong lanh nan va cung

cép thong tin danh sach cho cac bén lién quan hd tro lanh nan v.v.

Khéng can kiém tra tit cd ngudi vao co s& c6 mang vi khudn hay khong.
Néu chi mang vi khuan thi hdu nhu khéng anh huong dén tinh trang sirc

khoe.
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Déi v6i nhitng ngudi st dung 1 ngudi mang vi khuén, tién hanh quan sat

stc khoe cua ho thay vi han ché ho tham gia cac hoat dong giai tri.

Viée thanh 14p mot ty ban dé c6 bién phap dbi phé lay nhidm, t6 chirc hoi
ddng nay it nhat 3 thang 1 14n va triét dé thong bao két qua cho nhan vién

cham soc va cac nhan vién khac la nghia vu phai lam.

Dung chung khan c6 thé 1a ngudn lay nhidm (ngudn truyén nhiém) nén

khong thich hop.

Néu phat hién tinh trang sic khoe ciia ngudi vao co s co bat thuong thi

bao cdo cho nhan vién y t€ nhu bac si va dicu dudng vién v.v.

Chét bai tiét co chira vi khuén nén deo ging tay dung mot lan dé tién hanh
chim soc¢ cho mdi nguoi sir dung nhur mot bién phap dbi phé vaoi bénh

truyén nhiém. Ngoai ra, rira tay trudc va sau khi hd tro.

Cam giac khong c6 tinh thin, cam gidc mét moi va khong cam dong la

nhing triéu chirng cta hdi chiing chay sach (Burnout).
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V& nguyén tic, thoi gian nghi dé chiam con 1 cho dén ngay dura tré dugc nuéi
duding dat 1 tudi (mot ngay trude sinh nhat). Ngoai ra, thoi gian nghi dé cham
con co thé duoc kéo dai dén 1 tudi 6 thang (dén 2 tudi bing cach gia han lai)

chi trong truong hop dac biét duge cong nhan can xét dé tiép tuc lao dong.

Nghi phép cham soc thi ¢6 thé duge nghi téi da 5 ngay trong 1 nam khi
cham soc va cham soc khac cho gia dinh thudc dbi tuong trong tinh trang
can cham soc, va téi da 10 ngay khi ¢6 2 ngudi tr 1én thude ddi tugng
cham soc. Ngoai ra, luat di dwoc sira dbi, va ké tir ngay 1 thang 1 nam

Reiwa 3 (2021), nghi phép chiam soc ¢6 thé 1ay theo don vi gio.

Truong hop cham soc gia dinh thuge di trgng ma tinh trang cin cham soc
kéo dai 2 tudn tré 1én thi co thé chia ra dé 1y nghi phép cho 1 ngudi trong

gia dinh thudc dbi tuong, t&i da 3 1n, tdng cong t6i da 1 93 ngay.

Doanh nghiép c6 tir 50 ngudi lao dong tré 1én co nghia vy thuc hién kiém
tra cang thing, con cac doanh nghiép khac thi c6 nghia vu nd lyc thuc hién

vi€c nay.

Kiém tra cang thing dugc thuc hién voi muc dich ngan ngira tir trude cac van dé
khéng tbt vé sirc khoe tinh than thudc “phong tranh so cdp”. Ngoai ra, "phong
tranh thir cAp" 1a dé phat hién som cac van dé khong tdt vé sirc khoe tinh than dé
¢6 céc bign phap thich hop. Muc dich ciia “phong tranh cip ba” 1a hd trg nhiing

nguoi lao dng timg bi cac van dé khdng tdt vé stic khoe tinh than trd lai lam viée.

Co s kinh doanh ¢6 nghia vu kiém tra cing thang dugc quy dinh phai thuc hién
kiém tra nay di voi tat ca nguoi lao dong 1 1an mdi nam. Luu ¥, nguoi lao dong
¢6 thoi han hop dong dudi 1 ndm va nguoi lao dong thoi gian ngén it hon 3/4 thoi

gian lao ddng quy dinh ctia nguoi lao dong binh thuong thi khong thude ddi tugng.

A 038

(AE) Biém quan trong khi hoc

= Dinh nghia vé chuyén vién cham séc phuc loi

Trong Luat Chuyén vién Phuc lgi Xa hdi va Chuyén vién Cham sdéc Phuc lgi
thi c6 quy dinh “Chuyén vién cham séc phuc loi” 1a ngudi dwoc dang ky Muc
1 Diéu 42 va s dung tén goi Chuyén vién cham séc phuc lgi, lam nghé tién
hanh cham séc phu hop véi tinh hinh tinh than va co thé cia nguoi gép kho
khan trong sinh hoat hang ngay do cé khuyét tat vé co thé hoac tinh than (ké&
ca hanh vi can thiét nhw hat dom v.v. d& nguwdi dé sinh hoat hang ngay, va la
viéc duwoc thwe hién theo chi thi clia bac sT (gi¢i han & nhirng viéc dwoc quy
dinh trong phap Iénh ctia Bd Y té, Lao dong va Phuc lgi Xa hai Nhat Ban. Sau
day goi la “hat d&m v.v.”) , va tién hanh hwéng dan lién quan dén cham séc dbi
v&i ngudi dé va ngudi cham séc bang kién thire va k§ thuat chuyén mén (sau

day goi la "cham séc v.v.") ".
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Ky nang giao tiép

001

Tra |6i - Giai thich

K§ thuat d6i mat 1a ky thuat chi ra nhiing diém khac biét va mau thuin
trong cau chuyén, sy khong théng nhit trong 101 noi va thai do cua déi
phuong, ddng thoi lam cho déi phuong nhan thitc dugc nhing vin dé ma

ho dang gap phai ( ® Tham khao G004).

K thuét noi thé 1a k§ thuat dién dat cac tir duge noi boi ddi phuong bing
céch thay thé bang céc tir khac. Sép xép va truyén dat ndi dung dbi phuong

d3 noi 1a mot ky thut tom tit ( ® Tham khao G004).

K¥ thuat lam 13 1a k¥ thuat ¢ cho ddi phuong c6 thé sip xép suy nghi va
cam xtic cta ho bing cach noi lai bang tir ngit nhitng gi di phuong nghi

va cam thiy ( # Tham khao G004).

Céu hoéi dong duoc st dung véi ngudi khong thé noi tir ngit t6t, nhu rdi
loan ngén ngit mang tinh van dong v.v. Bing cach hoi nhimg ciu hoi chi

¢6 thé tra 161 bang "co6" hodc "khéng", giao tiép co thé dién ra sudn sé.

Do khéng biét nguyén nhan cua su suy giam dong luc ciia ngudi sit dung
1a do dau, didu quan trong 14 trude tién, tap trung vao nguyén nhin cia sy

suy giam dong lyc hon 1a stra dbi cach nghi.
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Do c6 nhiéu béi canh va nguyén nhin khac nhau trong ly do suy giam
dong luc, nén diéu quan trong 1a phai xem xét tinh hinh duogc dat vao do.
Vi du, ¢6 khi cam xuc trdm léng 1a do ngudi than hay ngudi than thiét

chét, hay do gia tang tudi tic va bénh tat.

Didu quan trong 14 phai ton trong lya chon va quyét dinh ciia nguoi do,
ngay ca khi ¢ tinh trang suy giam dong luc. Pé ho tu quyét dinh sé la co

hoi dé tang dong luc cho ho.

Do ¢6 khi nguoi khiém thi c6 thé cam thay kho hiéu ngay ca khi noi "

do" hodc "¢ day" dé truyén dat phuong hudng, vi vy didu quan trong la

phai noi cu thé

TN

phai", "trai", "phia trudc", v.v.

Ling nghe khong chi 1a nghe, ma 12 huéng su quan tim ddy da dén déi
phuong, nghe dé hiéu nhitng cam xtc va cach nghi 4n sau 16i néi. Piéu
quan trong 1a nguoi cham soc phuc 19i phai c6 thai do nghe that ky cau

chuyén cua nguoi su dung.

Diéu quan trong 14 ngudi chim soc phiic loi phai ¢6 thai d6 mubn tiép
nhan nguyén ven ndi dung cau chuyén va dung ¢ vi tri cuia nguoi su dung
chir khong phan doan ndi dung noi chuyén ciia nguoi sir dung bang gi tri

quan cta ban than.

Thai d6 thong cam 1a tich cyc chia sé cam xtic va suy nghi ciia d6i phuong.
Viéc phong doan cam xiic ma déi phuong dang co 1a tu thé ling nghe.
Piéu quan trong 14 ngudi chim séc phuc loi phai phong doan ca cam xtc

ma ngudi st dung khong thé dién ta bing 161 dé nghe cau chuyén ciia ho.
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Ngay ca khi d6 1a mot cam xtc tiéu cuc, van chép nhan nguyén ven ma
khong ap ché cam xuc do. Do ngudi st dung khong thé mé long khi bi ap
ché cam xuc tiéu cuc nén didu quan trong 1a ngudi cham soc phic loi phai

thé hién thai d6 tiép nhan nguyén ven.

Khi hoi thoai véi nguoi lan dau tién gdp mat, do ban than va dbi phuong
déu khong hiéu 16 vé nhau, vi vay khi dot ngdt di vao ban chét cta cau
chuyén, déi phuong tro nén cé thai do cang thang va kho tro chuyén. Néu
bit diu néi chuyén tir nhimg sy kién binh thudng trong cudc séng hang
ngay, c6 thé hoi thoai trong mot bau khong khi thoai mai.

Do viéc noi chuyén bing cau hoi mé véi ngudi khong cam thiy mudn noi
chuyén 14 ganh ning 16n nén didu quan trong 1a phai tiép xtic hoa hop vai

tinh hinh cua nguoi do.

Bing cach sir dung cdu hoi mé, ¢ thé gitip ngudi khong thé bay t6 suy
nghi ctia minh mét cach 16 rang co thé tom tit didu mudn ndi hodc 1am rd

didu ho mudn néi d& dang hon.

Céu hoi dong 1a nhitng cau héi co thé dugc tra 16i bang "co" hodc "khong".
D4i voi nhirng ngudi sir dung bi suy giam ning luc giao tiép do chimg mét
tri nhé, nén déi tng bang cac cau hoi dong. C6 khi cac cdu héi mé khién ho

hdn loan va lo ling, ching han nhu khong hiéu y nghia hodc kho tra 10i v.v.
D6i v6i cac cau hoi ma nguoi chiam soc phiic loi dua ra, didu quan trong

la st dung cau hoi md va cau hoi dong tuy theo tinh hinh va cam xtic cua

nguoi do.
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Viéc thiic giuc nguoi rdi loan n6i ngong, khong thé phat 4m rd rang dé ho
no6i rd rang 1a didu dang budn ddi véi ngudi d6. Khi giao tiép, didu quan
trong 1 tu thé nghe dé hiéu ciu chuyén cua ngudi sir dung, didu nay din

dén dong luc cia nguoi sir dung.

Nguoi mic chimg mit ngdn ngit cam giac thi khé hiéu van viét va van
n6i. Do d6, méc nhiéu 13i ngit phap va tir vo nghia, va co khuynh huéng tur

minh tao tir mai.

Nguoi mic chimg mat ngdn ngit van dong khong giéi noi chuyén nhung
kha nang hiéu ngén ngit ciia ho vin dugc duy tri. Do do, cau hoi dong dé
¢6 thé tra 101 cau hoi bang “co”, “khong” va viée sir dung thong tin tir thi

giac thi c6 hi¢u qua.

Ngudi khiém thinh c6 thé nhin thay dwoc nén khong cin chir ndi. Cac
phuong tién hitu hiéu 1a ngén ngit ky hiéu, bit dam va doc khau hinh

miéng v.v.

May tro thinh 14 vat ma ngudi nghe kém st dung dé gitip ho nghe tét hon.
Tuy nhién, do nghe dugc ca am thanh khac ngoai giong ndi, vi vay khi sur

dung phai st dung may phu hop véi nguoi do.

Ngudi khiém thi st dung thong tin dén tir tai, da, miii, v.v. d&& phan doan
tinh hinh xung quanh. Nguoc lai, viéc néi to & xung quanh ngudi khiém

thi s& chin dimg thong tin, nén can luu y.
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Chuéan ngon nglr 1a mot nglr di€u nhu manh yéu, am diéu va dai ngén cua
tir khi né dugc noi. Vi chudn ngdn ngit chira nhiéu théng diép khac nhau
duogc phat ra tir nhitng thir khic ngoai ngén ngir, nén didu quan trong la

phai sir dung mang tinh ¥ db khi giao tiép v&i nguoi khiém thi.

Chu dé cua cudc hdi thoai tap trung vao nhitng gi nguoi st dung mudn noi
va nhiing gi ho muén dugc nghe. Bing cach do, co thé tién gin hon dén
nhitng cam xuc nhu lo ling va vui vé v.v. va ndi dung ctia nhitng kho khin

ma nguoi s dung dang gép phai.

Muc dich ciia viéc ling nghe ma ngudi cham soc phic loi thyc hién 13 nghe va hiéu
cam xuc va suy nghi cua nguoi su dung. Cau chuyén clia nguoi sit dung chtra dung
nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gdm ca sy that khach quan trong do, nhung trudc hét,

didu quan trong 1a phai coi trong cam xtic cia nguoi sir dung va cd ging hiéu ho.

Khi nguoi st dung im ling trong cude ddi thoai v6i ngudi sir dung 1a tinh
hubng ngudi s dung tu do suy nghi, hodc tom tit cdc ¥ tuong khac nhau. Diéu
quan trong 14 cung cdp co hdi cho ngudi sir dung tw do phat ngon va thé hién

bang cach hoa hop vé6i nhip do ciia ngudi sir dung, cing trai qua thoi gian d6.

Nguoi st dung trong tinh trang trdm cam c6 thoi gian im ling, nhung su
im ling d6 ciing ¢ ¥ nghia. Diéu quan trong 1a 1am mét di ganh nang tam
ly bing cach ciing & bén ho ma khong néng voi khi nghi xem tai sao ngudi

do lai im lang.

C6 thé thiy tinh hinh ngudi sir dung trong tinh trang trim cam khéng c6
htng tha dé 1am moi thir hay cam thiy khéong thoai mai v.v. Piéu quan
trong la phai theo doi mét cach yén lang, vi chinh viéc thiic giuc hoi thoai

khién ho cam thay ganh ning.
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Dbi voi nguoi sir dung trong tinh trang trim cam, diéu quan trong 1a khong
tich cuc khuyén khich didu gi d6, ma dam bao thoi gian cho tinh thin va

co thé nghi ngoi, va dai theo ho.

Vi tu cach nguoi cham soc phuc loi, viée truyén dat cho nguoi st dung
trong tinh trang trAim cam viéc minh dang d&i theo ho 1a bién phap xir Iy
quan trong boi vi né mang lai cho nguoi st dung cam giac an tdm va yén

binh.

Thé twong thuét 1a thé vin duoc sir dung dé ghi chép nguyén ven nhiing sy
kién da xay ra. Thé van sap xép va ghi chép thong tin theo hang muc riéng

1a thé tom tat ( ® Tham khao G004).

Thé tom tat dugc st dung voi muc dich tranh viée cau van ghi chép dai
dong lam diém quan trong tr& nén kho hiéu. Puoc st dung dé ghi chép cac

truong hop lién tuc trong thoi gian dai v.v. ( % Tham khao G004).

Thé giai thich duoc st dung trong trudng hop mé ta phén tich va giai thich
y nghia cta cac su kién vé cac su kién khac nhau da xay ra ( % Tham

khao G004).

Thé nguyén vian 1a ban ghi chép nguyén ven su tuong tac giita ngudi sir
dung va ngudi chim soc phiic loi, khéng co bit ky sira d6i ndo. Ghi chép

ca nhing cai gat ddu va cudi v.v. ( % Tham khao G004).
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V& nguyén tic, cic bo cao do ngudi chiam séc phuc loi tién hanh thi trude

tién phai bao céo tir két luan vé su tht cua sy kién da xay ra.

Do c¢6 khi tinh hinh ciia nguoi st dung va tht ty wu tién phai tién hanh
thay d6i nén bao cdo do ngudi chim séc phic loi thyc hién di 1a nghiép
vu mét thoi gian hon dy dinh di nita van phai bdo cao mdi lan nhu vay khi

can thiét.

Diéu quan trong phai truyén dat ndi dung bio co do ngudi cham soc phiic
loi tién hanh bang tir ngit cu thé dé déi phuong dugc bao cao khong hiéu

nhdm hay suy nghi theo ¥ minh ndi dung da duoc bao céo.

Vi béo cao do ngudi chim soc phic loi tién hanh dugc trao ddi gitra ngudi
chi thi va nguoi cham séc phuc 191 nhan chi thi nén didu quan trong la bao
cdo nghiép vu da nhan chi thi nhét dinh phai dugc bao cao cho nguoi chi

thi va kiém tra tinh hinh.

Do suy doan cua ban than khac véi su that nén didu quan trong 1a phan

chia rach roi suy doan va su that ra dé bao cao.

Trong bao cao miéng, trude tién hay truyén dat két luan va sau do6 bao céo
tién trinh theo thu tw. Vi ¢6 nhiing truong hop bao cdo sy ¢b phai xir Iy

ngay nén viée bao cdo tién trinh c6 thé mat thoi gian va c6 thé khé xir 1y.
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Ban bao céo su cd khong chi dé bao quan ma viée chia sé n6 v6i ca nhém
dé su ¢ tuong tu khong xdy ra cling 1a muc dich quan trong. Nhan bao
c40 d6, nhom ¢6 thé hoc hoi nhu tai sao su ¢b xay ra va cach xu ly su )

¢6 thich hop hay khong v.v.

Béo cdo su cb ngay ca truong hop du nho nhung c6 thé dan dén sy ¢b 16n.

Didu quan trong 14 phai nhanh chéng tién hanh bao céo su cb.

Vi cac hanh dong duoc thuc hién khi sy ) xay ra phu thudc vao phan

doan cua nguoi cham séc phic 1gi nén bao cao chung.

Béng cach ghi chép trong ban béo cdo sy ¢b va tién hanh bao cdo miéng
ciing mét lac, c6 thé truyén tai bau khong khi luc d6 va c6 thé d& dang

ndm bét duoc tinh hinh.

Ngoai viéc chia sé thong tin, cac cude hop con 1a noi dé giai quyét van dé.

Poc trude tai lidu dé cude hop dién ra sudn sé hodc co thé tham gia voi y

kién riéng ctia minh.
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Hoi nghi cham soc dugc td chirc dé cung cAp chiam soc tot hon dya trén

hudng va mong mudn ciia ngudi st dung va gia dinh ho.

Nguoi gidm sat hoat dong vai muc dich nang cao kién thuc, ky thuat va

chuyén mon cua nguoi dugce giam sat.

Trong déng ndo khéng chi trich ¥ kién cua ngudi khac. Bang cach khong

chi trich, cac y kién khac nhau c6 thé dugc tw do phat ngén.
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(AE) Biém quan trong khi hoc

m Ky thuat tham van

Ky thuat No6i dung
o — La ky thuat chi ra nhitng diém khac biét va mau thuén trong cau
" | chuyén, su khong thdng nhét trong 1&i néi va thai dé cta déi phuong.

S La ky thuat dé tom tat nhirng gi da nghe cho dén nay va truyén dat
né cho nguoi doé.

Lap lai La ky thuat Iap lai nguyén ven cau chuyén ctia déi phwong.

— La k¥ thuat dién dat cac tir dwoc noi bdi déi phwong bang cach
thay thé bang cac tir khac.

Phan xa La ky thuat tiép nhan 1o néi va cac dién dat phi ngdn nglr nhw ctr

| chiv.v. ciia d6i phwong va truyén dat cho dbi phwong.

Tap La ky thuat dinh hwéng cau chuyén bang cach tap trung diém quan

trung trong trong ndi dung ma déi phuong muédn néi.

Cau héi | La ky thuat dao sau cau chuyén cua dbi phwong.

I La ky thuat lam rd nhitng didu chwa néi, nhitng diéu khéng rd rang
va cam xuc clia déi phwong.

m Thé vé&n trong ghi chép

Thé vén trong

NG d
ghi chép e

Thé van duoc st dung dé ghi chép nguyén ven nhirng s kién da

Thé twong thuat | |
Xay ra.

Thé tém tit | Thé van sép xép va ghi chép thong tin theo hang muc riéng.

Thé van duwoc st dung trong trwdng hop ghi chép phan tich va

Thé giai thich
e gidi thich § nghfa ciia su kién.

Thé van dwoc st dung dé& ghi chép nguyén ven twong tac véi dbi

Thé nguyén van
e phwong.
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Ky thuéat ho tro sinh hoat

001

Tra |6i - Giai thich

Déi tugng cta hd tro ty 1ap khong gioi han ¢ nhitng ngudi sir dung c6 thé
bay t6 y dinh. Dbi voi nhu cdu sinh hoat ciia ngudi sir dung khong thé bay
to y dinh thi viéc khoi day nang luc tiém 4n va thay mat (advocacy) 1a vai

trd quan trong ctiia nguoi cham soéc phuc loi.

Nguoi cham soc phiic lgi cin ton trong thoi quen sinh hoat va gia tri quan
ma nguoi do da séng va hd tro dé ho ¢o thé thuc hién cac hoat dong co su

ton nghiém.

Ngoai viée tip trung vao sy trudng thanh va d6 tudi phat trién cua ngudi
d6, con can thuc hanh hd trg cude séng trén co so hiéu lich str cude doi (life
history) lién quan dén xay dung cach nghi, gia tri quan, cdu ky va long tu

ton cua nguoi do.

Ngoai “Tinh trang sirc khoé” va “Chirc ning tinh thin va co thé - Ciu trac

co thé”, bén canh cac chitc nang sinh hoat “Hoat dong” “Tham gia”, xem
trong anh hudng cua cac yéu t6 bdi canh 1a “yéu t6 méi truong” va “yéu té

ca nhan”, khoi day nhu cAu sinh hoat cua nguoi str dung.
Mic du con ngudi ¢6 sirc manh tiém an, nhung cé khi khong thé phat huy

dugc sirc manh d6 do nhidu yéu t6 khac nhau. Nguoi cham séc phuc loi

duogc yéu ciu phai hd trg ho dé ho c6 thé phat huy sirc manh do.
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Dbi voi ngudi cao tudi, viée tiép tuc séng & mot noi dd quen sbng trong
nhiéu nam két ndi ho ké thira nhitng mdi gan két voi con ngudi va ving

d4t ma t6 tién ho di xdy dung, phat huy chiing dé lam phong phu cudc doi.

Hinh thirc sinh hoat kidu Nhét truyén théng cua Nhat Ban 14 kiéu sinh hoat
trén san nha nhung nhirng nam gﬁn day, co kiéu tron 13n, chét loc trong do

hinh thtic sinh hoat kiéu Tay dugc du nhap tir Au - My.

Vi kho khan trong dong tac dimg ddy tir san nha va ct don ném, mén
thi kho nén viéc nga trén giuong 1a co ban. Pidu quan trong 1a phai dam
bao lam giuong va khong gian cho nguoi cham soc cling nhu xe lan xoay

duoc.

Vi s& gy ganh ning 1én dau gbi khi dimg, ngdi néu lam mat bdn ciu thap
nén 1am boén cau kiéu Tay hoi cao. Hon nira, vio mua dong, can Iip thiét

bi sudi dé chéng sdc nhiét.

Viéc lép dat buc di chuyén trong tu thé nim / ngdi trén mot phuong tién
nao do, tay vin, tham chéng truot v.v. dé ¢ thé ra vao bdn tim én dinh

cling quan trong.

Néu day dién duogc dat trén duong di chuyén khi sinh hoat ctia nguoi st
dung, d& bi vuéng vao chan va c6 thé dan dén ngd. Do gin boc day dién
van c6 khi bi vip, nén cac bién phap xtr 1y an toan nhu ¢b dinh vao goc

phong v.v. trong kha ning co thé.
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Néu dap manh vao ném, mén, nguoc lai s€ lam phat tan xac rép va phin
hoa, vai clia ném, mén s& bi hong va dé phét sinh bui, vi vy can phai hat

sach bang may hut bui.

Khuyén khong nén gén banh xe vao dd ndi thit ma nén gin tham chéng
trugt va thanh chéng roi dé ¢b dinh d6 ndi thit v.v. Gén cac dung cu chan
vao dd noi that c6 banh xe dé chuin bi phong khi bi ngi db, roi dé vi rung

chuyén do dong dat.

Béo dam it nhat 2 duong lanh nan ra ngoai nha. Pudng lanh nan c6 thé bi
chan do vat roi, sup dd, toa nha bi nghiéng do anh hudng cta tran dong
d4t. Xéc nhan trude cac hanh dong can thuc hién nhu duong lanh nan va

noi an toan v.v.

Dbi tuong cia bao hiém cham séc 1a thay thé cac cira ra vao bing cira lia
chtr khéng phai ctra ty dong. Noi dung bao gém viée lip dit tay nim cira

va con lan ctra, thdo ctra, stra chita tuong hoac cdt nha cung véi thay ctra.

C6 thé thay déi vét liéu cua san hodc bé mat 16i di dé phong ngira tron
trugt va thuan tién cho viéc di chuyén. Noi dung bao gém thay ddi chét
liéu san nha cta phong & va phong tim, stra chita va gia ¢ nén cung vai

thay ddi chit liéu san, bao tri mat béng,

Khong thé thém chirc nang rira sach vao bdn cau hién dang str dung. Noi
dung bao gdm viéc thay thé bdn cau kiéu Nhat bing bon ciu kiéu Ty v.v.
va thay ddi vat lidu san nha cung v6i thay thé bdn cu. Loai trir bé ciu

ngoi khong can sura chira va viée stra chita chuyén sang kiéu xa nudc.
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Khéng phai 1a wu tién ngudi cao tudi ma 13 ai ciing co thé sir dung. Quy
dinh réng thiét ké phd quat phai duoc tao ra dé ai cling co thé st dung va
d& dang c6 dugc, phai 1a nhitng gi cong bing ma ai ciing c6 thé st dung

béng cling phuong phap.

Khoéng phai 1a tap hop cic phuong tién truyén dat théng tin lam mot ma 13 co thé
hiéu dugc thong tin can thiét ngay 14p tirc. Str dung chung céc phuong phap khac
nhau nhur tranh anh, chir ci va cham tay v.v. dé thong tin quan trong c6 thé duoc

truyén tai ddy du bat ké ning luc thi gidc va thinh gidc v.v. ctia ngudi st dung.

Khéng gian va kich thudc phai d& dang tiép can va thao tac cho moi ngudi
& moi voc dang, tu thé va ning luc di chuyén. Lam cho nhing thir quan
trong d& nhin thdy va d& Iy, ddng thoi dam bao c¢6 du khong gian cho

dung cu hd trg va nguoi hd trg.

Bénh thoai hoa tiéu ndo (tay séng) 12 mot bénh than kinh c6 triéu chiing
chinh 1a mit diéu hoa van dong, xuat hién céac triéu chirng nhu 16i loan di
bo do mét didu hoa van dong chi duéi va rdi loan néi ngong, mét didu hoa
van dong chi trén, Parkinson. Vat li¢u lat san c6 d9 dan hdi cao s& khong

thich hop vi ching gay lung lay, tr&' thanh nguyén nhén vap nga.

Diéu quan trong 14 trdnh rui ro bi anh huéng xau do chuyén nha (thiét hai
do tai dinh cu) va c6 thé an tim nhu nha cta chinh minh cho di séng &

dau.

Co s6 hd tro nguoi khuyét tat 13 trg cdp chim soc trong Luat H3 trg Téng
hop cho Ngudi Khuyét tat (Luat dé hd tro téng hop cho cudc sdng hang
ngay va doi séng xa hoi cta nguoi khuyét tat) va dbi tuong 1a nguoi
Kkhuyét tit cip 4 tro 1én trong hang muc hd trg khuyét tat (50 tudi tro 1én
thi cAp 3 tro 1én trong hang muyc hd trg khuyét tat).
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Chii thé ciia cude sdng 1a ngudi sir dung, va cin phai ndm bt mong mudn,

so thich, gia tri quan v.v. va hd trg dé ho ¢6 thé tu quyét dinh.

Chuyén vién vét 1y trj lidu tién hanh phan tich va danh gia cac dong tic
sinh hoat hang ngay trong co s¢ va sinh hoat tai nha. Hop tac voi nguoi

cham soc phuc loi dé c6 thé co6 mot cude séng théy rd tuong lai.

Truong hop khé lam nhitng ctir ddng nho cua ngodn tay thi nat nho s€ 1a kho

khin. Do d6, loai nam cham thi d& dang.

Lau tir khoe mét ra dudi mit dé phong ngira sy 1y nhidm. Ngoai ra, lau

bang gac ngam trong nude noéng v.v. s& khong lam ton thuong da.

Méng ctia ngudi cao tudi méng manh, vi vy ct timg chit mot chir khong

it 1om.

Trong rbi loan churc nang thuc hanh, viéc suy nghi trinh ty dé tién hanh thi

kho. Vi vay, hd trg bﬁng cach trao tirng cai mdt theo trinh ty mac.
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Réi loan chirc nang thuc hanh thi c6 khi kho hiéu néu chi giai thich bing
ngdn ngit. Vi vay, néu thé hién cing voi dong tac nhu cr chi v.v. s& dé

hiéu.

Quyét dinh ¥ dinh di chuyén trong tu thé nim / ngdi trén mét phuong tién
nao doé hay di chuyén 1a thudc vé ngudi do. Ngay ca truong hop gip kho
khan khi ty minh di chuyén hodc truong hop kho bay t6 y dinh ciia riéng
minh, diéu quan trong 14 phai hiéu y dinh ciia ngudi do, giai thich muc

dich va hanh dong va nhan dugc su déng y.

Truong hop ca hai chi duéi déu suy giam sirc manh céc co, bing cach phat
huy sttc manh cac co ciia chi trén va sir dung tdm truot gitip bénh nhan di
chuyén dé tién hanh h3 trg mét cach an toan véi s hd trg mot phin bing
cach di chuyén tir givong sang xe lan. D& an toan hon, viéc gin tay vin vio

bén givong cling c6 hiéu qua.

Pau tién, hiéu nguoi st dung ¢6 nhu cau di ra ngoai nhu thé nao rdi sau do
1ap ké hoach di ra ngoai. Sau khi thu thép cac thong tin nhu muc dich va
mong mudn di ra ngoai, tinh hinh tinh thn va co thé, va méi trudng c6 thé

sir dung xe lin v.v. thi cing quyét dinh véi nguoi do.

Phan ving 1a viéc tiép cén va bb tri nhitng thit lién quan dén 1 hanh vi sinh

hoat.

Trong co hoc co thé, bing cach mé rong dién tich chd ding hd tro, (dién
tich chd dimg ning d&, bé mit nang d& co ban), co thé s& én dinh va di
chuyén cua trong tam cling 6n dinh. Hon nita, viéc tang bé mat tiép xuc voi

mit dat va bé mit ma sat con c6 hiéu qua 4n dinh co thé nguoi sir dung.
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Bén bi li¢t cua nguoi sir dung bi li¢t thi bi li¢t van dong va li¢t cam giac,
khong thé di chuyén phu hop bang sitc manh ciia minh hodc khé cam thiy
dau hodc té. Nguoi cham soc phuc loi nédm bit tinh trang cua bén bi ligt va

cha y dén vi tri, cach cir dong va thoi gian di troi qua.

Bzﬁng cach chudn bi trude, ¢ thé tao ra méi truong va khong gian dé hd
tro an toan. Ciing cin phai kiém tra va diéu chinh d6 vat truéc dé dé phong

su ¢O.

Nguoi cham soc phuc loi ding ¢ phia sau bén phai cua nguoi st dung. Vi
bén bi liét khong co strc manh, nén c6 nguy co cao roi ngd vé phia sau bén
bi ligt. Do d6, dirmg ¢ vi tri ¢ bén bi liét (phia sau bén phai) va d& canh tay

phai, va mot tay dit & eo dé nang dd co thé.

Nguoi cham soc phuc loi dung ¢ vi tri ¢ phia trude bén bi ligt cuia nguoi
st dung. P& canh tay phai va mot tay dit & eo dé nang d& co thé. Bing

céch d& bén bi liét, c6 thé 1am 6n dinh thing bing ciia ngudi sir dung.

Néu chi bing cb tay s& tao ganh ning cho ca ngudi chim soc va ngudi sir dung.
Ngudi cham soc phuc loi Iy dién tich chd dimg hd tro, (dién tich chd dimg nang
5, bé mat nang dd co ban) rong va vi tri trong tim thép. Dua vi tri trong tam dén

gin ngudi sir dung, va sit dung nhém co 16n hon dé nang phén than trén lén.
Lofstrand crutch (Nang kiéu c6 dinh canh tay trudc) nang thé trong bang 2

diém, tay nim va cing tay, vi vy n6 duoc st dung cho ngudi sir dung gip

kho khin véi ngén tay va ¢ tay khé nang d& co thé néu chi bang tay nim.
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Ngudi cham soc dimg vé bén bi liét cia ngudi sir dung va ngan ngudi do
ngd sang bén trai. St dung bén khoe manh dé chuyén tir dimg day sang
dong tac tiép theo. Bing cach quay mat vé phia s& di chuyén va dé ho nhén

thirc, s& dan dén giam nhe lo ling.

Néu di xubng ma huéng vé& phia trude, nguoi sit dung s& chii vé phia
trudce, tréd nén khong 6n dinh. Do s& tao cam giac s¢ hai nén di xuéng theo
hudng vé phia sau. Nguoi cham soc ciing gap ddu gdi cuia minh, ha thip eo

va nhe nhang ha thip banh xe dé chung khong roi khoi bac cip.

O dbc dung, nhét dinh di theo hudéng quay vé phia sau. Néu tién dén ma
hudng vé phia trude, ngudi sir dung s& chiii vé phia trude, tré nén khong
én dinh. Do dwong dbc dung thi tc d6 ting, nén cb ging dé khong tao

cam giac s¢ hai.

Trudng hop khé the, tu thé ngdi twa hodc ap mit trén ban/gdi s& tot hon tu

thé nim ngira.

Pimg chéo vé phia trude nira bude dé hudng dan mét cach an toan. Toc do
di bo phai dwoc diéu chinh theo tdc d6 ciia ngudi khiém thi va phai luén y

thirc vé d6 rong phén 2 nguoi dé hudng dan.

Khi nguoi cham soc phuc loi ha xuéng theo tht ty dau géi va vai cua
nguoi st dung, cac chi trén s& xoay mot cach tu nhién, do do co thé hd tro
& tu thé ndm nghiéng vai it lyc hon. Bé‘mg cach dd eo, c6 thé giam nhe do

van cua vung eo xay ra ¢ tu thé nam nghiéng.
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Do di b khong viing vi 16i loan phén xa tu thé cua triéu chiing Parkinson,

néu r& goc manh s& bi mat thing bang va nguy co té nga ting cao.

Nguoi st dung bi chan thuong tiry séng (Tén thwong tily séng) dé phat sinh
ha huyét ap tu thé dimg va 16 loét vi ndm liét givong néu ho & cing mét t thé
trong thoi gian dai. Ngoai ra, do chirc ning diéu chinh nhiét do co thé ciing bi

hong nén tién hanh thay doi tu thé co thé, giai toa 4p luc, diéu chinh quan 4o v.v.

Nguoi st dung dugc chén doan dau thét nguc dugc ké don thudc 1a thude
dat dudi ludi hodc xit nitrovasodilator véi muc dich dé st dung khi phat
tac. Ngudi cham soc nén kiém tra sin 1a c6 dem theo khong dé co thé

nhanh chong xtr Iy du phat tac khi di ra ngoai.

Ciing c6 truong hop trong hd tro toan dién, c6 thé & tu thé dimg néu duoc
d3, hodc trai qua mot chit thoi gian ciing & tu thé dimg duge. Khong phai
la nguoi cham séc chu dao, ma vira xac nhan y hudng vé viée st dung

dung cu hd trg phut hop v6i nguoi sir dung vira hd tro.

Ving xuong cing 1a bd phan d& phat sinh 1& loét vi ndm liét giwong, va
néu phat hién, phai bao cdo cho chuyén gia y té. Ngoai ra, kiém chung
nguyén nhin gy ra 1& loét vi ndm liét giudng va lién két cac nganh nghé

khac dé xir 1.

Pugc dit vi tri & Luat HS tro Téng hop cho Nguoi khuyét tat (Ludt dé hd tro
tdng hop cho sinh hoat hang ngay va doi song xa hoi ciia ngudi khuyét tat).
C6 chan gia, thiét bi, thiét bi duy tri tu thé ngdi, khung tap di, gy hd tro di bo
(ngoai trir gdy mot chan) va thiét bi phy tro truyén dat y dinh danh cho ngudi
khuyét tat ning nhu 1a cac thiét bi phu tro cho ddi twong khuyét tat van dong.

A 058



054

BMI duoc do tir chidu cao va cin ning. Cang gin vai gia tri tiéu chudn,

nguy co méic bénh cang thip.

Mon osechi 1a mén dn mirng ndm moi. Vao thang setsubun thi ehomaki v.v.

14 moén dién hinh.

O tu thé kéo nhe cam. Khi cb bi ngira ra phia sau, thuc quan va khi quan
thanh mét dudng thing, lam cho thirc dn d& dang dén phdi va 1a nguyén

nhan gay ra viém phdi hit ( % Tham khao G005).

Kich thich ctr dong cua ludi va tuyén nudc bot, giup tao phan xa nudt
xudng d& dang hon. Do viéc nhai k¥, hinh thanh miéng thirc dn d& nudt dé
& tinh trang d& nubt xubng nhiing gi di an 14 quan trong nén thé duc nudt

xudng trude bira an thi c6 hiéu qua.

Léng nghe mong mudn cta ngudi sit dung dé ngudi d6 co thé an udng
theo tdc do ciia ho. Néu vé y bét chuyén trong khi nhai, nguoi sir dung s&
khong thé tap trung vao viéc nhai va nuét, ddn dén tinh trang bi 16i loan

nudt.
Néu danh ring hodc siic miéng trong tinh trang thirc an con sot lai trong

khoang miéng thi c6 nguy co bi rdi loan nuét. Trudng hop ngudi sir dung

bi liét ntra ngudi, cin kiém tra k¥ trong khoang miéng bén bi liét.
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B¢ rang gia duoc ché tao dé bao phu toan b ham trén va ham dudi, va
duogc gén vao niém mac ciia nudu ring dé s dung. Khi gén, néu gin tir
ham trén véi bé mat 1on trude, thdo tir ham dudi v6i bé mat nho trude thi

vigc deo vao va thao ra s€ khong kho.

Dé khong lam giam mat d§ xuong, ) géng bd sung tich cuc cac chét
dinh dudng c6 ich trong vi¢c hinh thanh xwong nhu vitamin D, can-xi va

vitamin K.

B6 sung nude rét quan trong dé phong tranh tdo bon. Néu khong duge
cung cip du nude, phan s& tré nén ctng va khé di chuyén trong rugt. Mot
céch khac dé phong tranh tao bon 1a hip thu chat xo (chtre nang lam mém

phan va kich thich nhu dong hoat ddng manh m¢).

Néu nim ngay sau khi an, axit da day dé trao nguoc tro lai va dé phat bénh
viém thyc quan trao nguoc. Nang phan than trén khoang 30 phat sau khi

in dé thtrc dn d hap thu khong bi trao nguoc trd lai.

Trudng hop ngudi sir dung khong thdy mét nira khong gian bén trai thi
khé cha y vé bén trai. Vi nhiu khi nhin sot bén trai nén chuyén khay com

sang bén phai dé ho nhan thirc dugc.

Do nguoi khiém thi ¢6 khi khé hiéu mdi quan hé vi tri ciia mén an trén ban
khi n udng nén vi tri ddng hd dung vi tri cia mit ddng hd dé giai thich

cho nguoi st dung ndm bét vi tri ctia ban than va vét.
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Néu khong thdy mot nira khong gian, s& mét nhan thirc (bd qua) mot nira khong
gian dang nhin thdy. Do do, ngudi st dung khong biét chinh xéc vi tri dt cia chén
bat, c6 khi dé thira hodc 1am d6 thirc an. Nguoi cham soc phuc lgi cham soc aé

ngudi sit dung dé an hon bing cach bét chuyén va thay ddi vi tri ctia chén bat v.v.

Viéc don thudn ting ham luong mudi va ném ném dém da 1a khong thich
hop. C6 nhiéu nguyén nhén khac nhau giy ra su suy giam vi gidc, va cin

phai thim dinh ching xay ra vi Iy do nhu thé nao.

Chit xo bao gdm chit xo khong hoa tan va chit xo hoa tan trong nudc.
Chit xo c6 tinh két dinh, di chuyén cham trong bung, hit nuéc va truong

nd, chuc nang tac dong 1én nhu dong.

Truong hgp nguoi bi liét nira nguoi, dua thirc an ¢ bén khoe manh. Bén
khoe manh s& d& nhai hon bén bi liét. Kiém tra nguoi st dung da nudt tung
miéng mét rdi méi dut miéng tiép theo vao miéng, phu hop véi toc do

nhai.

An xét nh6 1a thire an théng thudong duge xét nho. Vi nd duge xit nhé nén
s& 10 rac trong khoang miéng, d& sot lai trong khoang miéng va hau hong,

ciing 1a nguyén nhén gy réi loan nudt.

Nguoi str dung dang loc mau nhan tao thi can han ché kali va nudc dé
giam nhe génh ning cho chitc ning than. Rau séng c6 nhiéu kali, phai han

ché hodc tim cach nau an.
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Bo ring gia dung cho ham trén s& dé thao ra néu ha phia sau xudng.

Vi ring gia dé bi hong khi bi kho, nén hiy bdo quan chung trong hop chira

nuée dé ngdp toan bo ring gia.

Khé miéng 1a tinh trang trong khoang miéng bi khé. Nguoi cao tudi tiét ra
it nudc bot hon nén trong khoang miéng dé b khé. Pdi vé6i thirc an mém,

s6 14n nhai it nén khéong kich thich tiét ra nuée bot.

Sita 1a thyc phidm phong tranh loing xuong hiéu qua nhd ham lugng can-
xi cao, ty 1& hp thu ciing cao nhung ham lugng vitamin K lai khong cao.
Vitamin K ¢6 nhiéu trong rau xanh, thuc phém 1én men nhu natto va pho-

mat v.v.

Truong hop dang ding thudc chéng déng mau (Warfarin), khong dung

natto vi n6 s€ lam giam churc nang cua thuoc.

Vi kiém rat d& gay kich ting da, nén rira bing xa phong cé tinh axit yéu.
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Bén bi liét khong thé nang d& co thé va co kha nang cao din dén bi

thwong. Do d6, dé bén khoe manh ndm dudi.

Chi dudi thi d& xuwong khép chan tir dudi va lau tir ngoai bién hudng dén

trung khu dé thuc diy luu théng mau.

bPé co thé khong bi lanh, mdi 14n lau sach xong thi lau béng khan kho,

khéng dé dong nudc.

Xén giu quan 1én dén dau gbi dé quan khong bi udt, han ché dé 16 da cang

it cang t6t.

Dé giam nhe ganh ning cho ngudi sir dung, vira gift xwong khop chan vira

rua.

Pé tranh bi bong cho nguoi st dung, nguoi cham séc phuc 1gi bt bude

phai kiém tra nhiét d6 nudc néng trude khi dé nguoi sir dung kiém tra.
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Béng céach chinh vira vi chidu cao ctia bon tdm va ghé tim voi sen, viéc
di chuyén trong tu thé ndm / ngdi trén mot phuong tién nio d6 tré nén dé

dang.

Tu thé duge 6n dinh bﬁng céch vao bdn tim tir bén khée manh. Ngoai ra,

cling co thé kiém tra nhiét do nudce noéng.

Tranh di tim ngay sau khi loc méau vi cic mach mau c6 thé gidn ra va lam

giam huyét ap.

Ngudi mé 1o da day ciing c6 thé di tim. Didu quan trong 13 phai rira sach

bang xa phong va lau kho dé gitr vé sinh cho ving xung quanh ro da day.

Diéu chinh lugng nude nong sao cho dudi tim dé giam nhe ganh nang cho

tim.

Tranh di tim trong vong 1 gid sau bita an, vi cac chuyén dong ciia rudt 6

thé hoat déng manh mé& va phan c6 thé ra ngoai.
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Mat-xa vung bung dugc thyuc hién theo thu tu Kkét trang 1én, Kkét trang
ngang va két trang xubng dé kich hoat nhu dong rugt hoat déng manh mé

va thuc déy qua trinh thai khi va dai tién.

Dit long ban chan cham trén san nha gitp dé rin hon. Ngoai ra, tu thé

ngéi chdm vé phia trude, goc truc trang va hdu mon théng, d& dai tién hon.

Khi sit dung bdn cu dwa vao, 1am 4m bdn cau truge dé khong giy cam

giac lanh ving mong.

Néu tién hanh & hudng nguoc lai, s& 1am vi khuén E.coli & ving hau mén

bam vao 16 niéu dao, 12 nguyén nhan gy nhidm tring duong tiét niéu.

Viéc mic td ngay lap tirc vi thdy tiéu khong tu chii thuong xuyén 1a khéng phu
hop. Hanh vi bai tiét di kém vé6i tam trang xau hd, can can nhic dén long tu
ton. Quyét dinh cAn duoc dua ra dya trén méc do tu lap cta hanh vi bai tiét,

mirc d rdi loan lién quan dén bai tiét, thoi quen sinh hoat va tinh hinh thiét bi.
Trudng hop 13 nam gidi, dwa dwong vat vao bé di tiéu va dé nguoi s dung

caim. Do ap lyc bung va hinh dang cta ni¢u dao nén tu thé nam nghiéng s€

d& di tiéu hon so v6i tu thé ndm ngira.
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Chét bai tiét c6 thé lam bén da va dd nga cua ngudi sir dung. Cuén ti vio
trong va cin than dé khong lam phan tin chét bai tiét ra ngoai. Hiéu cdu

tric va loai ti va ¢ géng phong ngira 6 nhidm.

Do nguy co liy nhidém cao, nén bugc chit tai ny-long va xtr ly sao cho

khéng trd thanh ngudn 1y nhiém (ngudn truyén nhidm).

Diéu quan trong l1a phai kiém tra vi c6 kha nang ro ri hodc trao ngugc
nudc tiéu do dng thong bi giy. Néu c6 bat ky bét thuong nao, lién lac vaoi

chuyén gia y té.

Tai 1y nudce tiéu phai ludn dugc ddt ¢ vi tri thip hon bang quang dé
phong tranh nhidm tring dudng tiét niéu do trao nguoc. Can dic biét chu y

khi hd tro di chuyén trong tu thé nim / ngdi trén mot phuong tién nao dé

Vi thao ng thong 14 hanh vi y t&, ngudi cham soc phuc loi khong thé tién

hanh. Néu phat hién nude tiéu bi ro i, lién lac véi chuyén gia y té.

Van dong vira phai c6 ich trong viéc quan ly tinh trang strc khoe va thay
ddi tam trang. Khuyén dé thay vi han ché cac bai thé duc theo radio, thi
vira thyc hién vira kiém tra nhitng diém cén luu y nhu tranh van dong va

cham vé6i dbi phuong, xir 1y chét bai tiét true khi van dong.
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Thén ¢6 vai tro bai tiét cac chat thai, luong nude du thira tich tu trong co thé. Vi
¢6 nhiéu diém can luu ¥ trong sinh hoat hang ngay, nén ndm bét lwrong nudc tiéu
thai ra 1a rat quan trong. Ngudi cham soc phic loi ¢ géng nim bat ndi dung

didu tri va lién két v6i nhan vién y té dé ndm bit cac tricu chimg v ho trg.

Khi st dung bép gas, co thé tranh nguy co héa hoan bing cich mic quin
4o dd xén tay 40. Didu quan trong nita 1a ¢ géng sap xép, 1am vé sinh bép

gas va moi truong xung quanh do.

Thiét bi bao chay nén duogc lép trén tran hodc mat tuong dé phat hién sém
khéi va nhiét. Viéc ldp dat & phin gan san nha s& khong hiéu qua vi khoi

do dam chay tao ra trd nén nhe hon khong khi va bt dau bdc 1én do nhiét.

Bﬁng cach lau doc cac mit ctia tAm chiéu, co thé dé dang loai bo bui ¢ céac

khe hé.

Viée quét don bét dau tir noi cao va sau do quét don bui roi trén san nha.

Bing cach hiit bui, c6 thé hut xac rép va phan hoa.
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Rép yéu trudec méi truong khd va khong thé loai bé bang khan wét.

Sau khi an, thtrc an dugc tiéu hoa va hip thu s& anh huong dén gidc ngu.
Vi véy, nén két thic bira t6i trude khi ngi it nhat 3 tiéng khi qua trinh tiéu

hoa da on dinh.

Van dong co gian nhe lam cho than kinh ddi giao cam hoat dong manh mé,

giam cing thing va chudn bi cho gic ngi.

Do ubng cé chira cafein gy can tré gidc ngu, vi viy nén chon loai khéng

¢o chtra cafein.

Vao ban dém, cin dé y tiéng budc chan va hoi thoai cua gitra ngudi chim

soc phiic 1¢i véi nhau va tieng dong mo cua.

Tiép xUc vOi anh sang mat troi sau khi thirc day sé thiét 1ap nhip diéu sinh

hoc hang ngay, dan dén gidc nga ban dém.
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Chudn bi dén soi chan 1a mdt bién phap hitu hiéu dé dam béo an toan cho
sinh hoat hang ngay. Do ngudi sir dung gy c6 doi chut lo ling vé viée di
lai, vi vay tranh cho ho bi t¢ nga do bi vép, thay ddi chét liéu san nha va

chuén bi méi truong dé c6 thé di bo dé dang.

Giai doan 3 trong Thang diém danh gia d6 ning bénh Parkinson theo
Hoehn Yahr c6 céc triéu chirng ban du cua rdi loan phan xa tu thé. Chuc
ning co thé bi suy giam tir mic do nhe dén muc do trung binh, nhung
dong tac sinh hoat hang ngay khong cn hd trg, vi viy giudong nén dugc
dat pht hop v6i ngudi cao tudi, chir khong phai nguoi chim soc.

Khoang 30 phiit sau khi udng thude, hiéu qua cia thude bét diu xuét hién.

Do do, trong vong 30 phit, 1én giudng va chudn bi di vao gidc nga.

Théng béo kip thdi cho bac si vé bit ky tridu ching nao c¢é thé 1a tic dung

phu cia thude ngi. Didu nay din dén viéc udng thude dung cach.

Truyén dat v&i bac sT nhiing 10i néi ciia ngudi cao tudi dang ding thudce
nga dé duoc xem xét ndi dung udng thube. Nguoi cham soc phuc lgi

khong dugc phan doan tuy tién.

Vén dong nhe nhang nhu di dao v.v. din dén mét méi vira phai va thac déy

di vao giac ngu.
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Tam nude néng lam cho than kinh giao cam hoat ddng manh mé& va co tac

dung lam tinh tao nén nudc 4m thi tdt.

Truyén dat phuong chdm chim soc cta co so dé biét liéu déi img ¢6 di
cung v6i mong mudn cua ngudi do khong va cudi cing xac nhan y dinh.

Vi ¥ dinh c6 thé thay d6i nén cn phai xac nhan lap lai nhiéu Ian.

Y dinh cta ngudi d6 luén duge wu tién.

Chia sé¢ bang miéng thi khéng day da nhu 1a cach chia sé thong tin, vi vy

phai dam béo chia sé bang van ban.

Cham soc dau budn cho gia dinh da bét diu tir giai doan cudi. Bing cach
dé xuét nhitng gi gia dinh c6 thé 1am s& co thé giup giam bét ndi budn sau
khi cham séc cudi doi, vi vay vira ling nghe mong mudn vira cing tién

hanh cham soéc.
Gia dinh ngudi sit dung cudi doi 6 ndi budn cé thé luong trude duoc. Can

¢6 101 khuyén, tiép xtic dé ho thé hién cam xac nhu lo léng va budn b3 v.v.

ma khong phai chiu dung.
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Xac nhén mong mubn cta gia dinh dé c6 thé dua tién theo mong mudn cua

gia dinh. Cting tién hanh ciing 1a mét sy cham séc dau budn cho gia dinh.

Dé xur ly sau khi chét, trong trudng hop mic kimono, budce déy theo chiéu

doc.

Xt Iy sau khi chét dugc thyc hién trude khi co cimg tir thi bit ddu. Co
cling tir thi thudng bit dau khoang 2 gio sau khi chét, vi vy can tién hanh

trude do.
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(AE) Biém quan trong khi hoc

m Tw thé &n udng

Hoi cuti nguoi Kéo c&m

vé phia truwdc

N

Bat long ban chan cham san nha

m Di bd 2 budc va di bd 3 budce

Di bd 2 budc i bd 3 budc
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Tra |6i - Giai thich

Quy trinh chdm séc dugc tién hanh theo quy trinh tw duy khach quan va
khoa hoc, st dung kién thuc va ky thuat chuyén mon dé thuc hién “cudc
song tbt dep hon” va “cudc doi tét dep hon” ma ngudi sir dung mong

mudn ( % Tham khio G006).

Khi soan thao ké hoach cham séc, thiét lap muc tiéu dya trén nhu cau va
cac van dé sinh hoat cua nguoi st dung da duogc lam 1o bi‘mg phan tich
véan dé (thdm dinh). Vi muc tiéu dai dién cho "cudc séng tét dep hon" ma
nguoi st dung dang hudng toi, nd phai phan anh y dinh cta nguoi st dung
va cling nd luc véi nguoi sir dung ( % Tham khao G006).

biéu quan trong 1a phai thuc hién ké hoach cham soc phu hop vai gia tri
quan cta ngudi sir dung va duy tri sy ton nghiém cia ngudi st dung. Can
quan sat mdt cach khach quan phan ung v.v. cia nguoi su dung va gia dinh

dbi vé6i viéc thyuc hién va nd lyc dé hiéu gia tri quan thong qua giao tiép.

Muc dich cua quy trinh chiam séc 1a phat trién dé hudéng dén su tur thuc
hién ctia timg ngudi sir dung. Tinh ddng nhét c6 nghia 1 "tat ca déu gidng
nhau" va khong thich hop dé thuc hanh chiam soc nhu nhau cho tit ca

nguoi st dung.
Quy trinh chim s6¢ khéng nhim muc dich hién thyc héa cudc séng 1y

tuong cta nguoi cham soc phuc 1gi, ma dugc trién khai dé hién thuc hoa

cudc song mong muon cua nguoi su dung.
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Khi quyét dinh thir tu wu tién, thi wu tién cac vin d& sinh hoat mang tinh
khin cép cao dbi v6i ngudi sir dung. Didu quan trong 1a phai chép nhén va
t6n trong nhu cau va suy nghi cta nguoi str dung, nhung d6 khong phai lic

nao ciing 1a van dé sinh hoat.

Trong thim dinh, yéu cau sir dung kién thirc chuyén moén véi tu cach 1a
ngudi cham soc phic loi dé doc hiéu ¥ nghia cua ting thong tin, sép xép
va lién két thong tin vdi nhau va lam 16 céac véAn d sinh hoat cua nguoi str

dung. ( % Tham khao G006).

Muc dich cta thdm dinh 1a sir dung diy dii cac k§ ning quan sat va giao
tiép mang tinh y dd dé niam bt duoc burc tranh toan canh vé cudc sdng cua

nguoi str dung.

Ngudi chiam séc phuc loi chon loc va ghi chép thong tin cin thiét va thong
tin khong can thiét dé hd tro nguoi st dung. Viée chon loc thong tin khong
chi dugc thyc hién ¢ giai doan thu thap thong tin, ma con ¢ qua trinh giai

thich, lién két va tich hop thong tin.

Théng tin cta ngudi st dung bao gdm suy nghi va céc su viée lién quan
dén cudce doi cho dén nay cta nguoi sir dung. D& biét bdi canh cua ngudi
sir dung thong qua giao tiép, didu quan trong 14 phai xay dung mdi quan hé

tin tudng véi nguoi st dung.
Théng tin chil quan bao gdm quan diém, cam xac, cach nghi, ky vong v.v.

cua nguoi d6. Ngoai ra, thong tin chu quan la thong tin ma nguodi cham soc

phc loi rat ra duge théng qua giao tiép véi nguoi sir dung.
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C6 khi do thanh kién ma ngudi cham séc phuc loi thu thap théng tin co
dinh kién khong chinh xac hodc hiéu sai théng tin can thiét. D& thoat khoi
thanh kién, ban than nguoi cham soc phic loi can nhan thue duge gia tri

quan, cam xuc va cach cu xtr ctia ban than v.v.

Thoéng tin can thu thap bao gdm thong tin chu quan va théng tin khach
quan. Nguoi chim soc phic lgi ludn kiém tra théng tin chi quan dé khong
tro thanh chim soc ép bude. Ngoai ra, diéu quan trong 13 phai phan biét va

ghi chép thong tin chi quan va thong tin khach quan riéng biét.

Thu thap thong tin dugc tién hanh trén tdng thé sinh hoat, khong chi vé
nhitng gi ngudi sir dung khong thé 1am (mit tiéu cuc), ma con vé nhing gi
ngudi sir dung co thé lam va cam giac "cb ging lam didu gi do" v.v. (mat

tich cyc).

Thém dinh 13 "thu thap thong tin", "din giai / lién két / tich hop thong
tin" va "lam rd vin d&" vé ngudi sir dung. Giai doan nay doi hoi kién thir,
kinh nghiém va kha ning phan doén chuyén mén nhét ctia ngudi cham soc

phuc lgi.

AR

"Yéu t6 ca nhan" trong yéu t céu thanh cua ICF khong chi bao gdm tudi
tac, giGi tinh va gia tri quan ma con ca lich sir cude doi va 16i sbng ( W

Tham khao G006).

Nam giac quan 1a chi thi giac, thinh giac, xtc giac, vi giac va khiu giac.
Dé ning cao ning luc quan sat, diéu quan trong 14 thuong ngay phai ghi
chép nhiing thay dbi cia ngudi sir dung va tich cuc giao tiép véi nguoi st

dung.
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Vi muc tiéu cta quy trinh cham séc thé hién "cudc séng t6t dep hon" ma
nguoi st dung hudng t6i, nén phai thiét 1ap muc tiéu do ddng thoi phan
anh ¥ kién ciia nguoi sir dung dé ban than nguoi sir dung c6 thé hai long

vGi muc tiéu do.

Viéc thé hién muc tiéu ctia quy trinh chdm soc cn ldy nguoi st dung 1am

chu ngir dé ban than ngudi st dung c6 thé 1am viée mang tinh chii thé.

Quy trinh chdm séc 1a mdt quy trinh t6n trong su tu quyét dinh cta ngudi
sir dung va ciing v6i nguoi st dung 1a chu thé cua doi sbng hudng t&i cude
séng va su tu thuc hién ma nguoi d6 hudng toi. biéu quan trong 1a néi

dung thé hién phai d& hiéu déi voi ngudi sir dung va gia dinh cia ho.

Muc tiéu dai han cta quy trinh chiam séc 1a cudi cing mudn huéng dén

tinh trang cudc sdng nhu thé nao dé thé hién hinh tugng tinh trang dé.

Khéng phai 1 quyét dinh vin d& wu tién theo yéu t6. Ma 1a xem xét mirc

d6 nghiém trong va khan cip cua vén d& va quyét dinh vén d& vu tién.

Céac van dé sinh hoat trong quy trinh chim séc phai dwoc giai quyét dé

thyc hién cugc song ma nguoi st dung mong muon.
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An toan dugc wu tién hon hiu qua cia ké hoach cham séc. Uu tién cao
nhét trong viéc quyét dinh thtr ty wu tién 13 “an toan tinh mang”, tiép theo

la “On dinh cudc song” va “sy phong phil trong cudc song”.

Ké hoach chiam séc trong twong lai do ngudi cham soc phuc lgi thyc
hién twong ung voi P. Phuong phap SOAP la 1 trong nhiing ban ghi chép
tién trinh. S (Subjective Data = Dit liéu chii quan) 13 thong tin chu quan,
O (Objective Data = Dir li¢éu khach quan) la thong tin khach quan, A
(Assessment = Tham dinh) 1a d¢anh gi4 va P (Plan = K& hoach) 14 ké hoach.

o] giai doan lap ké hoach cham séc, phai luong trude moi tinh huéng va du

doan hiéu qua dén nguoi sir dung.

Mo ta ké hoach cham soc bing cach thé hién cu thé dé nhom cé thé hiéu
chung. C6 thé cung cip chim séc théng nhit bang cach ting nguoi tham
gia cham soc y thic v& noi dung cua ké hoach cham soc va nd luc thuc

hanh cham soc.
Trong lap ké hoach chiam soc, can phai lién két cac muc tiéu dai han va

muc tiéu ngén han dé viée dat dugc muc tiéu ngén han din dén viéc dat

duoc muc tiéu dai han.

Tinh hinh co thé va suy nghi cta ngudi sir dung thay déi. Nguoi chiam soc

phc loi cin quan sat k§ nét mat va cir chi v.v. ctia ngudi st dung.
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Trong ghi chép chim soc, didu quan trong 1a phai viét sy that sao cho

chiing 1a cac ghi chép chinh xac va khach quan.

Khi thyc hién ké hoach chim soc, phai thay ddi ké hoach theo nhiing thay
dbi vé tinh trang / tinh hinh ciia ngudi sir dung ( ® Tham khao G006).

Béng cach ghi chép mdi lién quan véi nhidu nganh nghé va phan tng ciia
nguoi st dung tai thoi diém do trong ghi chép cham soc, hiéu qua hd tro

va kha nang xuat hi¢n cac van dé mai trén co so thuc hién.

Tiéu chuén danh gi4 thi str dung cach dién dat dugc chi s6 hoa mét cach cu

thé nhét c6 thé dé c6 thé danh gia mot cach khach quan.

Panh gia 1a phan doan dua trén ca y kién va cam xuc cta nguoi st dung va
gia dinh. Ngoai ra, tién hanh x4c nhan liéu dich vu dugc cung cz‘ip ¢6 hiéu
qué hay khong bing cach truyén dat ndi dung danh gia cho nguoi sir dung

va gia dinh ( ® Tham khao G006).

Khi muc tiéu cta ké hoach cham soc da dat duoc, can xac dinh xem co
nén tiép tuc hay két thiic ké hoach cham soc tuong tu trong twong lai. Khi
ca hai muc tiéu ngén han va muc tiéu dai han dat dugc va cac nhu ciu da

dugc giai quyét, hd tro s& két thuc va 1ap ké hoach chiam soc¢ méi.
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Bing cach td chirc ché d6 hd trg theo nhom khéong chi gidi han & cac
chuyén gia, ma nhidu ngudi co lién quan khac nhau tmg vé&i nhu ciu cia
nguoi st dung, co thé ky vong vao hi¢u qua to lon trong viéc thuc hién

"cudc sdng tét dep hon" clia ngudi sir dung.

T4 chirc cudc hop nguoi phu trach dich vu 1a nghiép vu cta chuyén gia hd
tro cham soc. Tai cudc hop nguoi phu trach dich vy, thdo luan ndi dung

cua ké hoach vdi nguoi su dung va gia dinh.

Dé thyc hién cude séng ma ngudi s dung mong mudn, diéu quan trong
1a mdi chuyén gia phai hop tac véi cac nganh nghé khac ddng thoi hidu va

t6n trong nghé nghiép va vai tro ciia nhau.

Hbi nghi chiam séc 12 noi tip hop cac nghé lién quan noéi chuyén véi nhau,
quyét dinh va dénh gia ndi dung chim séc. C6 thé duoc sir dung hiéu qua

nhu mét co hdi dé giam sat hoc hoi 1an nhau.

Trung tdm ctia nhém cham soéc 1a chinh nguoi st dung. Nhom cham soc
¢6 thé thuc hanh phuong phép tiép can nhém mét cach hiéu qua bang cach
chia sé ddy du thong tin giita cac chuyén gia xung quanh nguoi st dung va

phat huy tinh chuyén mon cua ting nguoi.
Piéu 47 cua Luat Chuyén vién Phuc lgi Xa hoi va Chuyén vién Cham

soc Phuc lgi quy dinh sy hgp tac gitta nguoi cham soc phuc 1gi va nhitng

nguoi ¢6 lién quan dich vu phuc 1gi v.v.
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7- Trong mot nhom dugce tao thanh tu nhiéu ngudi, mdi truong dé dang hoc
042 hoi kha nang tu nhan thuc, kha nang giao tiép, v.v. s€ dugc tao ra béng

O cach tao ra cac mdi quan hé 1an nhau (dong luc nhom).
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@) Lap ké hoach

Tap hop thdng tin lién quan dén nguoi st

dung, phan tich céc véan dé sinh hoat v.v.

Soan thdo noi dung clia ké hoach cham

s6c sé& cung cAp cho ngudi st dung.

!
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DAY

DPanh gia xem ndi dung clia ké hoach cham

s6c ¢6 phu hgp véi ngwdi ste dung khong.

Tién hanh cham soc dwa trén ké hoach

cham séc cho nguoi str dung.
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Tra |6i - Giai thich

Bép be 1a phat ra tiéng noi rd rang nhu "ba-ba-" va "da-da-", bit dau tir
khoang 6 thang. Khoang 2 thang sau khi sinh, bé bit diu phat ra nhitng 4m

thanh € a cooing khong rd rang nhu "ah" va "ku".

Tham khao xa hoi 1a xem xét nét mat va phan ung cua nguoi 16n dang tin
cdy va quyét dinh ban than phai c6 hanh déng nao tmg véi didu do. Hién

tuong nay bit diu dwoc nhin thiy vao khoang 1 tudi.

Bé bat dau s dung ngoén tay dé cAm nam miéng gd dd choi xép hinh 1a
vao khoang 10 dén 12 thang. Khoang 6 thang, bé co thé sir dung toan bd

ban tay ciia minh dé nim ly.

C6 thé dimg vin 1a vao khoang 9 thang sau khi sinh. Khoang 6 thang sau
khi sinh 1a khoang thoi gian mot $6 tré can duoc dd hodc c6 thé ngéi mot

minh.

Co cac hinh thic nhu nguoi lam hanh vi + hanh dong hodc ddi tugng +

299 < A9

hanh vi nhu “gau gau dén rdi”, “papa ngdi” v.v. Céc tro tir v.v. bi lugc bo.

Mot s6 tré s& c6 thé néi tir khoang 1 tudi rudi.
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Su gén b6 chi sy hinh thanh méi quan hé boi sy két ndi tinh cam véi mot nguoi
16n cu thé. Hanh dong gin bo duoc nhin thiy ngay sau khi sinh va dén khoang
3 thang, hanh dong gén bo nhu nhin theo chuyén dong cta nhitng ngudi xung

quanh bing mét hodc khoc dé thu hit sw chi y v.v. ciing duge nhin thiy.

Luat Phong chéng Lam dung nguoi cao tudi quy dinh c4c bién phap v.v. dé
bao vé ngudi cao tudi bi lam dung va giam nhe ganh ning cho ngudi chim
so6c ngudi cao tudi, nham phong chéng lam dung déi véi nguoi cao tudi,
bao vé quyén va loi ich cua ngudi cao tudi. Trong do, "ngudi cao tudi"

duogc dinh nghia la nguoi tir 65 tudi tro 1én.

Ngudi cao tudi giai doan dau quy dinh 13 65 tudi tro 1én dudi 75 tudi,
nguoi cao tudi giai doan sau 1a tir 75 tudi trg 1én. Trong Ludt lién quan dén
Béo dam Y té cho ngudi cao tudi quy dinh ganh ning tiy theo kha nang vi
mot x3 hoi ma tat ca moi nguoi dugce cham soc y té mot cach an tam va dat

dugc sy cong bang giita cac thé hé ngay cé giita nhitng nguoi cao tudi.

Trudng hop dic biét cua viée gia han gidy phép lai xe 1a bit budc mot khoa
hoc dbi voi ngudi 70 tudi tré 16n khi gia han gidy phép lai xe dé ho hiéu
ring sy suy giam chirc ning co thé do gia ting tudi tac c6 thé anh hudng

dén viéc lai xe nhu 6 t6 v.v.

Thuyét gbc tw do 1a thuyét cho ring qua trinh l3o hoa xay ra do tén thuong
té bao gdy ra boi 6xy hoat dong (gbc tw do). Viéc phat sinh 1o hoa do suy
giam chirc nang tai tao bu dip cho sy teo lai va thu nhé cua céc co quan

ndi tang, bd phan do gia tang tudi tac duoc goi la thuyét hao mon.

Kubler Ross cho ring c6 cac giai doan trong viéc chdp nhan céi chét, tién

trién theo tht tw phu nhén, tie gian, thuong luong, trAm cam va chép nhan

O ( ® Tham khao G014).
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Cung véi su gia ting tudi tac, s& xay ra su suy giam nhom co kéo xuong
moéng vé phia trude va 1én trén. Ngoai ra, do sw 1ong léo cua ddy ching

nén phin 16n vi tri ciia xwong méng bi thap xubng so véi khi con tré.

Nang lyc (tri théng minh) bao gdm tri thong minh chét long va tri thong
minh két tinh. Tinh chét long con dugce goi la tinh dong tac, dé suy giam
theo sy gia ting tudi tac. Tinh két tinh con dugc 13 tinh ngdn ngi, va nguoi

ta cho rang n6 kho suy giam theo sur gia tang tudi tac.

Thinh giac clia cdc co quan cam giac dé suy giam theo su gia tang tudi tac.
Khi 1am viéc ¢ noi 6n ao s& trd nén kho nghe nén hidu qua coéng viée dé

giam sut.

Tri nhé tinh tiét 13 tri nh¢ duge nhé lai nhu 1a kinh nghiém nhu "da an gi
vao bira tbi hom qua" v.v. Kha ning tai sinh cia tri nhé tinh tiét d& bi anh

huéng boi sy gia ting tudi tac.

Tam nhin ngoai vi bi thu hep do suy giam dé nhay cam do viéc giam thiéu
céc té bao than kinh trong vong mac va suy giam chirc ning cia cic duong

dan truyén thi giac v.v.

Su thay di 16n nhit do sy gia ting tudi tic xuat hién & tai trong, khong chi
kho nghe ma am thanh con bi bop méo, tré nén kho nghe. Pac biét, viée

suy giam thinh luc ¢ dai tan cao xuét hién rd rét.
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Nu vi gidc nhan biét vi giac giam dén theo sy gia ting tudi tic, cing véi
viéc xuét hién nhiing thay ddi vé vi giac thi d0 nhay cam voi vi giac ciing

suy giam theo.

Trong biéu mé khiru giac & héc miii c6 té bao khiru gi4c, chung chip nhén
mui ¢ ddy. Cing véi sy gia ting tudi tic, do sy suy giam chirc ning va
giam thiéu sb luong ciia cic t& bao nay ma kho nhan thiy cac mui la nhu

mui thdi rita va mui khi v.v., va khong nhay bén.

Tiéu khong tr chu do bénh nhu chimg mét tri nhé v.v. 12 nguyén nhén gay

ra dugc goi 1a tiéu khong tu chi do chirc ning (son tiéu cé tinh chirc ning).

La tiéu khong ty chu do khong du chire ning dé tc ché viée di tidu ma
nguyén nhén 14 hoat déng thai qua cua céc co bip bang quang hodc sy co

bop ciia bang quang tro nén yéu di.

Trong chimng phi dai tuyén tién liét, nu6e tiéu bi 1o ri timg chut khong ¥
dd. Khéng kiém soat duge nude tiéu trong tinh hinh nhu vay dugc goi la

tiéu khong tu ch do tran (sén tidu co tinh ddy bong dai).

O ngudi cao tudi, mot khi bi bénh, thuong can thoi gian dé chita lanh hoan
toan. Phan 16n 1a khé phuc hdi, d& dan dén qua trinh lau dai, méc nhiéu

bénh. Méc bénh trong thoi gian dai dugc goi la bénh man tinh.
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Ngudi cao tudi thudng méc nhiéu bénh, cé khi duge ké don thube ubng

cho tirng bénh, vi vy dé c6 nhiéu loai thubc uéng hon nguoi tre.

Thudc duge phan hity & gan, nhung & ngudi cao tudi kha ning nay giam
dan, kha ning dao thai ra khoi co thé tir than ciing suy giam nén thudc dé
tich tu trong co thé. Két qua 1a thudc qua hidu qua va d& xay ra tac dung

phu.

Bénh cao huyét ap d& xay ra do thoi quen sinh hoat, cang 16n tudi thi cin
¢6 nhitng bién phap phu hop. Piéu nguy hiém 1a c6 cing muc tiéu diéu tri

chung cho nguoi tré va ngudi cao tudi.

Trudong hop ngudi cao tudi, do chitc ning gan suy giam, chirc ning trao
dbi chit ciing suy giam va tac dung giai doc ctia thude ciing cham lai nén
thudc tich tu trong co thé, tac dung ctia thube d& xuat hién, ¢ khi tac dung

cang manh hon.

Thanh phdn cua xwong chit yéu 1a can-xi, nhung khi cao tudi, lvong hip
thu can-xi va protein v.v. giam di, va mat do xuong (khdi lvgng xuong)
giam do suy giam lugng vén dong, va xuong tré nén yéu ( # Tham khao

G007).
C6 3 tuyén nudc bot: tuyén mang tai, tuyén dudi ludi va tuyén dudi ham.

Nude bot duoc tiét ra tir nhitng tuyén nay, nhung ngudi ta cho ring timg

chirc ning suy giam khi 130 hoa va luong tiét ra giam.
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Dung tich séng Ia lugng hit vao téi da rdi thé manh ra. Khi sy 130 hoa lam
giam sb luong té bao trong md phdi va tinh dan hdi cia phdi ciing suy

giam, dung tich séng nay ciing giam di dang ké.

Mau duogc tao ra tur tiy xuwong, nhung cung vai 130 hoa, tiy xuong mau do
¢6 chire nang tao mau giam di. S6 lugng hdng ciu giam, hemoglobin (huyét

sic t6) ciing giam, dé tré nén thiéu mau.

Da c6 vai tro trong chirc ndng gitt 4m va chirc ning bao vé. Cung véi ldo
hoa, da tré nén mong hon va mét d dan hdi. Viée giam sb luong céc tuyén

mb hoi ciing khién da d& kho hon.

Nudt xubng 1a nudt thirc in va nude vao. Thong thudng, viée nay tién trién
thuan loi tir hau hong dén thyc quan, nhung khi tré nén cao tuéi, nhiéu khi

vao khi quan tir thanh quan. Sdc c6 nghia la ho trong tinh trang nay.

Khi suy tim tién trién, c6 thé thiy ca khé thd ngay ca khi nghi ngoi yén
tinh.

Céc triéu chiing cua suy tim c6 thé thiy 1a kho thé va phu né, ching xanh

tim cling noi rod trén mat va moi.
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Truong hop c¢6 kho thé do suy tim, vi sung huyét phdi tang 1én & tu thé
nim ngira nén viéc kho tho ting manh. Tu thé thoai mai la tu thé co thé

ngéi tura hodc up mdt trén ban/, géi.

Suy tim & ngudi cao tudi thi co thé thiy phu né toan than khi bénh tién

trién.

Céc nguyén nhan gy ra 16 loét vi nam liét givong bao gdm dinh tré luu
thong mau do chén ép lau ngay, mé dudi da va xuong bi 1éch lac, dinh

dudng thip do hép thu bita an khong tét, va tham nhidm da do st dung ta.

O tu thé ndm ngura, cac b phéan chiu trong lugng la viung xuong cung,
vung dau, ving xuong vai va ving xuong goét theo thu tur giam dan. Ving
xuong canh chau d& bi 16 loét vi ndm liét giwong khi tu thé nim nghiéng

( ® Tham khao G007).

Chét dam chét luong tt ¢6 diém s6 axit amin cao, va co trong thuc phém

nhu ddu nanh, trimg, sira, thit bo, thit lgn, thit ga va ca v.v.

Phai mét 1 dén 3 ngay dé thic dn da hip thy dwoc tiéu héa thanh phan.
Téo bon la tinh trang khong dai ti¢én trong 3 ngay, vi vady ma nguoi d6 cam

théy bét tién trong sinh hoat.
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Vi anh huong cua tat ca cac bénh nhu hé tiéu hoa, hé tudn hoan v.v. thuong

dén dén tao bon.

Viéc thai phéan ra ngoai can tu thé ngéi khi dai tién va lyc ran dé co bung
hoat dong. Vi sy suy gidm strc manh céc co cia co bung ma c6 kha nang

tao bon.

Thuong thiy cac tic dung phu nhu tao bon v.v. do udng thudc.

Thay vi ké don thudc x8 ngay lap tirc, cb ging giai téa tao bon bang cach

lam cho ndi dung bira an co nhiéu chét xo, van dong co thé va cung cép du

nudc v.v.

Van dong qué muc nhu di bo 1au hodc leo 1én Xuéng clu thang v.v. s€ tao
ganh ning cho diu gbi, nhung khong nén han ché di bo dé ting cudng sirc

manh cac co cho chi dudi.

Tranh tao ganh ning 1én xwong khép dau gdi cang nhiéu cang tbt. Viéc gap

xuong khdp bang cach ngdi quy din dén ting con dau.
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Théng thudng, truong hop bi sét va dau do lay nhiém, phuong phap lam
lanh duoc thuc hién, nhung trong truong hop thoai hoéa khép géi, vi n6 da

mén tinh, phwong phap 1am 4m dé lam 4m duoc ap dung.

Tich cuc su dung cac dung cu hd trg nhu gdy va khung tap di v.v. dé giam

nhe ganh ning cho diu gbi.

Trong triéu chimg Parkinson, réi loan van dong xay ra do giam thiéu
dopamin. Xay ra réi loan phan xa dé giit thing bing co thé va tu thé chi vé

phia trudc.

Trong triéu chung Parkinson, cir dong chan tay tré nén khé khan do can
tré ciia bo ngoai thap 1ién quan dén van déng va su cing clng cac co bap
ciia co thé. Chiéu dai sai chan trong qua trinh di bo trd nén hep hon, dé bi

té ngd (chan cung, chan kéo 1€, di bg tirng bude nhd).

Mt trong nhitng tridu chimg ciia triéu ching Parkinson 13 ha huyét ap tu
thé dung. Ha huyét ap tu thé dimg c6 nghia 14 xay ra choang vang hoic

chong mat v.v. khi dimg 1én.

Su v6 cam (khuén mit gidng nhu mit na) thuong thiy & nguoi sir dung co
triéu chirng Parkinson la tinh trang hiém hoi su thay d6i biéu hién do cliing

co bip.
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Mic viém phdi lam suy giam chtrc ning hé hép va strc dé khang, do do dé
bi nhiém vi-rat va vi khuin khac. D& gy ra nhiéu bién chiing, c6 thé dé

dang nghi dén bién chimg ciim.

Truong hop ngudi cao tuéi, cac triéu chung cta bénh khong dién hinh, va
¢6 trudng hop khong bi sét cao dit méc viém phédi. Su xuét hién ciia cc
triéu chimg c6 xu huéng cham tré, va khong phai luc nao st cao cling xay

ra ngay tir du.

Céc triéu chung cua chimg suy giam chirc ning tuyén giap bao gdm phu

né, khan giong va ludi phinh to v.v.

Ludt Béc si va Luét Nha si quy dinh ring béac si hodc nha sT c6 thé ké don

thude. Néu chuyén vién chidm soc sirc khoé tién hanh 13 vi pham phép luat.

K& hoach dich vu tai nha c6 thé do nguoi d6 hodc gia dinh soan thao nhung thuong
dugc yéu cau trung tm hd trg toan dién trong khu vuc hodc doanh nghiép hd tro
cham s6c tai nha dé chuyén gia hd trg chim soc (Care manager) soan thao. Nguoi

cham soc tai nha tiép nhan ké hoach dich vu tai nha va trién khai dich vu cham soc.

A 091

(AE) Biém quan trong khi hoc

m Cac bd phan dé bi I& loét vi nam liét giwong

Vung xwong got Viing khép khuyu tay | Viing xwong dau

Vung xwong cung ~ Vung xwong vai

m Cac bd phan gay xwong phé bién & ngudi cao tudi

Xwong canh tay Cot sbng

Xwong quay Ving ¢b xwong dui
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Hiéu biét vé
chirng mat tri nh&

001

Tra 1&i - Giai thich

Thay vi tip trung vao triéu chimg ciia chimg mét tri nhd, chii y dén ca xu
hudéng tinh cach va lich sit cude doi v.v. cta ngudi d6, ddng thoi tap trung
vao "c4 tinh riéng" ma ngudi d6 6, va hiéu dwoc tinh hinh ma ngudi d6

thdy duoc.

Theo "Séch tring X4 hoi Cao tudi nim 2017", sb ngudi méc chimg mat tri
nhd 1a khoang 4,62 triéu ngudi vao nam 2012 (nam Heisei 24), nhung vao

nim 2025 (ndm Reiwa 7), udc tinh réng s& c6 khoang 7 triéu ngudi.

vé nguyén téc, dbi tuong su dung cua dich vu kiéu bam try tai khu vyc 1a

ngudi cu tria trong thanh phd, thi trin, lang (Shi-cho-son).

Bay tru c6t cua "K& hoach Mau cam Mgi" 1a ) phé bién va khai sang sy hiéu bidt
vé chimg mét tri nh, @ cung cip y &, cham soc kip thoi va thich hop, @) ting
cuong céc bién phap cho chimg mét tri nhé & ngudi tré, @ hd tro ngudi chim soc,
(9 xdy dung cong dong than thién véi ngudi cao tudi bao gdm ca ngudi méc chimg
miét tri nh&, 6) thic dy nghién ciru va phat trién lién quan dén chimg mét tri nhg,
@ coi trong quan diém cta ngudi méc chimg mét tri nhé va gia dinh ciia ho.

Ché 6 giam hd nguoi 16n bao gém ché @6 giam h¢ nhiém y va ché @6

giam ho theo quy dinh phap luat.
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Chuong trinh hd tro tw 13p sinh hoat hang ngay thi Hi ddng Phuc loi Xa
hoi cac tinh, thanh trung wong (To-do-fu-ken) hodc Hoi d@)ng Phuc loi Xa
hoi D6 thi cip Quéc gia 1a cha thé thuc hién, va Hoi ddng Phuc loi X3 hoi

thanh phd, thi trén, lang (Shi-cho-son) phu trach nghiép vu qudy.

Nhan vién thic déy hd tro khu vuc vé chung mat trf nhé duge bé tri cho
timg thanh phd, thi tran, lang (Shi-cho-son) tai Trung tdm H3 trg toan dién
trong khu vuc, thanh phé, thi tran, lang (Shi-cho-son), Trung tam Y té

Ching mét tri nhé, v.v.

Céc triéu chimng cdt 18i ctia chimg mat tri nhé bao gdm rdi loan tri nhd, réi
loan phuong hudng, suy giam nang lyuc tinh toan, suy giam nang luc phan
doan, chimg mét ngdn ngit, mit nhan thirc, r6i loan phdi hop dong tac va

ri loan chirc nang thuc hanh v.v. ( % Tham khao G008).

Dic diém cua tat hay quén do chitng mét tri nhé so vdi tat hay quén cing
v6i su gia ting tudi tic phdn 16n 1a quén tit ca trai nghiém va thuong
khéng ty ¥ thirc dwoc tat hay quén, va tat hay quén do tién trién va can tré

sinh hoat hang ngay cua ho.

Pic diém cua tat hay quén ciing véi sy gia tang tudi tic phin 16n 1a quén
mdt phén trai nghiém va ty y thirc dugc tit hay quén. Thong thudng, tat
hay quén khong tién trién va & mirc khong gay tré ngai cho sinh hoat hang

ngay.

Sy mét nhén thirc 1 khong con kha niang nhan thirc phit hop nhiing gi da
nhin hogic nghe, mic dii chirc ning giac quan khong bi tdn thuong. Viéc
khong thé hanh dong phit hop véi muc dich dii chie nang van dong khong
bi tong thuong goi 1a rdi loan phdi hop dong tac.
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R&i loan chic nang thuc hanh 1a khong thé lap ké hoach va thuc hién no,

gdy tro ngai cho ADL (sinh hoat hang ngay).

R&i loan phwong hwéng 1a tinh trang mét kha nang 1y giai théng tin cin

thiét cho sinh hoat hang ngay nhw thoi gian, dia diém va nhén vét v.v.

Tinh trang ma cac chiic ning ngdn ngir nhu ndi, nghe, viét va doc bi mat
moét cach ¢6 chon loc mic dit khéng co rdi loan trong cac co quan ciu 4m
hodc thinh giac dwoc goi 1a chimg mét ngdn ngir. Tinh trang mit chic
nang néi dugc goi 1a chirng mét ngdn ngit van dong va tinh trang mét chirc

nang nghe duoc goi la chimg mét ngdn ngit cam giac.

Réi loan hanh vi gidc ng REM 1a 1 trong nhiing triéu ching thuong thiy

& ngudi mic chimg mat tri nhé thé Lewy (bénh sa sit tri tué thé Lewy).

Ngay cé khi réi loan tri nhé tién trién, phin 16n thi kha ning cam nhan
duoc bi nhitng ngudi xung quanh nhin nhu thé ndo van dwoc duy tri. Ngoai
ra, co ché ctia tim hon mang tinh co ban véi tir cach con ngudi khong thay

doi.
M¢ sang la tinh trang trong d6 y thitc u am va cé khi kém theo ao giac.

Phat bénh nhanh chong va cac triéu chiing dao dong du trong mot ngay.

Nhirng gi thuong xay ra vao ban dém duogc goi 1a mé sang ban dém.
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Tinh trang trdm cam phén 16n 1a dao dong du trong mot ngay. Thong

thuong, phén 16n thi budi sang khong khoe, budi chidu hoat dong ting lén.

Chimg mét tri nhé do bénh Alzheimer (bénh sa sit tri tué Alzheimer) c6
thoi ky phat bénh khéng rd rang, khéng rd khi nao tat hay quén bét déu va
tién trién cham ( ® Tham khao G008).

Trong chiing mét tri nhé do bénh Alzheimer (bénh sa sut tri tué
Alzheimer), cic thay dbi bénh 1y 16 rang duoc tim thiy & hdi hai ma va hé
vién bén trong thily thai duong lién quan dén tri nhé, va rdi loan tri nhé

xudt hién ngay tir giai doan dau ( ® Tham khao GOO08).

R&i loan mach méu ndo c6 xut huyét ndo, xut huyét dudi nhén, nhdi mau
ndo, v.v. gy ra nhiéu réi loan khéc nhau tily theo b phan tén thuong. Réi

loan mach mau ndo xay ra ma nguyén nhan la bénh do thoi quen sinh hoat

Chimg mét tri nhé do tai bién mach méu (bénh sa sut tri tué do tai bién mach mau) phén ln
di keém véi 16i loan van ddng, tiy thude vao by phan cla chén thuong ndo. Ngoai 161 loan
trf nhé va 16i loan phuong huéng, c6 thé xay ra cdc triéu chimg nhu sy khong kiém soat (tu
chit) duoc trong cam xiic, 4o tudng, mé sang va trim cim v.v. va cac triéu chimg thin kinh
nhur r6i loan ngdn ngit, rdi loan tri giac va liét nita nguoi v.v. ( W Tham khao G00S).

Trong chimg mit tri nhd thé Lewy (bénh sa sut tri tué thé Lewy), c6 thé
thiy trigu ching Parkinson va ctr dong toan than tré nén x4u di. C6 cac
triéu ching nhu chan cing, di by tung budc nhd, tu thé chom vé phia
trude va khong thé dimg lai dot ngot v.v. va té ngd nhiéu 1dn. Ngoai ra, dé
di kém véi trai nghiém ao giac thi giac ( % Tham khao G008).
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Chung mét tri nhé thé Lewy (bénh sa sit tri tué thé Lewy) c6 dic diém
gdy ra ngit xiu, cic triéu ching dao dong trong ngay va rbi loan y thirc

thoang qua v.v. ( ® Tham khéo G008).

C6 khi 13p di l3p lai hanh déng ky quéc nhu thé con ngudi thay déi nhwr 1a
tridu chimg cta bién ddi nhan cach. C6 thé thiy ca xu huéng lip lai cling

mdt kiéu trong hanh dong.

C6 thé thdy hanh vi khudn sdo & giai doan giita ctia chimg mat tri nhé nhu
1a 1 dac diém cia chimg mét tri nhd tién dinh thai duong (bénh sa sut tri
tué tran — thai duong). Hanh vi khuén séo 1a triéu ching ma néu khong lam

cung mot hanh vi mdi ngay thi khéng chiu dugc ( % Tham khao GOO0S).

Bénh Creutzfeldt-Jakob thudng phat bénh & do tudi 50 ~ 60 va dan dén

chét tir 6 ~ 12 thang sau khi c6 cac triéu chimg ban diu.

Tu méu dudi mang cimg min tinh din dén ting kich thudc tir 1 ~ 3 thang
sau khi bj tham tim, dau du va tat hay quén tré nén trim trong. Tu mau
¢6 thé duoc loai bo bﬁng phau thuat nio, va ddy 1a mot bénh dién hinh cta

chimg mat tri nhé c6 thé chira khoi.
Céc triéu chimg chinh cua ndo ung thily ap luc binh thuong 1a réi loan

nhén thire, réi loan di bd va tiéu khong tu chu. Pay 1a ching mét tri nhé ¢o

thé chita khoi bang cach diéu tri.
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Cai thién chirc ning tuyén giap thi khong con thiy cac triéu chimg cua
chimg mét tri nhé. Day 1a chimg mét tri nhé co thé chita khoi bang cach

diu tri.

Chimng mit tri nhé & ngudi tré 1a ching mit tri nhé phéat bénh trude 65
tudi, bat ké bénh la nguyén nhan 1a gi. Hon nita, 18-39 tudi duge phén loai

14 giai doan tré tudi va 40-64 tudi la giai doan cao tudi thoi ky diu.

So véi chimg mat tri nhé & giai doan cao tudi, ching mét tri nhé & ngudi
tré ¢6 ty 18 méc thdp hon dang k& va tién trién nhanh hon. Thuong phat

bénh ¢ nam gidi.

HDS-R va MMSE dugc st dung nhu mot kiém tra sang loc dé loc ra
nhirng ngudi bi nghi ngd mic ching mat tri nhé trong tap thé, va chi

HDS-R va MMSE khong thé chén doan chinh thtc.

Trong giai doan du ctia chitng mét tri nhé, IADL, tirc 1 kha nang quan 1y
cudc séng ha thép, vi vay thdm dinh tinh hinh sinh hoat nhu quan ly tién
bac, mua sdm, ra ngoai mdt minh, tir 1én thyc don dén ndu an,va gilt nha

cura ngan nap v.v.

Phuong phép diéu tri bing thudc cho chimg mét tri nhé khong thé ngin

chan hoan toan su tién trién ciia bénh, nhung e ché su tién trién cua bénh.
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Tac dung phu ciia donepezil hydrochloride bao gdm réi loan tiéu hoa nhu

cam giac thém an suy giam, ti€u hoa kém va tiéu chay v.v.

C6 cach phé bién va kéu goi cach nghi vé phong tranh chimg mét tri nhé théng
qua céc budi giang v.v. nhur 1a mot phurong phép tiép can dan sé duge tién hanh dé
phong tranh chimg mét tri nhé. C6 cach huéng dan v& bao vé sirc khoe v.v. nhu

cai thién ché do an ubng trong thyc té nhw 13 mot phuong phap tiép can rui ro cao.

R&i loan nhan thirc nhe 14 tinh trang trong giai doan déu cua chimng mét
tri nhd do bénh Alzheimer (bénh sa st tri tu¢ Alzheimer) v.v., trong d6 co
phan nan v& tat hay quén va ciing thiy suy giam tri nhé, nhung ADL (Sinh
hoat hang ngay) va chirc ning nhan biét tbng thé van binh thwong. Thyc
hién phuc hdi chirc ning hoat tinh néo & giai doan nay thi ¢6 hiéu qua.

Su khong kiém soat (tu chi) dugc trong cam xtic thé hién tinh trang khong
thé kim nén dugc cam xdc. Thuong thdy trong chimg mit tri nhd do tai

bién mach méau (bénh sa sut tri tué do tai bién mach mau).

Trong 4o giAc co 4o gidc thi gidc nhin thiy vat hay ngudi khéng ton tai, 40
gidc thinh giac nghe dugc nhing tiéng néi chic chin khong thé nghe duoc
v.v. Ao giac thi gidc 1a 1 trong cac dic diém ciia ching mét tri nhé thé

Lewy (bénh sa sut tri tué thé Lewy).

Trong 40 tudng co o tudng bi trom dd nhu "bi danh cip tién," hay 4o

tuong thiét hai nhu "trong bita an c6 doc."
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Ciing ¢6 khi mudn v& nha noi ring "t6i v& nha" vao chiéu téi. C6 khi du &

nha riéng van xay ra nhiing 151 néi va hanh dong nhu vay.

Hanh vi khuén sio d& cap dén viéc lip lai cing mét hanh dong, thudng
thdy trong chimg mét tri nhé tién dinh thai dwong (bénh sa sut tri tu trn —

thai duong).

Trong chimg mét tri nhé do bénh Alzheimer (bénh sa st tri tué Alzheimer)
va chimg mat tri nhé thé Lewy (bénh sa sut tri tué thé Lewy) mirc d6 trung

binh tr¢ 1én, c6 khi ngd nhén thuc phém khong an dugc ma an nham.

Trudng hop dang st dung ti, phan c6 thé dong lai trong ta, diéu nay c6 thé
gdy kho chiu va 6 khi coi bo ta. C6 thé noi, ddy 1a mét hanh vi phat sinh

tir cach ma cham soc dugc cung cap.

Khi cam gidc ¢6 don hodc ¢6 lap tré nén manh 1én, nén suy nghi dé 1am
diéu gi d6 vai tinh hinh d6 nén c6 khi ¢ gang c6 dugc cam gidc an toan

béng cach thu thap moi thir va dit ching xung quanh minh.

Cac triéu chimg hanh dong, tim 1y bi dnh huéng boi méi trudng va méi quan hé
v6i nhitng ngudi xung quanh v.v., ngoai cac tridu chimg cbt 16i do suy giam chirc
ning nhan biét cing voi su tién trién cia ching mét tri nhd ma xuat hién nhu

triéu chimng tri gidc, suy nghi, cdm gidc hodc hanh dong ( ® Tham khao G00S).
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Céc triéu chimg hanh dong, tim 1y ciia chirg mét tri nhé do nhiéu yéu t6
gdy ra va c6 thé khong xudt hién ¢ tit ca nhiing ngudi mic ching mét tri
nhd. Ngoai ra, c6 khi ting hodc giam tiy thude vao cach hd trg duge cung

cép cho ngudi do.

Ut ché hodc ngan cAm céc triéu chig hanh déng, tim 1y ctia chimg mét
tri nh6 thuong bi nhimg ngudi méc chimg mét tri nhé coi 1a "bi tir chéi”,
nguoc lai, d& khién cam giac tidu cuc. Do do6, nhiéu truong hop 4p dung

bién phap tip xtic thay thé cho viéc trc ché, cAm doén thi hidu qua hon.

Bét an dugc thé hién theo nhiéu cach khac nhau & mdi ngudi mic chimg
mét tri nhé. Phan 16n nhimg ngudi méc chimg mat tri nhé thuong khong

thé ty phan tich diéu gi 1a nguyén nhan cua sy bt an.

Tranh nhitng 101 tiéu cuc va khéng quy trach nhiém vé su thit bai dé tran
trong long tu ton cua nhitng ngudi mic chimg mat tri nhd. D chip nhan
thé gi6i mang tinh chu quan, nim bit lich st cudc doi ciia ngudi do va

khéng phi nhan né cho du né khéc véi thé gisi thue.

Nhirng phan ung nhu qué trach, phu nhan, v.v. khong nhitng khong gitip
cai thién céc tridu chimg hanh dong, tim 1y (BPSD) cta ngudi méc chimg
mét tri nhé ma con gy ra sy hdn loan, phan khich, d& gy ra 16i néi, hanh

dong co tinh hung hang.

Diéu quan trong trong viéc hd tro nhitng ngudi méc chimg mét tri nhd 1a
hiéu "nhiing gi ngudi d6 van co thé lam" va "nhing gi ho khéng con lam
dugc", va bu dép ph?in "nhiing gi ho khong con lam dugc" mét cach tu

nhién, tham gia mang tinh phong tranh dé nguoi d6 khong that bai.
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Ngudi mic chimg mét tri nhd d& bi anh huéng boi xung quanh. Khi bi
kich thich nhiéu béi trudc tién 1a tiéng dn v.v. thi thuong mét moi va phin
16n trd nén hén loan. Pidu quan trong 1a phai kiém soat sb lwong va chét

Iuwong cua su kich thich va tao ra mot moi truong thoai mai.

Nhitng ngudi méc chimg mét tri nhé c¢6 réi loan phwong hudng d& mét
cam giac két ndi gitta cac noi. Do d6, viéc nhd mot dia diém méi va cam
théy rz"ing d6 thue sy 12 dia diém ban than tro nén kho khan. Can xem xét

dé bu dip khoang tréng vé nhing thay déi ciia méi truong.

Nhirng ngudi méc chimg mét tri nhd ¢6 rdi loan tri nhé hodc rdi loan
phuong hudng khi roi vao cam giac bt an do & mot minh & noi xa la thi
béng cach c6 duge sy hién dién clia mot nguoi dang tin cdy s& dé giam nhe
bét an. Diéu cin thiét ciia ngudi chiam séc phuc loi 1a 1am cho nhitng ngudi

méc chimg mit tri nh6 cam thdy rang ho 1a sy hién dién dang tin cay.

Hoi déng Cham soc khu vuce dwoc dit tai thanh phd, thi tran, ling (Shi-

cho-son) hoidc Trung tim hd trg toan dién trong khu vuc.

3 Chuyén gia dugc bb tri cho Trung tim hd tro toan dién trong khu vuc, tién
hanh () Chuong trinh hd trg phong tranh cham séc s6 1, @ Nghiép vu hd
tr tu van tong hop, @ Nghiép vu bao vé quyén loi, va @ Nghiép vu hd trg

quan 1y cham séc toan dién va lién tuc nhu 1 chuong trinh h tro toan dién.

Quén ca phé chimg mét tri nhé 1a noi nhim muc dich dé ngudi mic chimg mét
tri nhé va gia dinh chia sé thong tin voi cu dan khu v va céc chuyén gia dé
hiéu nhau. Khong c6 tiéu chuin van hanh cu thé, nhiéu quan ca phé chimg mét

tri nhé v6i nhiéu muc dich va hinh thire khac nhau dang lan rong trén ca nudc.
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L6p hoc chiam soc khong chi hoc cac k§ thudt lién quan dén cham soc co
thé ma con hoc céc kién thirc va cach tiép xtic voi ching mét tri nhd, ciing
¢6 ich cho gia dinh ciia ngudi mic chimg mat tri nhé do day 1a co hoi dé ai

cling dé& dang c6 dugc thong tin.

Nhitng ngudi hd trg chitng mét tri nhé 13 nhirng tinh nguyén vién ¢6 kién thirc dung din
vé chitng mét tri nhé va gitp d& nhitng ngudi mic chimg mét tri nhé va gia dinh cua
ho trong khu vuc va linh vuc nghé nghiép. Nhimng nguoi nay can tham gia mot khoa
hoc bdi dudng ngudi hd trg chimg mét tri nhd do chinh quyén dia phuong nhu cac tinh,
thanh trung wong (To-do-fu-ken) hay thanh phd, thi trén, lang (Shi-cho-son), céc t&
chirc linh vire nghé nghiép toan quéc va cac doan thé nhw doanh nghiép v.v. thyc hién.

Nhom hd trg tép trung giai doan ddu cho chimg mit tri nhé khong chi bao gdm
cac chuyén gia y t& ma con ca cac nhan vién phuc loi nhw chuyén vién chim
soc phuc lgi, chuyén vién phuc 1gi xa hoi va chuyén vién phic lgi sitc khoe

tam than v.v. tham gia, trién khai hé tro thong qua hop tac nhiéu nganh nghé.

Khéng hiém gia dinh c6 ngudi mic chung mét tri nhd roi vao tinh trang
trdm cam khi cham séc. Tir tinh hinh nhu véy, c6 khi phét trién thanh lam

dung nhu bo bé (bo mac khong chdm sdc)

C6 khi gia dinh chim séc mot ngudi mic chimg mét tri nhé lién tuc séng
mdt cude séng ma tam tri khong dwoc nghi ngoi 24/24. Bang cach nghi
ngoi di chi 13 tam thoi, ganh ning chim séc va cing thing s& dugc giam

nhe.

C6 khi tro chuyén véi nhitng ngudi cung canh ngd cling c6 ich nhu tham
véan ngang hang (peer counseling). Peer c6 nghia 1a "nguoi tuong dong".
Nhitng ngudi c6 cing ndi khd tim c6 thé tap hop dé chia sé nhiing ndi khd
tdm, dong vién nhau va noi v& kinh nghiém cua ho khi vuot qua cac vin

dé, didu nay co thé khién ho cam thiy thoai mai hon.
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(AE) Biém quan trong khi hoc

= C4c bénh la nguyén nhan chinh va triéu chirng ctia chirng mét tri nh¢

- Phat bénh va tién trién cham.

- B&t dau twr rdi loan tri nho.

- Thuéng cé tam trang tot.

- C6 nhitng loai thuéc lam cham qua trinh
tién trién.

(@ Ching mét tri nhé do
bénh Alzheimer (bénh
sa sut tri tué Alzheimer)

- Tién trién theo tirng giai doan.

- Liét ntra ngudi hoac réi loan ngdn ngi v.v.
/| - Cé nhirng viéc co thé lam va viéc khdng
thé lam.

@ Chirng mét tri nhé do tai {
£ |
bién mach méau (bénh sa sit

tri tug do tai bién mach méu) ‘~:_'-_h

- Théy nhirng gi khdng thé thay (do giac thj giac).

- Di bo bwdc nho v.v. (triéu chirng
Parkinson).

- Noi ra tiéng cling véi gidc mo (réi loan
hanh vi gidc nga).

(3 Chirng mét tri nhé thé
Lewy

- Ly tri va kha nang trc ché khong hoat

@ Ching mét tri nhé tién | 4% | dong. N
R . & || - Thay d6i tinh cach.
dinh thai dwong L0/ |- Hanh dong theo mot kidu cb dinh.
= | - Phén khich, ¢ tinh hung hang.

= Céc tridu chiimg cbt I6i va céc triéu ching hanh dong, tam Iy clia chirng mét tri nhé (BPSD)

Triéu chirng c6t 16i Triéu ching hanh dong, tam ly (BPSD)

Lo I&ng, sbt rust Ao gi4c, 30 twéng

Réi loan tri nhey Réiloan phuong huéng

‘4oeo yuiL

Réi loan chirc nang  Réi loan nang lyc hiéu

2 Hanh dong phén khich,
thyc hanh biét, phan doan

6 tinh hung hang Di lang thang

19U0 OBU OBq 91
A 4

‘Buons I —>I4— 1eud 9}
v

Khac
. 7
Cac triéu chirng hanh dong, tam ly ciing dwoc goi la
triéu chirng ngoai bién.

) wey fewy Buex
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Hiéu biét vé khuyét tat

Tra 1&i - Giai thich

Trong ICIDH, khuyét tat tr¢ thanh rdi loan chic nang hodc r6i loan hinh
thai do bénh tit hodc thay dbi tinh trang strc khoe, tir d6 giy ra khuyét tat

nang lyc va din dén bét loi x4 hoi.

Mo hinh x4 héi ciia ICF coi khuyét tat 1a nhimg gi do méi trudng tao ra.

Theo Luat X6a bd Phan biét Di xir Nguoi Khuyét tat “co muc dich thuc
déy x6a bo phan biét dbi xur vi Iy do khuyét tat, tir do x4y dung mot xa hoi
ma tt ca qudc dan c6 thé cung sinh séng, cung t6n trong nhan cach va ca

tinh ctia nhau ma khong bi ngan cach vi ¢6 hay khong c6 khuyét tat”.
Hudéng dén céc td chirc lién quan trong khu vuc v.v. s& lién két dé c6 thé

thuc hién hd tro hiéu qua va sudn sé cho nhiing nguoi khuyét tat co tinh

hinh khé khan trong cudc séng x4 hoi.

Cung cip su xem xét hop 1y 1a Nha nuée va doan thé cong cong dia

phuong (nghia vu phép 1y) va cac doanh nghiép tu nhan (nghia vu nd Iuc).
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Pé thuc hién viéc xem xét hop 1y, can ¢6 sy xem xét thich hop tuy theo

dzc tinh khuyét tat cua timg ngudi tily theo hoan canh va tinh hinh.

Bank-Mikkelsen ting ho binh thuong héa va hoat dong dé nang cao phiic

loi ctia ngudi khuyét tat tri tué. Nguoi tom tit 8 nguyén 1y 1a Nirje,B.

Ly tuong la thiét 1ap huong dén mot noi sng cho ngudi khuyét tat duge

sdng trong khu vure gidng nhu nhitng nguoi khong khuyét tat.

Hoa nhép xa hoi 1a suy nghi cho rﬁng x4 hoi bao boc tAt ca moi nguoi, Kké
cd nguoi cb vi tri xa hoi thép nhu nguodi khuyét tat, nguoi cao tudi, tré em,

ngudi nhép cu v.v.

Ngudi chiam séc phiic loi khoi ddy kha ning ctia ngudi sit dung va hd trg

ho dé ¢6 thé giai quyét vén dé cua chinh minh (trao quyén).

Ngudi cham soc phic loi chit ¥ dén nhiing gi ngudi sir dung co thé lam.

H3 trg dé phat trién n6 nhu mot diém manh (sitc manh).
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Advocacy 13 thay mit ngudi sir dung bao vé va hd trg & vi tri ctia nguoi sir
dung (bao vé quyén loi). Néu ning lyc phan doan suy giam do khuyét tat
tri tué hodc khuyét tat than kinh, c6 khi khong truyén dat dugc y dinh va

quyén loi cia minh.

Phuc hdi chirc ning mang tinh y khoa 14 tién hanh diu tri bénh va huén
luyén dé lam phyc hdi chirc ning. Trudng hop khéng thé sir dung duoc tay

thuan do bj liét v.v. thi tién hanh huén luyén dé déi tay thusn.

“HJ trg trén phuong dién nghé nghiép” twong tmg vdi phuc hdi chirc ning
mang tinh kinh t&. Gidi thiéu viéc lam, huéng nghiép, day nghé v.v. dugc

tién hanh.

Tiéu ndo c6 chitc ning didu chinh cac van dong nhu thing bing v.v. Co thé
thiy bénh mét didu hoa (nhu choang vang) do su pha huty cac té bao than

kinh dé.

Triéu chimg ban du ciia bénh thoai hoa tiéu ndo (tuy séng) 1a choang
vang khi di bd va c6 nguy co té ngi. Tuy nhién, truong hop c6 thé di bo thi

can nhic sir dung gay dé ngin ngira hoi ching khiém dung.

Bai ndo 1a réi loan ndo xdy ra trong giai doan so sinh tir khi mang thai dén
4 tudn tudi sau sinh, c6 thé théy céc rdi loan van dong nhu liét, van dong

khong chu dong, cing co bép v.v.

A 107



10-
018

10-
019

10-
021

10-
022

10-
023

Bai ndo dugc phan loai thanh thé co cliing, thé mua von, thé liét cliing, thé

thit didu, thé phéi hop tity theo céc tridu chimg.

C6 céc kiéu liét khac nhau tiy thudc vao bd phén va tinh trang tn thuong
tiy song. Tén thuong tity sdng thit lung va tén thuong tiy sdng nguc giy

liét hai chi duéi. Liét ttr chi xay ra do tén thuong tiy séng cd.

Tén thuong tay sdng cb gay tich nhiét trong co thé (sot trim cam) do chirc
nang bai tiét md hoi khong hoat dong. Diéu chinh may diéu hoa hodc lau

nguoi bﬁng khan lanh dé ha nhiét do co thé.

C6 ving ngon ngit lién quan dén ngdn ngit noi, nghe, doc va viét & nio trai

cuia dai ndo. RSi loan ngén ngit c6 thé thiy & réi loan ndo trai.

Khéng thiy mot nira khong gian xay ra do tdn thuong ban cdu dai ndo phan 1én
1a khong théy khéng gian bén trai. Do khong thiy khong gian bén trai khong
cht y dén khong gian va cac vat & phia bén trai, vi vdy ngay ca khi goi tir phia

bén trai, ngudi d6 van ¢b ging tim phia bén phai ( % Tham khao G009).
Khi cuom nudc tién trién, co thé thiy truong thi giac hep, dau dau va budn

nén. Quang ga 1a tinh trang thi luc bi suy giam trong bong tbi va cin bénh

chinh 14 thoai héa sic t6 vong mac ( % Tham khao G009).
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Bénh vong mac tiéu duong 13 1 trong ba bién chung chinh cta bénh tiéu
duong (bénh vong mac tiéu duong, bénh than tiéu duong, bénh than kinh
tiéu duong) va lam can trd luu thong mau & vong mac. Céc tridu chimg
chinh 1a nhin mo, thi lyc suy giam, cling c6 khi bi mu. Trong cac can bénh
chinh ma nhén 4p ting, thin kinh thi gidc bi ép chit thi c6 cudm nudc.

Tho4i hoa séc t6 vong mac 13 mot bénh di truyén gy ra nhitng bt thuong
& vong mac cam nhan 4nh sang. Tridu chimg chinh c6 thé thiy 1a truong

thi gi4c bi thu hep din dan va suy giam thj lyc.

Gay tring dugc dung 1am biéu twgng cho nhimng ngudi khiém thi 1iy thong
tin vé moi truong xung quanh va truyén dat cho nhimg ngudi xung quanh

rang ho bi khiém thi.

Hb tro di kém 1a dich vu ngudi gitip huéng dan di kém véi nguoi gap kho
khan khi di ra ngoai do khiém thi, cung cép thong tin thi giac can thiét,

tién hanh hd trg di chuyén va cham soc nhu bai tiét va bita an v.v.

Diéc din truyén xay ra do rdi loan tir tai ngoai dén tai giita. Con tinh trang
xay ra do sur i loan tir tai trong dén thin kinh thinh gi4c 1a diéc thin kinh

giac quan.

Chit ndi dai dién cho cac ky tu co 6 bé mat 16i va duoge su dung dé giao

tiép v6i nguoi khiém thi.
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Chirng mit ngon ngit Wernicke c6 thé noi nhung khong thé hidu cau
chuyén. Tinh trang c6 thé hiéu ndi dung cau chuyén nhung gip kho khin

trong viéc noi 1a chirg mit ngdn ngir Broca.

Talking Aid 12 mét thiét bj hd trg hoi thoai duge st dung dé giao tiép voi
nhitng ngudi bi 1di loan ngdn ngit. C6 thé truyén dat ¥ dinh cta minh qua
doan van hodc am thanh bang cach nhan cac phim chit c4i trén ban phim

50 méu tu.

Pau nguc trong dau thit nguc kéo dai trong vai phut va thuyén giam khi
sir dung ché phdm nitroglycerin. Con dau nguc dit doi kéo dai hon 30 phat

thi 1a nhdi mau co tim.

May tao nhip tim dugc lam bang kim loai cho phép dong dién chay qua dé
dang, va khi ching nhan dugc song dién tur, dong dién s€ chay va co thé

gay ra truc trac.

Bénh phdi tic ngh&n mén tinh c6 khi phé thiing va viém phé quan min
tinh. Nguyén nhén chinh ciia nhitng bénh nay 1a do hut thudc 14 khién phéi

mic chimg viém, tic nghén dudng thd va kho tho.

My do ndng do oxy dwoc gin vao ngon tay dé do do bdo hoa oxy trong

mau (SpO2) ).
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Khi chtrc ning cua than bi suy giam, chét thii khong con duoc dao thai ra

ngoai co thé. Do d6, c6 thé thiy uré huyét nhu suy tim va cao huyét ap v.v.

Khi chirc ning than suy gidm, mudi khéng con duge dao thai ra ngoai co
thé. Khi hip thy qué nhidu mudi s& 1a nguyén nhan cta cao huyét ap va

phu né, vi vay can han ché muoi.

Loc mau két ndi dong mach va tinh mach dé tao ra shunt. Pam kim vao
shunt dé 14y mau ra ngoai co thé va dua mau da duoc loc sach bang may

tré lai co thé.

Phén 16n ung thu dai trang thuong xay ra & két trang sigma va truc trang.

Két trang c6 chirc ning hut nuéce, dang phan duoc bai tiét tir 16 mo théng

két trang sigma chi yéu 1a phan mém dén phén c6 hinh dang.

Bénh Crohn 1a bénh duong rudt cé tinh viém gay troc da, 16 loét do viém
rudt non va dai trang. Cac triéu chung chinh 1a dau bung va tiéu chay,

ngoai ra cling thay sot, phan c6 mau va sut can.
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Dinh dudng tinh mach trung tim dwoc bd sung tir mot mach mau 16n gén
tim (tinh mach trung tdm) dé tiém truyén mét luong ca-lo cao. Tiém truyén
tr mach mau & phin canh tay trudc giy viém tinh mach nén khong phu

hop.

Nhiém tring co hoi 1a sy 1dy nhiém phét bénh khi kha ning mién dich bi
suy giam do vi sinh vat gdy bénh thip khéng phat bénh khi khoe manh.

HIV dé giy nhiém triung co hoi do kha ning mién dich suy giam.

Khi chirc ning gan bi suy giam do xo gan, bilirubin khong thé giai doc va
xuét hién vang da, chit dam (albumin) giam thiéu dan dén cb truéng va

phi né xuét hién.

Néu ubng ruou bia khi bi ri loan chirc nang gan thi gan khéng thé phan
gidi, hép thu chét cdn, m& tich tu, hon thé nita lam cho churc ning gan suy

gidm nén can han che.

Khuyét tit than kinh bao gdm khuyét tat thdn kinh do nguyén nhan mang tinh
tam 1y, khuyét tat than kinh c6 tinh ngoai sinh do nguyén nhén tir bén ngoai
va khuyét tat than kinh c6 tinh noi tai bao gdm ca yéu t6 di truyén v.v. Chimg

nghién ruou dwoc bao gdm trong cac khuyét tat than kinh co tinh ngoai sinh.
Céc triéu chimg cua tim than phan liét dwoc chia thanh triéu chimng duong

tinh va tridu chimg am tinh. Ao tuéng duoc bao gdm trong tridu chung

duong tinh va 1a tinh trang tin vao viéc khong c6 trong thuc té.
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Suy giam kiém soat cam xtc dugc bao gdm trong rdi loan hanh vi mang
tinh xa hdi, 1a tinh trang nhu cam xtc bdc phat tic thi v.v. R6i loan tri nhé
1a tinh trang khong thé nhé nhing didu méi hodc noi di néi lai cung mot

viéc.

Céc nguyén nhan gay rdi loan tinh thin va co thé ning duoc chia theo giai
doan trude khi sinh, giai doan khi sinh, giai doan tré so sinh va giai doan
chu sinh tr¢ di. Cac nguyén nhan trong giai doan khi sinh va giai doan tré

so sinh bao gdm sinh bit thuong, sinh non va tré so sinh cuc ky nhe cn.

Trong dong kinh, hoat dong dién cua té bao diy thin kinh so tré nén hoat
dong manh m&, gy co gidt va rdi loan y thirc. Phin 16n khuyét tat tri tué
1a bién chimg dong kinh, va ty 18 bién chimng ting 1én khi tinh trang khuyét

tAt tré nén trim trong hon.

S tay phuc hdi chirc ning dugc danh gia boi chuyén vién danh gia tam ly
hodc bac si nhi khoa khi np don, va s& dugc cép boi céc tinh, thanh trung

wong (To-do-fu-ken) hodc d6 thi cdp qubc gia v.v.

Pic diém cua ching ty ky 1a 16i loan mang tinh xa hdi nhu cham phat
trién ngon ngit va clu ky v.v. Khong gidi trong viéc doc, viét va 1am toan

1a ddic diém cta rdi loan hoc tép (LD).

Dic diém cua rdi loan ting dong giam chu y khéng c6 su tap trung, khong

thé gitt yén. Truyén dat chi thi 1 viéc mot cach ngén gon va rd rang.
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Hoi chiing xo cling teo co mot bén 1a bénh v& hé than kinh, than kinh van

dong truyén tir ddy than kinh so dén co bip bi suy bién.

Trong hoi chitng xo cing teo co modt bén, khi suy giam sttc manh cac co
thi c6 thé thdy rdi loan nudt, kho thé v.v. Thi gidc va thinh gidc dwoc duy

tri, 101 loan gidc quan ciling it.

Triéu chimg Parkinson 1a bénh trong d6 dopamine bi giam thiéu va khong
thé tmyén dat van dong dén cac co bép. Cac tri¢u chiing chinh 1a run, ciing
co bép, bat dong va rdi loan phan xa tu thé. Liét hai chi dud6i 1a liét ca hai

chi duéi va cha yéu xay ra do ton thuong tily séng.

Thang diém danh gia d6 nang bénh Parkinson theo Hoehn Yahr phén loai
su tién trién bénh trang cua tri¢u ching Parkinson thanh cac giai doan tir [
~V va ldy 1am tiéu chuén phan doan nhiing tré ngai déi vai sinh hoat hang

ngay.

Khéng thdy rbi loan chirc ning ngén ngit trong viém khép dang thip 4c
tinh. Ngoai dau, sung va bién dang khép 14 cdc triéu chimg chinh cua viém

khép dang thap thi con thiy chimg viém mach mau va bénh ndi tang v.v.

Nhimng ngudi bi viém khép dang thép ac tinh gap kho khan khi cim nim,
véo va xoay do dau, sung va bién dang cac khép ban tay. Tay nim cira

kiéu don bay 1a phi hop.
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Loan dudng co gdy hity hoai va thoai hoa co bip do di truyén. Céc loai
bénh dugc phan loai theo tudi phat bénh, triéu chirng va hinh thtc di

truyén, trong d6 kiéu Duchenne 14 nhiéu nht.

Loan dudng co 1a bénh trong dé cac co bap dan din bi pha v, va tridu
chirng chinh 14 rbi loan chirc ning van déng do suy giam sirc manh céc co.

Cumg ngon tay 13 mot tridu chimg ban d4u ciia bénh viém khép dang thép.

Cham séc tai nha mirc d6 ning bao gdbm cung cap hd trg di chuyén khi
nguoi sir dung di ra ngoai. Viéc hd tro ra ngoai 1a rit quan trong dé nguoi

sir dung c6 thé séng cudc sdng ciia chinh ho.

Ueda Satoshi trinh bay mot mé hinh chdp nhan khuyét tat qua 5 giai doan.
C6 () giai doan sbc, @ giai doan phu nhan, 3) giai doan hén loan, @ giai

doan nd lyc dé giai quyét va (5 giai doan chip nhan.

Trong giai doan phu nhan, co ché thich img tir chdi xudt phat tir tam 1y
khong muén thira nhan khuyét tat. O giai doan nay, can cb sy tiép xuc

duogc cho phép tu vé ciia nguoi sir dung.

"Thodi hoa" 14 tinh trang quay tr& lai giai doan chua truéng thanh va ¢
ging bao vé ban than. Kim nén nhitng nhu cau khéng mubn thira nhin

trong long 1a “ap ché”.
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Trung tdm H tro Phat trién Tré em (kiéu phic loi) 1a co sé ngoai tra tién
hanh huén luyén v.v. cho tré mu gido bi khuyét tat vé co thé, tinh thin va

tri tué.

Ngudi hd trg thich ung noi 1am viée hd tro dé ngudi khuyét tat c6 duoc

cong viéc phu hop va co6 the yén tdm lam viéc.

Uy vién dan sinh do B¢ truong B Y té, Lao dong va Phuc 1gi uy nhiém
theo Luat Uy vién Dén sinh va ddng thoi 1a thanh vién Uy ban Tré em.
Ném bt tinh trang sinh hoat cua cu dan khu vuc va tién hanh tu van va trg

gitp khi cin thiét.

Chuyén gia hd tro tu van didu chinh va soan thao ké hoach st dung dé

nguoi khuyét tat co thé st dung dich vu khi can thiét.
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(AE) Biém quan trong khi hoc

= Cach nhin thay cla khiém thi

Am diém trung tam /
Khiém khuyét trwdng thj giac

Trwdng thi giac hep

khong gian

= Phwong phap giao tiép véi nguwdi khiém thinh

r

But dam

~\

e

Ngon ngl¥ ky hiéu

Khéng thay mét nira




11

CAu truc clia tinh than
va co thé

Tra 1&i - Giai thich

Nhu ciu duge cong nhéan l1a nhu cAu mudn nhan duoc sy tan thudng tir
nguoi khac, dugce cép trén & cong ty cong nhén, v.v. Thé hién sy tién bo
clia ban than 13 nhu ciu ty thuc hién. Nhu cdu ty thyuc hién 13 nhu ciu cao

nhét trong thuyét thap nhu ciu ctia Maslow ( ® Tham khao G010).

Nhu céu sinh Iy 12 nhu ciu ban ning (ham mudn tinh duc) dé bao ton loai

( ® Tham khao G010).

Khéng bi uy hiép tinh mang 14 nhu ciu mang tinh co ban. Trong thuyét
thap nhu cdu ctia Maslow, d6 14 nhu cdu sinh 1y hodc nhu cdu an toan. Nhu

cdu & trén cung 13 nhu cu ty thuc hién ( ® Tham khao G010).

Nhu cdu duge cong nhén l1a nhu cdu mudn nhan duoc sy tan thudng tir
ngudi khéc, duoc cép trén & cong ty cong nhan, v.v. ( ® Tham khdo

G010).

Trach nhiém vé qué khir cia mét nguoi duge phén loai vao kiéu tu trach.
Kiéu trudng thanh dé cap dén viéc chép nhén viée ¢ tudi dang nhu thuc

té ( % Tham khao G010).
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Duy tri hoat dong tich cuc khi tré dugc phan loai vao kiéu phong thi. O
kiéu phu thudc, co thé théy su thu dong trong moi viéc hoac thai d§ mang

tinh tiéu cyc ( % Tham khao G010).

Kiéu treéng thanh 13 kiéu chip nhan viéc c6 tudi mot cach it xung dot tinh

than va sinh hoat hang ngay dung nhu thyc té ( % Tham khao G010).

Tri nhé ngan han 14 tri nhé s& quén ngay néu khéng 1am gi. Théng tin dugc

lap di lap lai s€ tro thanh mot tri nhé dai han va duoc luu giir lai.

C6 3 qua trinh trong tri nhd: Khic ghi 1a ghi nhé, luu giit 14 cit nhimg ndi
dung d3 ghi nhé dé khéng quén, va hdi tdng 13 nhé lai nhing gi di cit (
Tham khao G010).

Tri nhé ngit nghia 13 tri nhé lién quan dén thong tin chung vé ngay thang,

tén goi cua vat, tir ngit va khai ni¢m.

Hoc tip quan sat 1a hoc tip xay ra bang cach quan sat hanh déng cuia nguoi

khac.
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Ap ché 14 kim nén nhu ciu va cam xuc kho thira nhan dé khong thé hién

trén bé mit cuia ¥ thire, va quén di trong vé thirc v.v.

Hop 1y hoa 1a chinh d4ng hoa hanh dong ciia ban than bang cach dua ra ly
do theo su tién loi cia ban than v.v. Viéc ¢b che giéu con nguoi that clua
minh bing hanh déng nguoc lai, ching han nhu cam xtc ma khéng muén

bi biét dén v.v., dugc phan loai vao hinh thanh phan tac dung.
Van dé phong tranh trao nguwoc nim trong tinh mach ngoai bién. Céc tinh

mach ngoai bién ctia chi trén va chi dudi c¢6 chirc nang chdng lai trong luc

dé dwa mau tinh mach vé tim. Van co tac dung ngin mau trao nguoc.

Céc dong mach c6 vai trd bom méau cho co thé bang nhip dép cta tim. Cac

tinh mach bom méu tit co thé dén tim khong thé cam nhan duge nhip dap.

Thuy dinh c¢6 vai tro tiép nhén cam giac dau trén da. Co vai tro dua ra

quyét dinh y dinh 1a thiy tran.

Thuty thai dwong c¢6 chirc nang lién quan dén hidu ngdn ngit va cam xuc v.v.

ngoai thinh giac va tri nhd.
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Thity chdm nhan thirc thong tin thi gic.

Hé vién 1a tén goi chung cua cac bo phan nhu thuy vién trén bé mit bén
trong cua dai ndo, hach hanh nhan va hdi hai ma v.v. Hoi hai ma lién quan

dén tri nh¢, hach hanh nhan lién quan dén cam xtc.

Gan dy trit glucose thu dugc tir hép thy thirc dn dudi dang glycogen. Khi thiéu
hut glucose trong mau, glycogen s& duoc chuyén hoa thanh glucose va dugc dua
vio mau dé cung cip ning luong. Céc chirc ning cila gan co chuyén hoa, lwu trix

céc chét dinh dudng, san Xuét mat, tac dung gidi doc va didu tiét lugng mau v.v.

Bang quang c¢6 chire nang du trit nude tidu. Co dic nude tidu 1a chire ning
cua than. Nudc tiéu duge cd dic & than trai va phai, chay vao niéu quan
trai va phai va duoc thu thap trong bang quang. Nudc tiéu thoat khoi bang

quang ra ngoai co thé qua niéu dao.

Thén ndo c6 trung khu hé hip. Than néo 13 tén goi chung cho trung nio,
cAu ndo va hanh ndo. Tiéu ndo ndm & phfin duéi cua ban ciu dai nio, phﬁn
lung cua than ndo. Chirc ning ctia n6 lién quan dén tinh hop tac cta vén

dong chi dong bdi y thirc cua ban than.

Tuyén tuy tiét ra dich tuy tham gia vao qué trinh tiéu hoa tir b phan ngoai
tiét. Té bao B (B) cuia tidu dao tuy 1a bo phan noi tiét, tiét ra noi tit t5 co
insulin (tic dung lam giam muc duong huyét), va té bao o (A) tiét ra ndi

tiét t6 co glucagon (tac dung lam ting mirc duong huyét).
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Tim 14 co quan c6 chirc ning bom méu di khip co thé. Noi tién hanh trao dbi
khi 1a phéi. Mau tinh mach tr& vé tir toan bd co thé chay tir tim nhi phai xudng
tam thit phai va dugc dua dén phdi qua dong mach phdi dé trao dbi khi. Mau
duoc trao dbi khi tré thanh mau dong mach, chay tir tim nhi trai xudng tim
thét trai qua tinh mach phdi va di khip co thé ( # Tham khao G012).

Nudc bot khong tré thanh nguyén nhan hoi mi¢ng. Vi nudc bot co tac
dung ty lam sach va tic dung khang khuén nén phong tranh héi miéng.
Khoang 99% thanh phén cia nude bot 1a nuwée. Hip thu nude it thi nude

bot tiét ra bi giam di, 1a nguyén nhan ciia hdi miéng.

Ho6i miéng co khi gay cam giac kho chiu cho ngudi khac. Do do, tam ly
mudn han ché hdi thoai s& hoat dong, va Kkét qua 1a c6 khi tro thanh nguyén
nhan tranh giao luu véi nguoi khac. Hoi miéng phat sinh do sinh ly, thic

an, bénh tat v.v.

Thén kinh déi giao cdm c6 chirc ndng thic ddy qua trinh tiét ra nuée bot. Viée i
ché tibt ra nu6c bot 1 chire nang ciia than kinh giao cam. Khi thin kinh giao cam
chiém wu thé, mot lwong nhé nude bot cd dd nhdt manh s¢ duoc tiét ra, va khi than

kinh déi giao cam chiém wu thé, mot lrong 16n nude bot chay tron tru duge tiét ra.

Ong cia tuyén mang tai, 1 trong nhitng tuyén nuéc bot 1én, mé vio ring
cbi thir 2 cia ham trén trong khoang miéng. M & san miéng 1a tuyén duéi

ludi va tuyén dudi ham.

Tac dung khang khudn 1a chirc ning dé ngin chian sy xdm nhap cua vi
Khuén. Ngoai ra, nudc bot co tac dung tu lam sach d8 rura troi can thire an,
tac dung dém dé 1am dju tac dong cua thirc an trong khoang miéng, tac

dung tiéu hoa lién quan dén tiéu hoa.
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Tuyén dudi ludi 1a mot tuyén nudce bot 16n. Tuyén nudc bot dugc phan loai
thanh tuyén nuée bot nho va tuyén nudce bot 16n. Ngoai tuyén dudi ludi, tuyén
nude bot 16n bao gdm tuyén dudi ham va tuyén mang tai. Cac tuyén nudc bot

nho 1a nhitng 6ng thon phan bo trong cdc mé niém mac cia moi, ma va ludi.

Moéng dang mudng (méng thia) 1a tinh trang mu moéng bi cong ngugc
nhu céi thia, do dinh dudng khéng lan téa dwoc ddy di dén méng nén mu

mong bi yéu di ma phat sinh.

Ngon tay dui trong cht yéu dugce thiy trong bénh tim. D6 1 tinh trang ma
céc dAu ngon tay nhu dui danh tréng. Nhiing gi thay trong 16i loan dinh

dudng 14 tinh trang toan thé méng c6 mau tring.

Mobng quép la tinh trang ma canh bén mu méng cua méng qudp sau vao
ngon tay. Nguyén nhan thi co sy gia ting cua tudi tic, di gidy khong vira

chan trong nhiéu nam va cit méng khong dung cach v.v.

Vi tri chi tét 14 tu thé phong tranh khong gy co clng xwong khép khi
khong thé tu minh cir déng co thé v.v. Ngay ca khi xuong khép khong cir
dong thi d6 ciing 14 tu thé 1am cho géc xuéng khdp it can tré dén ADL
nhét.

Tu thé voi cac diu ngon chan hudng xubng khong phai 1a vi tri chi t6t Tu

thé ma cac dau ngon chan huéng xudng dudi duoc goi 1a ban chan thudng
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Cin tiép xtc voi 4nh sang mit troi dé ting cudng cho xuong chic khoe. Can-xi
1a mot chit v6 co (chat khodng) cin thiét dé ting cudng cho xuong chéc khoe,
va vitamin D cAn thiét dé can-xi duogc h'éip thu tir rudt. Vitamin D duoce kich hoat

bang vide hdp thu qua n udng va tiép xtic voi tia ti ngoai ciia 4nh sang mat troi.

Diéu cin thiét dé ting cuong cho xwong chic khoe 1a hip thy vitamin D.
Vitamin E 14 1 loai vitamin tan trong chét béo, tao thanh mang sinh hoc va

hoat dong gitip ich cho viéc ngan chan qua trinh 6xy hoa lipid.

Van dong tac dong mot luc vira phai 1én xuwong va lam cho chitc nang cua
cac té bao hoat dong manh mé&. Van dong vira phai la di b va mua sdm v.v.

nhu 1a hanh ddng sinh hoat.

Ngoai gdy xuong ving cd xuong duii, cic vi tri giy xwong phd bién khac
bao gdm giy xuong dau dudi xuong quay (cb tay), giy xuong du trén
xuong canh tay (canh tay gan vai) va gy xuong cot sdng (xuong séng).

( % Tham khao G007).
Ngay sau khi gdy xuong, con dau xudt hién & ving khép héng, noi co

ving ¢b xuong dui. Ngoai ra, gdy xwong & vung c¢b xuong dui gy kho

khéan cho viéc dung va di bo.

Chét dam 1a 1 trong nam chét dinh dudng chinh. Chét dam tao nén da,

mong, tdc, mau, co bép, ndi tiét t& va men ( ® Tham khao GO14).
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Chét dudng co chirc ning 1a ngudn cung cip ning luong cho co thé.
Chét duong 1a 1 trong ndm chit dinh dudng chinh va con duoc goi l1a
carbohydrate. Gitp hip thu cac vitamin tan trong chat béo 1a lipid ( &
Tham khao G014).

Lipid 14 1 trong nim chit dinh dudng chinh va 1a nguyén liéu dé tao ra noi
tiét t6, mau va mang té bao. Lipid c¢6 chirc ning gitp hip thu cac vitamin

tan trong chit béo 1a vitamin A, D, E va K ( # Tham khao G014).

Vitamin 13 1 trong ndm chat dinh dudng chinh va c6 chirc ning trong su
phat trién va su trao dbi chit cia co thé. Vitamin c6 thé dugc phan loai
thanh vitamin A, D, E va K tan trong chét béo va vitamin B, C tan trong
nude. Vitamin khéng thé dugce san xudt trong co thé, vi vay no phai dugc
hép thu tir &n udng v.v. ( % Tham khao G014).

Co thé khong thé san xuit duoc trong co thé chit vo co (khoang chét), 1
trong nam chét dinh dudng chinh. Can hap thu tir in udng v.v. Céc chét vo

co chinh 1a natri (Na) va can-xi (Ca) ( % Tham khao G014).

Giai doan d4u tién (giai doan nhan thirc) 13 giai doan thir 1 ciia qua trinh in
ubng va nuét xudng dugc chia thanh 5 giai doan. Giai doan dau tién (giai
doan nhan thirc) 1a thoi ky nhan biét hinh dang va mau sdc v.v. cua thice an,

va tiét ra nu6e bot tang 18n theo phan xa ¢ diéu kién ( ® Tham khao G014).

C6 thé thiy ngung thé khi nudt xudng & giai doan trong hong. Giai doan
trong hong 14 giai doan thir 4 ctia qua trinh 4n ubng va nudt xudng dugc
chia thanh 5 giai doan. O giai doan trong hong, vi khoang miii va khi quan

bj dong lai nén co thé ngimg thd ( » Tham khao G014).
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Giai doan trong khoang miéng 14 giai doan thu 3 cta qué trinh an udng va
nubt xudng dugc chia thanh 5 giai doan, va 1a thoi ky dé chuyén miéng thirc
an tir khoang miéng dén hiu hong. Hiu hong dong lai 14 giai doan trong hong,

giai doan thir 4 cia qua trinh 4n ubng va nudt xudng ( # Tham khao G014).

Giai doan trong hong 14 thdi ky miéng thirc n di qua hiu hong. O giai
doan trong hong, nép thanh quan déng cira vao hiu hong. Giai doan hinh
thanh nén miéng thire an la giai doan chuén bi (giai doan nhai). Giai doan
chuén bj (giai doan nhai) 14 giai doan thir 2 ctia qué trinh an udng va nudt
xudng, dugc chia thanh 5 giai doan ( % Tham khao G014).

Giai doan trong thuc quan 1a moét van dong khong tu chu, khong phu thuge vao y
thirc ciia ban than. Giai doan trong thuc quan Ia thoi ky ma miéng thire an di dugc
giri dén thye quan duoc chuyén dén da day. Khi miéng thirc an di vao thuc quan, no

s& duoc chuyén dén da day bing nhu dong va trong lyc. ( ® Tham khao G 014)

Dai trang 14 co quan tiéu héa tiép theo rudt non va dwoc chia thanh manh
trang, két trang 1én, két trang ngang, két trang xubng, két trang sigma va

tryc trang. Hap thu nudc dién ra trong dai trang va 1am phén c6 hinh dang.

Rudt non bao gdm t4 trang, hdng trang va hdi trang. Rudt non co chirc

nang hép thu chét dinh dudng va nude.

Céc tridu ching mat nudc xuét hién 1a truong hop bi mit nude, twong
duong khoang 2% cén ning co thé. C6 thé thdy cam giac toan than ué oai,

két qua 1a tinh hoat dong bi suy giam.
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Tridu ching cung voi mit nudce 1a da khd. Ngoai da kho, con ¢b giam
lwong nuéce tiéu va giam cam giac thém in v.v. C6 dic trung 14 céc tridu

chimg kho xuét hién & ngudi cao tudi.

Ong théng cin dwoc thay thé thuong xuyén. Cé hai loai éng théng: kiéu
bong duge thay thé trong khoang 1 thang va kiéu éng bom dugc thay thé

trong khoang 6 thang. Tién hanh thay thé 12 vai trd ctia bac si.

Céc triéu chimg ha duong huyét bao gdm dé md héi, danh tréng nguc, réi
loan ¥ thte, co gidt va run riy chin tay v.v. C6 hai loai bénh tiéu duong,
loai 1 va loai 2; loai 1 phat bénh tir thoi tré nho dén thoi tré va bat budc
diéu tri bang insulin. Bénh tiéu duong loai 2 phat bénh sau tudi trung nién

va didu tri bang insulin dugc thue hién tiy theo cac triéu ching.

Nhiét d6 nudc nong tir 38 ~ 41°C dugc coi 1a nhiét dd phu hop dé thm,
kich thich thin kinh déi giao cam, gitip ting churc nang tiéu hoa, giam nhip
tim, giam huyét 4p va thu gidn cing co v.v. TAm & nhiét d¢ 42°C tr& 1én s&

kich thich thin kinh giao cam, c6 thé thiy tang huyét 4p va nhip tim v.v.

Phwong phap thiic ddy chita lanh vét thwong trén da khéng gdy lay nhidm
1a 1am 4m w6t. Lam khé din dén méit nude trong da, trc ché sy phat trién

cuia té bao két qua 1a khong phu hop dé chira lanh vét thuong.

Bing cach giit cho bé mit cua da c6 tinh axit yéu, c6 thé ngin chin cac
kich thich bén ngoai va su phat trién ciia vi khuan. Thudng xuyén rira bing
nuée néng sé 1am giam b nhon, pha v& co ché axit yéu va tac dung khu

trung yéu di.
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Phén 16n céc sy ¢ bt ngd trong gia dinh 1a sy ¢b khi dang di tim. Di tim
thi méi truong va tinh trang co thé ¢6 nhidu su ¢é do khong mic quén 4o,

it @ bao vé co thé, do thay dbi tudn hoan méau v.v.

Bénh zona 1a mét bénh gay dau don hon 14 ngira. Bénh zona phat bénh do
vi-rat varicella zoster gdy ra. Phat ban 1a mun nu6c, nhung xuét hién thanh

mot dai chay doc theo déy thén kinh nhét dinh.

Bénh ghé 1a bénh ngoai da c6 tinh 1y nhiém phat bénh khi cii ghé ky sinh
trén da. Tri¢u chiing déc trung la cam giac nglra ngay dit dgi. Cac bd phan
dé phat bénh 1a viing nach, k& ngén tay va bd phan sinh duc. Phat ban

duoc théy dudi dang s4n va cuc u nhd v.v.

Khi dimg day khoi bon tim, méu chay dén cac chi dudi, lam giam luong
mau tré vé tim va giam huyét ap. Hau qua 1a lwong mau 1én ndo suy giam,
dB gay ra tinh trang ha huyét ap tu thé dung. Tir tir ding 1én dé ngan ngira

ha huyét ap tu thé dimg.

TAm nira ngudi c6 thé giam ganh ning cho tim do di tim. i tim co tac
dung ap suét thuy tinh gitp tiép nhan ap lyc nude va thuc ddy tudn hoan
mau. Téc dung ap suét thily tinh tao diéu kién cho mau tr vé tim va thiic

déy chire nang tim phdi.

Nén di tim it nhat 1 gio sau khi an. Vi qua trinh tiéu hoa duogc thuc hién
sau bita dn nén can c6 du lwong mau dén cic co quan tiéu hoa. Viéc di tim
ngay sau khi in c6 thé khién lwong mau dén co quan tiéu hoa khong di

lam anh huéng dén chirc ning tiéu hoa.
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Cén hép thy du nudc sau khi di tim. Vi di tim lam dé md héi nén cin bd
sung nudc ddy du trude va sau khi di tim. Néu khong tién hanh bd sung

nu6e dy du, ¢o khi dén dén tinh trang mit nudc.

Da khé dan dén suy giam chirc ning da va xuat hién ngira, vi vay viéc cat
ngan méng dé bao vé da s& c6 hi¢u qua. Da ctia nguoi cao tudi dé roi vao

tinh trang kho do giam ba nhon v.v.

Nudc tiéu binh thudng hau nhu khong ¢6 mui ngay sau khi di tiéu. Khi
nudc tiéu tiép xtc véi khong khi, vi khudn s& phan hity nude tiéu va tao
ra miii amoniac. Tinh trang ctia nu6c tiéu 1a chat 1ong trong sudt, co6 mau

vang hoac nau nhat va vo khuan.

Tu thé d& dai tién 1a tu thé ngdi, nhon g6t chan va chdm ngudi vé phia trude mot
chat. Khi thye hién tu thé nay, goc truc trang va hau mon, tirc 1a goc gitta truc
trang va hdu mén trd thanh goc tron, 13 tu thé d& dai tién. O tu thé nim ngira,

goc truc trang va hdu mon troé nén nhon, 1a tinh trang phan khé dugc thai ra.

Thuc déy nhu dong cua tryc trang 1a thin kinh déi giao cam. Thén kinh
giao cam va thin kinh déi giao cam 14 than kinh ty chi, c¢6 chirc ning dbi
khang. Than kinh dbi giao cam thuc déy su hoat dong cua dudng tiéu hoa,

con than kinh giao cam trc ché sy hoat dong ciia dudng tiéu hoa.

Khi an udng, y mudn di tiéu xay ra. Khi thirc in vao da day, kich thich dé
s& truyén dén két trang, gdy ra nhu dong va din dén dai tién. Viéc di vé
sinh va ngdi & bdn ciu sau khi an du c6 ¥ mudn di tiéu hay khéng ciing c¢6

ich dé giam tao bon.
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Nin thé va ting ap luc bung dé thic ddy dai tién. Bang cach nin thé va
ting ap luc bung, huyét ap ciing ting 18n, vi vay ngudi s dung bi cao

huyét ap cin duogc hd tro dé thuc ddy dai tién bang cac phuong phéap khac.

Xung quanh hau moén cé cac co thit hau mon trong va co thit hau mén
ngoai. Trong s0 nay, co thit hdu moén ngoai la co co thé kiém soat viéc dai
tién bing y thirc. Bing cach tha 16ng mot cach cé ¥ thirc khi ngdi & nha vé

sinh nhu mét sy chuan bi dai tién thi viéc dai ti€n tré nén sudn sé.

Téo bon tha long xay ra khi nhu dong cta dai trang suy gidm, nudc trong
phan bi hdp thy va phan tré nén cing. 1 trong nhimg nguyén nhan 1a do
hép thu khong du chit xo. Chit xo kich thich rudt va c6 hiéu qua trong

viéc giam tao bon.

Tao bon truc trang 1a tdo béon ma phan c6 trong truc trang nhung phan xa
dai tién yéu, khong tao dwoc ¥ mudn di tiéu. Van dong, hap thu nudc va

hép thu chét xo 1a can thiét dé phong tranh tio bon noi chung.

Khi ndm liét givong, d& bi tdo bon. Khi ndm liét givdng, tho bon d& xay ra
do thiéu van dong vi tinh hoat dong cua co thé suy giam, chirc nang rudt
va co bung suy giam, hip thy lugng thic 3n va luong nude khong day da

V.v.

Truong hop dang sir dung thude giam dau co tinh gay nghién, nhu dong

rudt bi e ché va dé xay ra tdo bon nang.
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Tiéu khéng tu chu do chire ning (son tidu c6 tinh chie ning) 1a tiéu khong
tu chi do suy giam chic nang nhan biét, khong tim dugc nha vé sinh do
6i loan phuong hudng hodc khong thé nhan ra nha vé sinh do mat nhan

thitc ( % Tham khao G014).

Tiéu khong tu chu do ap luc trong bung (son tiéu co tinh ap lyc trong
bung) 1 loai tiéu khong ty chu trong d6 nude tiéu bi 1o ri do 4p luc bung
vi co thit niéu dao, hoat ddng cua cac co san chau 14 co hd tro ndi tang bi
yéu di, hay vi hit hoi v.v. Pay ciing la su khong kiém soat (tu chi) duge
trong dai tién, tidu tién xay ra nhidu & nit gi¢i ( » Tham khao G014).

Céc tridu chimng khac ctia viém bang quang c6 khi duoc thdy la cam giac
nude tiéu con dong lai, di tiéu 14t nhit nhidu 1an va sét nhe. Viém bang
quang 1a 1 trong nhitng bénh nhiém tring dudng tiét niéu va 1a bénh ma vi
khuén xdm nhép vao bang quang. Phy nir c6 niéu dao ngén hon nam giéi

nén vi khuan dé& xAm nhép hon.

Cung v6i sy gia tang tudi tac, thoi gian ngn ngén lai. Gide nga 1a gidc ngn
REM (gidc nga néng ma co thé nghi ngoi) va gidc nga NREM (gidc ngn
sau ma ndo nghi ngoi) dién ra luan phién va lip di lp lai. Thoi gian ngl

¢6 xu huéng ngén hon vi 1y do nhu thiéu van dong v.v.

Vén dong anh hudng dén chét lrong gide ngn, nhung khong anh huong dén co ché
cua df”)ng hd sinh hoc. Yéu t6 manh mé& nhét trong viéc diéu chinh déng hd sinh
hoc 1 4nh sang mit troi. Tiép xtc vi 4nh sang mat trdi lam giam lugng melatonin

13 loai noi tiét t6 gdy ngn, duoc tiét ra tir 15 ~ 16 gior sau d6, thuc ddy gide ngu.

Hoi chimg chan bdn chdn 1a tridu chimg thuyén giam bing cach cir dong cac chi
du6i. Hoi chimg chan bdn chdn con duoc goi 1a "hoi chimg chan khong yén", 1a
triéu chimg ma van dong khong chii dong chu yéu xay ra & cac chi dudi trong

lic ngt . Cam gidc kho chiu ciing ¢6 thé 1a nguyén nhan cia mit ngu.
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Réi loan gidc ngii thuong gip & ngudi cao tudi. Chimg mét nga chinh 1a “rbi
loan di vao gidc ng” khé di vao gidc nga va mét nhidu thoi gian cho dén khi
ngu. “Thitc gidc nira chimg” tic 1a thire gidc nhidu 1an vao nira dém. C6 "thirc

gidc sang sém" 1 thirc day vao sang sém va sau d6 khong thé nga duoc.

Vio luc 1am chung, ¢6 thé thiy xuét hién phu né. Phu né 1a tinh trang tich
nude & md dudi da va chire ning tuin hoan toan thin bi suy giam lic 1am
chung nén c6 thé théy xudt hién. Céc triéu chung khac nhu tay chan lanh,

xuat hién chirng xanh tim trén moéng va moi, va giam luong nudc tiéu v.v.

H6 hip bing ham dudi 12 hd hip co thé thdy khi kho tho, va 1a ho hip ma
ham duéi di chuyén xudng theo timg nhip thd. Truong hop thdy miéng ha
ra, ho hip nay, ngudi ta ndi ring cai chét di gin ké. Cac triéu chimg ho

hép khac nhu ¢6 thé nghe 4m thanh rét 1ot (thd rit thanh quéan) tir ¢b hong.

Theo 5 giai doan cua qué trinh tdm ly do Kubler Ross chu truong, giai
doan thir 1 1a pht nhén. Pht nhén 1a giai doan khong thé chép nhan duoc
cai chét. Tirc gian thé hién cam xuc tai sao chi 1a minh ( ® Tham khéo

G014).
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(AE) Piém quan trong khi hoc

= Thuyét thap nhu cau ctia Maslow

A«

Nhu cau dwoc
cong

A

Nhu cAu phét tién I Nhu cau ty thic hign

A

Nhu cAu mang tinh x& hoi

Nhu cau vé . .
nhiing gi thigu hut Nhu cau an toan

Nhu céu mang tinh co ban

Nhu cau sinh ly

= Kiéu tinh cach giai doan cao tudi ctia Reichard

= Co ché thich (rng

Tim kiém sw 6n dinh cho ban than béng cach chay trén khdi

Kiéu trwéng thanh Chép nhan ban than va cudc séng cia minh nhw né
(kiéu tich hop) vén co.

Kiéu ghé thoai mai Chap nhan hién trang cia minh, nhung phu thuéc vao

Chay trén . .
lo lang va cang thang v.v.
Quay tré lai giai doan phat trién chua trwéng thanh va cb
Thoai hoa .
gang bao vé ban than.
Ao ch Kim nén nhirng nhu cdu va cam xdc khéng mudn thira nhan
p che X 4 . PP
dé chung khéng xuat hién trén bé mat y thirc.
Bu e Trwong hop khong thé dat dwoc muc dich ban dau, chuyén
U triy . i
nhu cau sang mét thir dé dang c6 dwoc va chiu dwng.
. Cb géng bu dép cho mat cé cadm giac tw ti bang cach dirng &
bén bu .
vi tri wu thé & mat khac.
Chinh dang héa hanh déng cla ban than bang cach dua ra
Hop ly hoa
ly do theo s tién Igi clia ban than v.v.
C6 gang thay thé nhirtng nhu cau hung hang v.v. bang cac
Thang hoa

hanh vi cé gia tri nhw thé thao va nghé thuat.

(kiéu phu thudc) nguwdi khac va mang tinh thu déng.
Kiéu phong tha Ap ché sy lo 1&ng v& lao héa va bado vé ban than bing
(kiéu 4o giap) cach tiép tuc hoat dong.

Dbdng nhéat hoéa

Ap dung cam xuc va suy nghi clia ngudi khac cho ban than

Kidu trivng phat bén ngoai | Khéng thé chap nhan quéa khir va sw 1d0 héa clia ban
(kiéu phan nd) than

Kiéu trixng phat ndi bo Coi cudc doi ban than nhw mét that bai va nghi ring
(kiéu tw trach) nguyén nhan 1& & ban than.

(Pdng nhét quan diém) | va hai long nhw thé d6 la ctia ban than minh.
) Suy nghf nhitng c&m xuc khé chap nhan & ban than nhu &
Hinh chiéu
ngwoi khac.
. Huwéng nhing nhu cau, cdm xuc (yéu, ghét, v.v.) hwéng vao
Thay the

ddi twong nao do vao ddi twong khac dé thé hién.

= Qua trinh cda tri nh¢

Khac ghi > Lwu gil > Hoi twéng
(Ghi nh¢ nhitng diéu méi) (Tiép tuc gir thong tin) (LAy théng tin ra)
G010

Hinh thanh phan

tac dung

C6 nhitng hanh déng trai ngwoc véi nhu cau va cdm xuic
khong muédn dwoc biét dén va cb gang che gidu con nguoi

that cGia minh.
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= CAu triic clia ndo

Pai ndo

Dai thi

Viing dudi doi

Gian nao :
(Trung wong than )
kinh ty cha, diéu p
hoa nhiét d6 co .2 =
thé, giac ngd, v.v.) Tiéu nao

Hanh ndo diéu chinh van déng, v.v.)
Than nao
Chtrc nang duy tri sinh ménh

(Biéu chinh nhip tim, diéu chinh hé hap, nudt, v.v.)

= Tuan hoan phéi, tudn hoan hé théng

Tuan hoan hé théng

Tinh mach chd trén Tinh mach phi

Ddng mach chi va cac

Dang mach phdi Ny mach o
nhanh clia né

Tam nhi phai
Tam that phai

Tam nhi tréi
Tam thét tréi

Tinh mach chl dwéi

" Than duoi

G012

(Piéu chinh can béng co thé,

= Tén goi cla ndi tang (mat trwdc)

Thanh quan .~ Tuyén giap
he- Khi quan
Phéi phai Phéi trai
I\ ) Tim
Gan —— /

. Lach
PPN o A
Tuyén tuy AR K \
Pai trang (két trang len) —————s \Dai trang (két trang ngang)
Ruét non (héi trang) ——————

N i ‘\ Rudt non (héng trang)
Bang quang ——= Dai trang (két trang xuéng)

= Tén goi cla ndi tang (mat Iwng)

|| 3
[ e——— Tuyen giap

Hau hong

Phdi phai

j /Tuyén thwong than
Uy g

——(Gan

Phéi trai

Dai trang (két trang xudng) —w ‘\

Dai trang (két trang sigma)

Pai trang (truc trang) L

G013



= N&m chét dinh dwéng chinh

= 5 phan loai &n udng va nuét xudng

Chéat dwong (carbohydrate)

Giai doan dau tién (giai doan nhan thirc)

Lipid

Giai doan chuén bi (giai doan nhai)

Chét dam

Giai doan trong khoang miéng

Chét vé co (chét khoang)

Giai doan trong hong

.+ Vitamin tan trong chat béo A, D, E, K
Vitamin <
+ Vitamin tan trong nwéc B, C

Giai doan trong thwc quan

= Cé4c loai tiéu khéng tw chi

Tiéu khong tw chd do chirc ndng
(s6n tidu c6 tinh chirc nang)

S6n ra do dong tac di tiéu khong kip, hodc khong biét chd
clia nha vé sinh do chirng mét tri nh& v.v. nén khong kip.

Tiéu khéng tw ch do &p luc cang thing
(s6n tiéu do ap lwc cang thang)

Buon tiéu, nhwng khong kip dén nha vé sinh nén
sénra

Tiéu khéng tw chd do &p lyc trong bung
(s6n tiéu c6 tinh &p lyc trong bung)

Nwoc tiéu rod ri khi ap lwc bung, chang han nhw ho
hodc hat hoi v.v.

Tiéu khong tw chi do tran
(son tiéu co tinh day bong dai)

Puong théng nwoc tidu bi déng lai do chirng phi dai
tuyén tién liét v.v. khién nwoc tidu son ra tirng chit mot

Tiéu khong tw cha do phan xa
(s6n tiéu do phan xa)

Do chén thuong ty séng v.v. nén du khéng budn
tiéu ma nwéc tiéu van son ra.

= 5 giai doan clia qua trinh tdm ly chdp nhan cai chét ctia Kubler Ross

Giai doan 1 PhU nhan

Giai doan tir chdi va phli nhan s that ca sé phan cia cai chét, noi
rang "Toi khong thé chét".

Giaidoan2 | Twcgian | Giai doan xuét hién cam giac térc gian manh mé ddi vai viéc chét.

Giai doan 3

Thuong | Giai doan bay té cam gidc ciu nguyén véi than linh ligu cé thé tranh
lwvgng khai hién thwc vé cai chét khang.

Giaidoan4 | Tram cam

Giai doan cam giac chan nan rang "C6 lam gi di niva ciing khong thé

gitp duoc gi".

Giai doan 5

Chéap nhan

Giai doan chap nhan cai chét va tinh tam.

G014




12

Cham séc y té

Tra 1&i - Giai thich

Chuyén vién cham soc phuc 1gi v.v. d3 hoan thanh khoa dao tao thuc dia
v& chiam séc y té c6 thé thuc hién cac nghi¢p vu nhu hut dom v.v. tai cac
co 6, co s& kinh doanh dugc ngudi dimg diu cac tinh, thanh trung wong

(To-do-fu-ken) xac nhan va dang ky.

Phan hau hong 14 bd phan khoi phat nén mira. Do d6, khi dwa éng vao sau
hon hau hong, kich thich d6 gay ho va nén mira, c6 nguy co din dén sy cd

nghiém trong.

Ghi chép lai qué trinh xay ra tinh hinh nguy hiém ngay trudc khi xay ra
su ¢b s& dan dén nd lyc ngdn chian nhimg nguy hiém va su ¢b twong tu tir

trude. Cac bao cdo su co duge ghi chép trong cac bao cdo su co va tai nan.

Céc bién phap phong ngura chuin lé\y cach nghi phai xu ly tat ca mau, dich
co thé, chat duoc tiét ra (dom, nude bot, chit non), chét bai tiét (phan,
nude tiéu), da vét thuong, niém mac, v.v. nhu 14 nhitng gi co nguy co lay

nhiém lam co ban.

Céc vat dung sir dung d& cho an ubng bing dng qua dudng miii sau khi duge
rira sach (chit tiy rira trung tinh ding cho bat dia) thi ngdm trong dung dich
Kkhir tring (natri hypoclorit) trong khoang 1 gio, va rira k§ bang nuéc may,
sau d6 dé kho. Ethanol dung dé khur trung duoc sir dung dé lau sach va khir
tring dung cu, khéng dwoc sir dung dé khir tring bing cach ngam.
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My do ndng do 6xy la may do tin sé mach dép va do bio hoa 6xy mau
dong mach qua da (SpO, : lugng 6xy co trong mau dong mach) tir b& mt
da. Chi s6 tiéu chuén ciia d6 bdo hoa 6xy mau dong mach qua da 1a 95 ~

100%.

D6 4m trong cin phong thoai mai ndi chung dugc cho 1a trén dudi 50%.
Khi d6 4m thap, khéng khi khé dugce hiit vao khién d6 nhét ciia dom ting

1én va kho thai dom.

Néu chit hit c6 1an mau, phai ngimg hut ngay va quan sat bén trong
khoang miéng va khoang miii. Kiém tra tinh trang thd, mau da v.v., kiém
tra xem c6 dung 1a ap luc hut da dugc quy dinh khong va lién lac véi nhan

vién y té.

Khi di tim, ddm s& mém hon do anh hudng cua do am cao, d& thoat ra
ngoai mdt cach thuan loi. Ngoai ra, dom co thé tang 1én nén can loai bo

dom trude va sau khi cham soc tam.

Pé ngin ngira giam ap lyc hut va ngin ngira dong dich thai trao nguoc,
phai thai bo binh hut trude khi dat mic 70~80%. Ngay ca khi lugng dich
thai it van phai vt bo va rira k§ bang chit tdy rira va nude xa dinh ky 1~2

lan 1 ngay.
St dung nudc may dé rira sach éng hat ding dé hat dom trong khoang

miéng va khoang miii. Truong hop dng hut ding cho dng thong khi quén,

thi rira bing cach hut nude tinh khiét vo trung thay vi nudc may.
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Thoi gian 1 1an hut phai lam sao két thiic trong vong 10 ~ 15 gidy. Néu
thoi gian hut kéo dai d& gy kho tha, nhip tim nhanh bét thuong, huyét ap
tang v.v. nén néu khong hit hét dom trong 1 1an thi phai thuc hién hut lai

sau khi didu chinh ho hip.

Khi nhiét d6 cua chit bd sung dinh dudng thép, nhu dong cta rudt ting
1én, dé gy ra cac triéu ching ving bung nhu tidu chiy va dau bung v.v.

Ha duong huyét 13 tinh trang lwgng glucose trong méu tré nén it di.

Trong trudng hop cho dn udng bing dng, do khong nhai, nén nudc bot tiét
ra bi giam, tac dung tu lam sach trong khoang miéng suy giam, va nguy co
lay nhiém ting 1én. Can thuc hién chim soc khoang miéng, phong tranh

lay nhiém, duy tri, ndng cao chirc nang an udng va nudt xuong.

Néc cut xay ra do co gidt co hoanh, nhung cin phan doan nguyén nhan co
phai do tiém chit bd sung dinh dudng qua éng hay khong nén phai ngimng

tiém ngay.

Chit bd sung dinh dudng dang ban dong dic (dang thach) khong dwoc sit
dung trong viéc cho an udng bang éng qua dudng miii vi ¢6 tinh nhét va
¢6 khi lam tic ngh&n chét bd sung dinh dudng trong 6ng. Phan Ién duoc

ap dung trong truong hop ro da day va ro rudt.

Cho in udng bing dng qua dudng miii bang cach st dung chénh léch do
cao giita éng rira va da day ciia nguoi st dung dé tiém. Néu cao hon 50 cm
thi tbc d6 nho giot s&€ nhanh hon, con néu thép hon 50 ¢cm thi chdm hon.

Tay thude vao tdc do nhéd giot ma c6 nguy co trao nguoc va rdi loan nudt.
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Ngudi 6 thé ludn ng dinh dudng bi sut 12 bac si hodc diéu dudng.

Cé khi ludn va théo éng hut déu phai ¢ tinh trang tao 4p sudt hit. Bén
trong dng thong khi quan khéng cé nguy co lam tén throng niém mac va

1a dé phong ngira dom roi vao khi quén.
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ighto The Jap:

Trang web danh cho ngudi mrdc ngoai hoc vé chim séc tai
Nhat va lam viéc tai hién truong chdm séc

Nihongo o Manabou - Hay hoc tiéng Nhat

Nbi dung bao gdm
e Hoc tiéng Nhat

~ Phén dfiu agnﬂnh a9 dju N3! ~

Baitip Baikiém tranhé D& luyén thi mé phong

Kiém tra tinh hinh hoc tip Quén 1y myc tiéu hoc tap
© Tai ligu hoc tip vé Chiim séc

~})£pungth In da ngdn ngir~

“Tai lidu hoc t3p danh cho Ky thi dénh gié k§ néng

diic dinh v& Chim s6¢”

“Tiéng Nh4t v& Chm séc”

V4 céc t3i ligu khac dang lAn lrgt ra mét ...

o Phét théng tin trén mang xa hfi sosial

~ Noi giao luu ciia ngudi diing~

O Youube Eifacebook

VA c4c mang x& hoi khdc dang duge chufn bi...

“Nihongo o Manabou - Hay hoc tiéng Nhat”

gitp néng cao ning lyc tiéng Nhat, hé trg chiit ché vige hoc k§ ning cin thiét tai hién trudng chim séc nhu mét nén tang
t8ng hop cho mgi ngwdi nuée ngodi hoc vé chiim sé¢ va 1am viée tai hign trudmg chim séc & Nhat, D& phat huy higu qui
hoc tép cao trong viéc hoc tap tiéng Nhat, hon bét ky didu gi, viéc ngudi hoc phai tyr chit n8 Iuc hoc tip 12 didu khong thé
thiéu. “Nihongo o Manabou - Hay hoc tiéng Nh4t” cung cip méi trirdng d6 cho ngudi hoc. Myc dich 13 tich liiy ning Iyc
tiéng Nhit (khoang N3) va cc k§ niing chim séc co ban. Ngodi ra, cung cép noi dé chuén bi cho c4c ky thi nhur Ky thi
d4nh gi k§ ning djc dinh v.v. va noi giao tiép (két nbi) giira ngudi dimg v6i nhau.

< @déic diém >

@0 000

BAt ky ai cfing c6 thé Ap dung h§ théng h§ Cung cp ndi dung k§ Phét théng tin st dyng
it dung mién phi néu mmmxy_mimu trg hoc tAp tir chi c6 niing chiim s6c cin mang x4 hoi higu qud,
1a ngudi hoc tidng Iue tiéng Nbat N3, thé tu minh quin 1Y thiét taj hién tradng cung cfip noi giso lyu,
Nhit, ngudi ¢6 quan vuot qua Ky thi dinh tinh hinh hoc tip chiim séc & Nhat Ban chia & thong tin giita
tam dén chim séc & gi4 k¥ niing dc dinh ngudi ding véi nhau
Nhit pA'A
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@ Phép nhén Doan thé Céng ich Hiép hdi Chuyén vién cham séc phiic lgi Nhit Ban
B Y té, Lao djng va Phiic loi X4 hgi Nhjt Bin Chuong trinh H3 trg Hoc tiéng Nhit v& Chism séc




