Phép luat c6 quy dinh
bat buéc phai tiép nhan

iéc tiép nhan Cho hé tro di cung

NPO MAMIE

Ché hé tro la gi?

Ché hé tro 1a nhivng chi ché dwoc huan luyén nhirng diéu can thiét
va dwoc chirng nhan dwa trén Luat Cho hd tre cho ngudi khuyét tat
vé thé chéat dé gitp d& nhirtng ngudi bi khuyét tat & mét, tai va tay
chan. Tai cac co s&, v.v... ma ngudi binh thwong cé thé siv dung,
phap luat cho phép Cho hé tro di cuing khi st dung dich vu trong co
sé.

Cho hd tror 1a tén goi chung dé chi Ché dan dwong cho
ngwi khiém thi, Ché chdm séc va Ché dan dwong cho
ngwoi khiém thinh

Cho dan duwdng cho

Ché dan dwong cho Ché cham so6c dan ¢ )

nguoi khiém thi La ch6 hd tro cac hoat ngudi khiém thinh

La ché gitp ngudi khiém dong sinh hoat hang ngay La_Eho b'ao Ch? ngwot,

thi di bd dwoc an toan cho nguoi khuyét tat vé khiem thinh biet mot so
chan tay, v.v... am thanh can thiét trong

cudc sbng

« Bao cho biét cac bac thém « Nhat nhitng thir da danh roi ) « Hé théng lién lac
« Bao cho biét cac goc ré * Tim va mang dién thoai di dong dén trong + Giong goi tén
« Tranh chwéng ngai vat, v.v... trwong hop khan cap « Thiét bi b4o chay, v.v...

*Dong md clra, v.v... .
(Vai tro sé khac nhau tuy theo nhu cau ctia
mdi ca nhan)




Cé thé di cung dén tat ca nhirng noi ma ngwoi

Viéc tiép nhan Cho hé tro di cung la viéc “Pam
binh thwong str dung bao quyén Igi”

Ctra hang an uéng Nha & cho thué, khu nha tap thé

Viéc tiép nhan Cho hé tr viéc dam béo cac quyén co ban cla nhirng
ngudi sinh hoat v&i Ché hd trg. Mat kho thdy nén deo kinh, gay chan
nén phai chéng nang, sinh hoat v&i Ché hé tro d& dwoc hd tro cac tré
ngai. Tat cd déu 1a phwong phéap sinh hoat do méi ca nhan chon Iya.
Hay cung nhau tao ra mot xa hoi ma bat ¢t ai cling c6 thé sbng dwoc
mot cudc sbéng thodi mai bat ké cé bi khuyét tat hay khong.

Cosdyté

Co s& lwu tru Noi lam viéc

Xe buyt




Yéu cau tat ca moi ngwoi

Mot I&i n6i “Téi gitp cho ban nhé?”

Ngay ca khi di cting vé&i cht Ché hd tro cling ¢6 nhirng hoan canh can
dugc gitp d&. Néu nhin thdy nguoi khac gap rac rbi, hay I1én tiéng
ho&c ghi bang v&n ban cau “Téi gilip cho ban nhé?”, v.v... dé giao tiép
qua lai.

Nhe nhang vé&i nhirvng chi Ché hé tro

Cho hd tro rat quan trong dbi véi hwéng dan cia ngwdi st dung, vi
vay hay tranh tat ca nhirng hanh dong nao gay mét tap trung nhw néi
chuyén, nhin chdm cham ho&c cham vao Ché hé tro, v.v...

Néu nhan ra bat c diéu gi

C6 thé ngudi str dung khong biét rang chi Ché hé tro dang chén 16i di
hodc duéi ctia chii dang tho ra ngoai 16i di, v.v... Néu nhan ra bat cw
diéu gi, hay bao cho ngudi st dung biét.

Néu bat gip co’ s& tir chdi tiép nhan, v.v...

C6 nhirng ngwdi van chwa biét vé Ché hé trg va phéap luét lién quan.
Néu bat gap trudng hop ngwdi st dung bi tir chéi tiép nhan vao co sé,
V.V..., moi nguoi cling hdy cho co s& biét viéc ngudi st dung duoc
phép luat céng nhan nén hay an tam tiép dén ho vao trong co sé.

An toan va an tam cta Cho hé tro

@ Ca Ché hd trer va nguwei str dung déu dworec tham dinh va chirng
nhan

<Cho hd tro>

Phai cé kha nang thwc hién cac
hanh dong thich hop ma khong
lam phién ngwdi khac

<Nguei st dung Ché hé tro>
Phai quan ly Ché hé tro dung céach
va khong lam phién nguwoi khac

Chirng nhan

Chi c¢6 nhitng cap da
vwot qua ky thadm dinh
mé&i dwoc cdng nhan s
dung céac co s, V.v...

& Nguwei str dung Ché hé tro dang quan ly Ché hé tre dung cach

Quan ly strc khée: Kham sirc Quan ly vé sinh: Tam goi, VN DA AL 2
khoe dinh ky béi bac sT tha y, chai 16ng, méc 4o khoéac hosc T RV Ve BRI e @) ool
P 5 o AT e o S 3 . P thich hop, khéng sua, khong
tiém phong, tiéu diét ky sinh mac 4o choang I&n dé ngan < ik A

N N ~ can, khong liém bay, v.v...
trang, v.v... nglra rung long, v.v...




Luat Ché hé tro cho ngwoi khuyét tat vé thé chat

Day la luat nhdm muc dich nubi day nhitng chii Ché hd tro chét lwong tét, g6p
phén thic day sw tw ap va sw tham gia x4 hoi clia nhitng ngudi khuyét tat. Cac
co' s&, V.v... ¢ nghia vy phai tiép nhan Ché hé tro di cung.

Binh nghia: Ché hd tro 1a tén goi chung dé chi “Ché dan dwdng cho nguoi
khiém thi”, “Ché chdm séc” va “Ché dan dwong cho nguwdi khiém thinh” da
duwoc chirng nhan.

Huan luyén va chirng nhan: Co s& kinh doanh hun luyén da dwoc quy dinh sé
tién hanh huén luyén &ng véi tinh trang ctia ngwdi khuyét tat, nudi day nhirng
cht Ché hd tro chét lwgng tét va dwoc “Chirng nhan” béi moét cong ty da duoc
chi dinh.

Ngudi dung (ngudi st dung): Khi di cling véi Ché hé tro dé str dung co' s&.
V.v... c6 thé hién rlng day la Ché hd trg. Ngoai ra, ngwdi st dung tw quan ly
hanh déng ctia Ché hé tro ding cach va git co thé ctia Cho hd tro sach sé.

S dung cac co s@, v.v.... Cac co s&, v.v... danh cho nhirng nguwdi khéng xac
dinh s dung khéng dworc tir chéi viec ngudi st dung di cling véi Cho hd tro.

Luat x6a bé phan biét déi xtr ngwei khuyét tat

Day la luat nhadm muc dich tao ra mét x& hoi trong d6 moi nguwdi tén trong nhan
cach va cé tinh cla nhau, t6n trong 1&n nhau dé cuing tdn tai ma khong bi ngén
cach bdi viéc c6 bi khuyét tat hay khéng. Can phai loai bé sy phan biét dbi xc
nhw “Phan biét déi xtr khong dung” va “Khéng duwgc can nhic hop Iy,

Phan biét dbi xtr khong dang: Hanh vi tir chdi, han ché hodc dwa ra diéu kién
khi cung cép dich vu ma khodng c6 Iy do chinh dang chi vi ngudi st dung bi
khuyét tat

Can nhac hop ly: Can nhac hop Iy can thiét dé loai bé cac rao can xa hoi dén
mtrc khong tré nén quéa nang né trong trwdng hop cé biéu hién mudn dwoc can
nhéc tr ngwdi khuyét tat, v.v...

Lién hé va théng tin bé sung

Website ctia B Y té - Lao dong va Phuc loi

» Ché hd tro cho ngudi khuyét tat vé thé chat
(luét phap, théng tin céng khai, v.v...)
» Noi tw van va lién hé lién quan dén Cho hb trg
B@ phép Phu trach Phuc lgi Khuyét tat clia cac tinh thanh, do thi
cap quoc gia va cac thanh pho trung tam

Céch tiép nhan ngudi sir dung Cho hé tro (danh
cho co s& kinh doanh)

T& roi va nhan dan nang cao nhan thirc

T& roi va nhan dan phd bién nang cao nhan thirc vé —
C~h(’) hd tro dwoc phat ’Eai quéy phy tréph Luat Ché /"
ho trg cho nguwdi khuyét tat ve thé chat & cac tinh A
thanh, dé thi cdp qubc gia va cac thanh phé trung
tam. Vui ldng lién hé dén quay phu trach & gan.




