
参考１　�感染拡大を受けた勤め先の対応策の実施状況と、肉体的負担、精神的負担、仕事を通
じた満足度との関係に関する重回帰分析の推計結果

（第２‒（１）‒63図、第２‒（１）‒64図関係）

（独）労働政策研究・研修機構「新型コロナウイルス感染症の感染拡大下における労働者の
働き方に関する調査（労働者調査）」（2021年）の個票を厚生労働省政策統括官付政策統括室に
おいて独自集計を行い、分析対象業種計の労働者又は「医療業」及び「社会保険・社会福祉・
介護事業」のみの労働者について、肉体的負担の変化、精神的負担の変化、仕事を通じた満足
度の変化の状況を被説明変数とし、感染拡大を受けた勤め先の対応策の実施状況等を説明変数
とした重回帰分析（二項ロジスティック回帰）を行った結果は以下のとおり。
なお、重回帰分析の対象者は、感染拡大下で人手不足の状況にあった職場に限定して各種対
応策の効果をみるため、緊急事態宣言(2020年４～５月）以降の勤め先の職場の雇用人員の状
況について、「不足している」（「大いに不足」「やや不足」）と回答した労働者としている（7706
名）。

注：表中の（　）は基準とした項目を指している。

（推計に用いた変数）
変数 説明

肉体的負担の変化ダミー 2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少した場合に１、そ
れ以外の場合に０をとるダミー変数

精神的負担の変化ダミー 2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少した場合に１、そ
れ以外の場合に０をとるダミー変数

仕事を通じた満足度の変化ダミー 2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇した場合
に１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

「従業員の体制増強」ダミー

それぞれの対応策について、2020年４～５月と2020年９～10月のいずれの時期に
おいても勤め先が実施していた場合に１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

「業種別ガイドライン」ダミー（*１）
「感染防止に係る消耗品の配布または費用負担」ダミー（*２）
「営業時間の短縮」ダミー
「イベントや集会、会議、懇談会などの中止・自粛」ダミー
「通勤方法の変更」ダミー（*３）
「ラッシュ時を避けた時差出勤」ダミー
「フレックスタイム勤務」ダミー
「法定の休憩時間のほかに、個人の希望や疲労度合いに応じた休
息を取らせる対応」ダミー
「個人の希望に応じたシフトの融通」ダミー
「テレワーク勤務」ダミー
「感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給」ダミー（*４）
「感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給」ダミー
「咳や発熱などの症状がある人への適切な対応」ダミー（*５）
「差別・偏見に基づく迷惑行為への対応」ダミー（*６）
「健康相談」ダミー
「家族へのサポート」ダミー（*７）

「2020年4～５月（*８）の肉体的負担が大きい」ダミー 2020年４～５月の肉体的負担が「非常に大きい」「やや大きい」と回答した場合に
１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

「2020年4～５月の精神的負担が大きい」ダミー 2020年４～５月の精神的負担が「非常に大きい」「やや大きい」と回答した場合に
１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

「2020年4～５月の仕事を通じた満足度が低い」ダミー 2020年４～５月の仕事を通じた満足度が「非常に低い」「やや低い」と回答した場
合に１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

女性ダミー 女性の場合に１、それ以外の場合に０をとるダミー変数
年齢 年齢（実数）

大企業ダミー 勤め先の企業（団体）全体の従業員数が300人超の場合に１、それ以外の場合に０
をとるダミー変数

勤続年数 勤続年数（実数）

９月の10万人当たり感染者数

厚生労働省HP掲載の「都道府県の医療提供体制等の状況（医療提供体制等の負
荷・感染の状況）について」の2020年9月18日更新のデータにおける勤め先の都
道府県の人口（2019年10月時点）10万人あたりの直近1週間の陽性者数（2020年9
月11日～9月17日）（実数）

非正社員ダミー 非正規雇用労働者の場合に１、それ以外の場合に０をとるダミー変数
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変数 説明

仕事や勤め先
の状況ダミー

「感染拡大下で人手不足」ダミー
勤め先の職場の雇用人員（人手）の緊急事態宣言（2020年４～５月）以降の過不足
状況について「大いに不足」と回答した場合に１、それ以外の場合に０をとるダ
ミー変数

「低賃金」（*９）ダミー

勤め先の職場の雇用人員（人手）の緊急事態宣言（2020年４～５月）以降の過不足
の状況について「大いに不足」「やや不足」と回答し、人員が不足している理由（ま
たは求人しても人が集まらない場合の理由）として、当該項目が当てはまると回答
した場合について１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

「業務量大」（*10）ダミー
「ストレス大」（*11）ダミー
「身体負担大」（*12）ダミー
「賃金以外の待遇が悪い」（*13）ダミー
「長時間労働」（*14）ダミー
「休暇が取りづらい」ダミー

「感染拡大下で勤め先の業績が悪化」ダミー 勤め先の今後の業績について、「非常に悪くなる」「ある程度悪くなる」と回答した
場合について１、それ以外の場合に０をとるダミー変数

「2020年４～５月の忙しさが平時より増大」ダミー 2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大している場合に１、それ以外の場合に０
をとるダミー変数

「2020年４～５月の営業時間減少」ダミー（*15）
2020年４～５月の勤め先の営業時間について前年同時期と比べ「営業時間を減らし
た」「営業時間を大幅に減らした」「営業を取りやめた」と回答した場合に１、それ
以外の場合に０をとるダミー変数

「2020年４～５月の感染リスク高い」ダミー 2020年４～５月の感染リスクが非常に高いと感じた場合に１、それ以外の場合に０
をとるダミー変数

「感染拡大下で健康状態が悪化」ダミー

緊急事態宣言下（2020年４～５月）における健康状態について、「寝付きが悪く
なった、睡眠の質が低下した」「食欲がない、ゆううつだなど、精神的な疲労の症
状がある日が増えた」「体調が優れない日が増えた」「頭痛、腰痛など身体的な疲労
の症状がある日が増えた」「ひどく疲れている日が増えた」の５つの項目ごとに「全
く当てはまらない」「おおむね当てはまらない」「やや当てはまる」「非常に当てはま
る」の選択肢により回答を求め、得た回答について、「全く当てはまらない」を１
点、「おおむね当てはまらない」を２点、「やや当てはまる」を３点、「非常に当て
はまる」を４点として合計した点数が15点以上の場合に１、それ以外の場合に０
をとるダミー変数

業種ダミー 各業種に該当する場合に１、それ以外の場合に０をとるダミー変数
（*１）調査票では「感染防止対策ガイドラインの遵守（感染対策の徹底）」と記載している。
（*２）調査票では「消耗品（マスク、アルコールスプレー等）の配布または費用負担」と記載している。
（*３）調査票では「通勤方法の変更（公共交通機関の利用制限等）」と記載している。
（*４）調査票では「感染リスクの下での出勤に対する特別手当（例：出勤手当、危険手当等）の支給）」と記載している。
（*５）調査票では「咳や発熱などの症状がある人への適切な対応（特別休暇の付与、出勤停止など）」と記載している。
（*６）�調査票では「差別・偏見に基づく迷惑行為への対応（お客さんや施設利用者への注意喚起や各所への通報など）」と記載している。
（*７）調査票では「家族へのサポート（健康相談、育児支援等）」と記載している。
（*８）調査票では期間について「４月～５月」のように記載されているが、本付注では、「４～５月」と記載している。
（*９）調査票では「賃金水準が低い」と記載している。
（*10）調査票では「業務量が多い」と記載している。
（*11）調査票では「仕事のストレスが大きい」と記載している。
（*12）調査票では「身体的に負担が大きい」と記載している。
（*13）調査票では「賃金以外の待遇が良くない」と記載している。
（*14）調査票では「労働時間が長い」と記載している。
（*15）�推計式4（勤め先での対応策の変数が「営業時間の短縮」）では、多重共線性を避けるため、本ダミー変数は推計式から外している。
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１．推計結果（分析対象業種の労働者）(第２－(１)－63図）
（１）勤め先の対応策の実施と肉体的負担の関係①

被説明変数：2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか（１：減少、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

勤め先での
各対応策の
実施ダミー

従業員の体制増強 0.042
【標準誤差】 0.154

業種別ガイドライン遵守 0.255**
【標準誤差】 0.089

感染防止に係る消耗品の配布また
は費用負担 0.144

【標準誤差】 0.087
営業時間の短縮 0.03
【標準誤差】 0.13

イベントや集会、会議、懇談会な
どの中止・自粛 -0.023

【標準誤差】 0.097
通勤方法の変更 -0.088
【標準誤差】 0.258

ラッシュ時を避けた時差出勤 0.407*
【標準誤差】 0.183

フレックスタイム勤務 0.221
【標準誤差】 0.232

法定の休憩時間のほかに、個人の希望や
疲労度合いに応じた休息を取らせる対応 0.253

【標準誤差】 0.292
2020年4～５月の肉体的負担が大きいダミー 2.852*** 2.862*** 2.852 *** 2.832*** 2.853*** 2.854*** 2.859*** 2.855*** 2.852***

【標準誤差】 0.154 0.154 0.153 0.153 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154
女性ダミー 0.097 0.086 0.095 0.108 0.098 0.096 0.094 0.102 0.098
【標準誤差】 0.104 0.104 0.104 0.103 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104
年齢 -0.006 -0.007 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006

【標準誤差】 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005
大企業ダミー -0.109 -0.112 -0.108 -0.105 -0.109 -0.11 -0.108 -0.109 -0.106
【標準誤差】 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089
勤続年数 0.041 0.041 0.042 0.045 0.042 0.042 0.036 0.039 0.041

【標準誤差】 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042
９月の10万人当たり感染者数 0.043** 0.044** 0.043 ** 0.046** 0.043** 0.043** 0.038* 0.042** 0.043**

【標準誤差】 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015
非正社員ダミー 0.152 0.153 0.157 0.153 0.147 0.15 0.167 0.156 0.153
【標準誤差】 0.129 0.129 0.129 0.129 0.13 0.129 0.129 0.129 0.129

仕事や勤め
先の状況�
ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.17 -0.154 -0.162 -0.167 -0.17 -0.169 -0.174 -0.171 -0.171
【標準誤差】 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098
低賃金 -0.290** -0.295** -0.292 ** -0.284** -0.291** -0.292** -0.290** -0.289** -0.290**

【標準誤差】 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.101 0.101 0.1 0.1
業務量大 -0.004 -0.026 -0.008 -0.013 -0.002 -0.003 -0.013 -0.01 -0.004

【標準誤差】 0.101 0.102 0.101 0.101 0.102 0.101 0.102 0.102 0.101
ストレス大 -0.144 -0.157 -0.146 -0.131 -0.144 -0.145 -0.146 -0.146 -0.145
【標準誤差】 0.102 0.102 0.101 0.101 0.102 0.101 0.101 0.102 0.101
身体負担大 -0.338** -0.351** -0.342 ** -0.341** -0.337** -0.338** -0.333** -0.336** -0.339**
【標準誤差】 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108

賃金以外の待遇が悪い -0.151 -0.135 -0.14 -0.156 -0.151 -0.15 -0.148 -0.148 -0.151
【標準誤差】 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126
長時間労働 0.076 0.085 0.078 0.06 0.075 0.075 0.085 0.078 0.078
【標準誤差】 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111

休暇が取りづらい -0.214* -0.205 -0.218 * -0.220* -0.214* -0.214* -0.211* -0.213* -0.213*
【標準誤差】 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 -0.014 -0.012 -0.011 0.017 -0.015 -0.015 -0.019 -0.016 -0.016
【標準誤差】 0.094 0.094 0.094 0.093 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.447*** 0.428*** 0.444 *** 0.433*** 0.447*** 0.447*** 0.441*** 0.446*** 0.445***
【標準誤差】 0.094 0.094 0.094 0.093 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.358*** 0.337** 0.356 *** 0.359*** 0.360*** 0.350*** 0.355*** 0.352***
【標準誤差】 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.097 -0.091 -0.102 -0.094 -0.095 -0.096 -0.092 -0.096 -0.095
【標準誤差】 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.324** -0.306** -0.321 ** -0.319 ** -0.325** -0.324** -0.326** -0.326** -0.326**
【標準誤差】 0.109 0.11 0.11 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109
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被説明変数：2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか（１：減少、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

業種ダミー
（基準：建
設業（総合
工事業等））

製造業（生活必需物資等） -0.04 -0.057 -0.019 -0.013 -0.038 -0.039 -0.029 -0.042 -0.034
【標準誤差】 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247

運輸業(道路旅客・貨物運送業等） -0.548* -0.553* -0.549 * -0.494 * -0.550* -0.550* -0.522* -0.541* -0.542*
【標準誤差】 0.225 0.225 0.225 0.224 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225

卸売業（生活必需物資等） 0.206 0.2 0.215 0.273 0.206 0.205 0.201 0.197 0.211
【標準誤差】 0.206 0.207 0.207 0.205 0.206 0.206 0.207 0.207 0.207
銀行・保険業 0.169 0.156 0.176 0.226 0.171 0.168 0.155 0.163 0.171
【標準誤差】 0.261 0.262 0.261 0.26 0.261 0.261 0.262 0.261 0.261

宿泊・飲食サービス業 -0.234 -0.257 -0.227 -0.073 -0.233 -0.233 -0.226 -0.236 -0.228
【標準誤差】 0.206 0.207 0.206 0.203 0.206 0.206 0.206 0.206 0.206

生活関連サービス業 -0.153 -0.174 -0.153 -0.03 -0.15 -0.148 -0.139 -0.153 -0.153
【標準誤差】 0.305 0.305 0.305 0.304 0.305 0.305 0.305 0.305 0.305

サービス業(廃棄物処理業等） -0.473* -0.490* -0.473 * -0.465 * -0.474* -0.474* -0.467* -0.472* -0.472*
【標準誤差】 0.231 0.232 0.231 0.231 0.231 0.231 0.232 0.231 0.231
医療業 -0.562** -0.616** -0.546 ** -0.593 ** -0.560** -0.563** -0.534** -0.558** -0.555**

【標準誤差】 0.192 0.193 0.192 0.191 0.192 0.192 0.192 0.192 0.192
社会保険・社会福祉・介護事業 -0.725*** -0.770*** -0.719 *** -0.753 *** -0.723*** -0.727*** -0.702*** -0.723*** -0.722***

【標準誤差】 0.19 0.191 0.19 0.19 0.191 0.19 0.191 0.19 0.19
小売業(生活必需物資等） 0.178 0.149 0.183 0.279 0.179 0.177 0.2 0.177 0.185

【標準誤差】 0.18 0.18 0.18 0.178 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18
定数項 -4.049*** -4.085*** -4.120 *** -4.006 *** -4.040*** -4.045*** -4.043*** -4.037*** -4.052***

【標準誤差】 0.31 0.31 0.313 0.308 0.31 0.309 0.31 0.309 0.309
サンプルサイズ 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（１）勤め先の対応策の実施と肉体的負担の関係②
被説明変数：2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか�

（１：減少、０：それ以外）
推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

個人の希望に応じたシフトの融通 0.106
【標準誤差】 0.211
テレワーク勤務 0.106
【標準誤差】 0.211

感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給 -0.467
【標準誤差】 0.318

感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給 -0.235
【標準誤差】 0.426

咳や発熱などの症状がある人への適切な対応 0.183
【標準誤差】 0.162

差別・偏見に基づく迷惑行為への対応
0.296
0.191

健康相談 0.155
【標準誤差】 0.294

家族へのサポート 0.303
【標準誤差】 0.466

2020年4～５月の肉体的負担が大きいダミー 2.854*** 2.866*** 2.855*** 2.854*** 2.853*** 2.850*** 2.852*** 2.853***
【標準誤差】 0.154 0.154 0.154 0.154 0.153 0.154 0.154 0.153
女性ダミー 0.097 0.098 0.098 0.097 0.093 0.103 0.099 0.098
【標準誤差】 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104
年齢 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006 -0.006

【標準誤差】 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005
大企業ダミー -0.109 -0.108 -0.112 -0.108 -0.108 -0.111 -0.108 -0.108
【標準誤差】 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089
勤続年数 0.042 0.037 0.042 0.042 0.041 0.04 0.041 0.041

【標準誤差】 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042 0.042
９月の10万人当たり感染者数 0.043** 0.039** 0.043** 0.043** 0.043** 0.044** 0.043** 0.043**

【標準誤差】 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015 0.015
非正社員ダミー 0.152 0.164 0.149 0.15 0.152 0.153 0.151 0.152
【標準誤差】 0.129 0.129 0.129 0.129 0.129 0.129 0.129 0.129

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.17 -0.171 -0.164 -0.169 -0.17 -0.175 -0.171 -0.171
【標準誤差】 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098
低賃金 -0.291** -0.281** -0.297** -0.291** -0.288** -0.286** -0.291** -0.289**

【標準誤差】 0.1 0.101 0.101 0.1 0.1 0.101 0.1 0.1
業務量大 -0.006 -0.014 -0.002 -0.002 -0.003 -0.01 -0.005 -0.005

【標準誤差】 0.102 0.102 0.101 0.102 0.101 0.102 0.101 0.101
ストレス大 -0.145 -0.147 -0.14 -0.145 -0.145 -0.141 -0.144 -0.143
【標準誤差】 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102 0.102
身体負担大 -0.339** -0.336** -0.334** -0.337** -0.345** -0.342** -0.339** -0.339**
【標準誤差】 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108 0.108

賃金以外の待遇が悪い -0.149 -0.145 -0.152 -0.151 -0.151 -0.148 -0.15 -0.151
【標準誤差】 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126 0.126
長時間労働 0.078 0.078 0.076 0.075 0.079 0.08 0.078 0.078
【標準誤差】 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111 0.111

休暇が取りづらい -0.211* -0.213* -0.219* -0.213* -0.213* -0.212* -0.214* -0.214*
【標準誤差】 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 -0.015 -0.019 -0.016 -0.018 -0.017 -0.012 -0.015 -0.014
【標準誤差】 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.447*** 0.449*** 0.448*** 0.447*** 0.444*** 0.449*** 0.446*** 0.448***
【標準誤差】 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094 0.094

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.354*** 0.349*** 0.358*** 0.359*** 0.353*** 0.352*** 0.357*** 0.356***
【標準誤差】 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106 0.106

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.096 -0.093 -0.089 -0.093 -0.096 -0.1 -0.097 -0.097
【標準誤差】 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.324** -0.325** -0.324** -0.324** -0.323** -0.322** -0.326** -0.325**
【標準誤差】 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109 0.109
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被説明変数：2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか�
（１：減少、０：それ以外）

推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

業種ダミー
（基準：建設業
（総合工事業

等））

製造業（生活必需物資等） -0.037 -0.024 -0.04 -0.037 -0.038 -0.049 -0.038 -0.039
【標準誤差】 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247 0.247

運輸業(道路旅客・貨物運送業等） -0.547* -0.513* -0.548* -0.548* -0.542* -0.552* -0.545* -0.550*
【標準誤差】 0.225 0.226 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225 0.225

卸売業（生活必需物資等） 0.206 0.205 0.198 0.205 0.21 0.199 0.208 0.207
【標準誤差】 0.206 0.207 0.207 0.206 0.207 0.207 0.206 0.206
銀行・保険業 0.17 0.139 0.158 0.166 0.168 0.165 0.171 0.167
【標準誤差】 0.261 0.262 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261

宿泊・飲食サービス業 -0.235 -0.204 -0.231 -0.231 -0.233 -0.24 -0.233 -0.236
【標準誤差】 0.206 0.207 0.206 0.206 0.206 0.206 0.206 0.206

生活関連サービス業 -0.154 -0.125 -0.15 -0.147 -0.146 -0.148 -0.151 -0.152
【標準誤差】 0.305 0.305 0.305 0.305 0.305 0.305 0.305 0.305

サービス業(廃棄物処理業等） -0.475* -0.454 -0.476* -0.475* -0.473* -0.477* -0.473* -0.474*
【標準誤差】 0.231 0.232 0.231 0.231 0.231 0.231 0.231 0.231
医療業 -0.561** -0.524** -0.550** -0.562** -0.568** -0.568** -0.561** -0.561**

【標準誤差】 0.192 0.193 0.192 0.192 0.192 0.192 0.192 0.192
社会保険・社会福祉・介護事業 -0.727*** -0.697*** -0.731*** -0.726*** -0.730*** -0.730*** -0.725*** -0.729***

【標準誤差】 0.19 0.191 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19 0.19
小売業(生活必需物資等） 0.176 0.204 0.185 0.18 0.177 0.172 0.181 0.179

【標準誤差】 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18 0.18
定数項 -4.044*** -4.056*** -4.041*** -4.044*** -4.061*** -4.053*** -4.044*** -4.046***

【標準誤差】 0.309 0.31 0.309 0.309 0.31 0.309 0.309 0.309
サンプルサイズ 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（２）勤め先の対応策の実施と精神的負担の関係①
被説明変数：2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか（１：減少、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

従業員の体制増強 -0.115
【標準誤差】 0.139
ガイドライン遵守 0.243***
【標準誤差】 0.073

感染防止に係る消耗品の配布
または費用負担 0.094

【標準誤差】 0.072
営業時間の短縮 -0.254*
【標準誤差】 0.108

イベントや集会、会議、懇談
会などの中止・自粛 0

【標準誤差】 0.078
通勤方法の変更 -0.027
【標準誤差】 0.202

ラッシュ時を避けた時差出勤 0.347*
【標準誤差】 0.145

フレックスタイム勤務 0.328
【標準誤差】 0.18

法定の休憩時間のほかに、個
人の希望や疲労度合いに応じ
た休息を取らせる対応

0.054

【標準誤差】 0.246
2020年4～５月の精神的負担が大きいダミー 3.200*** 3.177*** 3.191*** 3.226*** 3.199*** 3.199*** 3.196*** 3.197*** 3.198***

【標準誤差】 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199
女性ダミー 0.144 0.139 0.143 0.15 0.144 0.144 0.143 0.151 0.145
【標準誤差】 0.086 0.086 0.086 0.085 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086
年齢 0 0 0 0 0 0 0 0 0

【標準誤差】 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004
大企業ダミー -0.05 -0.051 -0.049 -0.046 -0.05 -0.05 -0.049 -0.048 -0.049
【標準誤差】 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073
勤続年数 0.003 0.002 0.003 0.01 0.003 0.003 -0.001 0 0.003

【標準誤差】 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034
９月の10万人当たり感染者数 0.049*** 0.049*** 0.049*** 0.055*** 0.049*** 0.049*** 0.044*** 0.047*** 0.049***

【標準誤差】 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012
非正社員ダミー 0.059 0.069 0.067 0.068 0.062 0.062 0.081 0.073 0.063
【標準誤差】 0.107 0.107 0.107 0.107 0.108 0.107 0.107 0.107 0.107

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.238** -0.217** -0.235** -0.226** -0.239** -0.239** -0.240** -0.240** -0.239**
【標準誤差】 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083
低賃金 -0.183* -0.183* -0.182* -0.178* -0.181* -0.181* -0.177* -0.178* -0.180*

【標準誤差】 0.082 0.082 0.082 0.081 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082
業務量大 0.056 0.036 0.053 0.049 0.055 0.055 0.045 0.045 0.055

【標準誤差】 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084
ストレス大 -0.198* -0.201* -0.199* -0.186* -0.196* -0.196* -0.194* -0.199* -0.196*
【標準誤差】 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083
身体負担大 -0.225* -0.234** -0.225* -0.234** -0.225* -0.225* -0.217* -0.220* -0.225*
【標準誤差】 0.091 0.091 0.091 0.09 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091

賃金以外の待遇が悪い -0.094 -0.081 -0.09 -0.095 -0.094 -0.094 -0.095 -0.091 -0.094
【標準誤差】 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104
長時間労働 -0.119 -0.112 -0.119 -0.146 -0.12 -0.12 -0.114 -0.117 -0.12
【標準誤差】 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097

休暇が取りづらい -0.209* -0.200* -0.211* -0.235** -0.210* -0.211* -0.208* -0.208* -0.210*
【標準誤差】 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 0.047 0.056 0.054 0.103 0.05 0.05 0.05 0.05 0.05
【標準誤差】 0.076 0.076 0.076 0.075 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.419*** 0.407*** 0.418*** 0.390*** 0.419*** 0.419*** 0.415*** 0.420*** 0.419***
【標準誤差】 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.418*** 0.397*** 0.416*** 0.418*** 0.419*** 0.408*** 0.412*** 0.417***
【標準誤差】 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.06 -0.059 -0.067 -0.07 -0.063 -0.064 -0.062 -0.064 -0.063
【標準誤差】 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.407*** -0.391*** -0.406*** -0.410*** -0.407*** -0.407*** -0.411*** -0.412*** -0.408***
【標準誤差】 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095

7



被説明変数：2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか（１：減少、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

業種ダミー
（基準：建設業
（総合工事業

等））

製造業（生活必需物資等） -0.283 -0.302 -0.278 -0.225 -0.287 -0.287 -0.282 -0.293 -0.286
【標準誤差】 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205

運輸業(道路旅客・貨物運送業等） -0.592** -0.590** -0.597** -0.516** -0.595** -0.595** -0.573** -0.580** -0.593**
【標準誤差】 0.183 0.184 0.183 0.183 0.184 0.184 0.184 0.184 0.183

卸売業（生活必需物資等） -0.158 -0.163 -0.152 -0.033 -0.159 -0.159 -0.163 -0.166 -0.158
【標準誤差】 0.168 0.168 0.168 0.166 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168
銀行・保険業 -0.119 -0.138 -0.117 -0.015 -0.118 -0.118 -0.139 -0.132 -0.117
【標準誤差】 0.213 0.213 0.213 0.212 0.213 0.213 0.213 0.213 0.213

宿泊・飲食サービス業 -0.252 -0.282 -0.257 0.031 -0.258 -0.259 -0.25 -0.259 -0.258
【標準誤差】 0.16 0.16 0.16 0.157 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16

生活関連サービス業 -0.483 -0.528* -0.500* -0.26 -0.492 -0.492 -0.479 -0.495 -0.492
【標準誤差】 0.254 0.255 0.254 0.253 0.254 0.254 0.254 0.254 0.254

サービス業(廃棄物処理業等） -0.479** -0.486** -0.476** -0.464** -0.479** -0.479** -0.473** -0.472** -0.479**
【標準誤差】 0.177 0.177 0.177 0.177 0.177 0.177 0.178 0.177 0.177
医療業 -0.718*** -0.773*** -0.713*** -0.775*** -0.722*** -0.723*** -0.697*** -0.713*** -0.721***

【標準誤差】 0.155 0.156 0.155 0.154 0.155 0.155 0.155 0.155 0.155
社会保険・社会福祉・介護事業 -0.818*** -0.859*** -0.814*** -0.858*** -0.818*** -0.818*** -0.797*** -0.811*** -0.817***

【標準誤差】 0.15 0.151 0.15 0.15 0.15 0.15 0.151 0.15 0.15
小売業(生活必需物資等） 0.088 0.061 0.087 0.256 0.084 0.084 0.102 0.084 0.085

【標準誤差】 0.143 0.143 0.142 0.141 0.142 0.142 0.143 0.143 0.143
定数項 -4.319*** -4.360*** -4.373*** -4.302*** -4.328*** -4.329*** -4.317*** -4.317*** -4.330***

【標準誤差】 0.297 0.297 0.299 0.296 0.297 0.297 0.297 0.297 0.297
サンプル数 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（２）勤め先の対応策の実施と精神的負担の関係②
被説明変数：2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか�

（１：減少、０：それ以外）
推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

勤め先での各対
応策の実施ダ

ミー

個人の希望に応じたシフトの融通 0.205
【標準誤差】 0.163
テレワーク勤務 0.331*
【標準誤差】 0.138

感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給 -0.284
【標準誤差】 0.255

感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給 -0.348
【標準誤差】 0.396

咳や発熱などの症状がある人への適切な対応 0.031
【標準誤差】 0.14

差別・偏見に基づく迷惑行為への対応
0.15
0.163

健康相談 0.112
【標準誤差】 0.265

家族へのサポート -0.033
【標準誤差】 0.427

2020年4～５月の精神的負担が大きいダミー 3.198*** 3.196*** 3.200*** 3.198*** 3.198*** 3.195*** 3.199*** 3.199***
【標準誤差】 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199
女性ダミー 0.145 0.144 0.144 0.143 0.144 0.147 0.146 0.144
【標準誤差】 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086
年齢 0 0 0.001 0 0.001 0.001 0 0

【標準誤差】 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004 0.004
大企業ダミー -0.049 -0.051 -0.05 -0.049 -0.049 -0.051 -0.049 -0.05
【標準誤差】 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073 0.073
勤続年数 0.003 -0.002 0.003 0.004 0.003 0.003 0.003 0.003

【標準誤差】 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034 0.034
９月の10万人当たり感染者数 0.049*** 0.045*** 0.049*** 0.049*** 0.049*** 0.049*** 0.049*** 0.049***

【標準誤差】 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012 0.012
非正社員ダミー 0.063 0.075 0.062 0.062 0.063 0.065 0.063 0.062
【標準誤差】 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107

仕事や勤め先の
状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.238** -0.236** -0.236** -0.238** -0.239** -0.241** -0.240** -0.239**
【標準誤差】 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083
低賃金 -0.182* -0.172* -0.184* -0.181* -0.180* -0.179* -0.181* -0.181*

【標準誤差】 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082 0.082
業務量大 0.053 0.043 0.056 0.057 0.055 0.054 0.055 0.055

【標準誤差】 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084
ストレス大 -0.197* -0.197* -0.194* -0.197* -0.196* -0.195* -0.196* -0.196*
【標準誤差】 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083
身体負担大 -0.228* -0.217* -0.223* -0.224* -0.226* -0.228* -0.227* -0.225*
【標準誤差】 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091 0.091
待遇悪 -0.092 -0.086 -0.095 -0.094 -0.094 -0.093 -0.093 -0.094

【標準誤差】 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104 0.104
長時間労働 -0.118 -0.12 -0.12 -0.122 -0.12 -0.119 -0.119 -0.12
【標準誤差】 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097

休暇が取りづらい -0.206* -0.207* -0.213* -0.209* -0.210* -0.210* -0.211* -0.210*
【標準誤差】 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 0.051 0.048 0.049 0.047 0.05 0.051 0.05 0.05
【標準誤差】 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076 0.076

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.420*** 0.419*** 0.420*** 0.420*** 0.419*** 0.420*** 0.418*** 0.419***
【標準誤差】 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08 0.08

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.410*** 0.408*** 0.419*** 0.420*** 0.417*** 0.415*** 0.418*** 0.418***
【標準誤差】 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086 0.086

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.065 -0.06 -0.06 -0.06 -0.064 -0.066 -0.065 -0.063
【標準誤差】 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.409*** -0.409*** -0.408*** -0.407*** -0.407*** -0.407*** -0.409*** -0.407***
【標準誤差】 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095
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被説明変数：2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか�
（１：減少、０：それ以外）

推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

業種ダミー（基
準：建設業（総
合工事業等））

製造業（生活必需物資等） -0.291 -0.275 -0.285 -0.285 -0.287 -0.292 -0.288 -0.286
【標準誤差】 0.205 0.206 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205 0.205

運輸業(道路旅客・貨物運送業等） -0.593** -0.554** -0.594** -0.595** -0.593** -0.596** -0.594** -0.594**
【標準誤差】 0.183 0.184 0.183 0.183 0.183 0.183 0.183 0.183

卸売業（生活必需物資等） -0.16 -0.156 -0.162 -0.158 -0.158 -0.162 -0.158 -0.159
【標準誤差】 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168 0.168
銀行・保険業 -0.113 -0.141 -0.121 -0.121 -0.117 -0.12 -0.117 -0.118
【標準誤差】 0.213 0.213 0.213 0.213 0.213 0.213 0.213 0.213

宿泊・飲食サービス業 -0.268 -0.217 -0.259 -0.258 -0.258 -0.26 -0.259 -0.258
【標準誤差】 0.16 0.161 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16 0.16

生活関連サービス業 -0.501* -0.457 -0.493 -0.491 -0.491 -0.491 -0.495 -0.492
【標準誤差】 0.254 0.255 0.254 0.254 0.254 0.254 0.254 0.254

サービス業(廃棄物処理業等） -0.479** -0.452* -0.481** -0.481** -0.479** -0.481** -0.480** -0.479**
【標準誤差】 0.177 0.178 0.177 0.177 0.177 0.177 0.177 0.177
医療業 -0.722*** -0.675*** -0.712*** -0.722*** -0.723*** -0.724*** -0.723*** -0.722***

【標準誤差】 0.155 0.157 0.155 0.155 0.155 0.155 0.155 0.155
社会保険・社会福祉・介護事業 -0.823*** -0.784*** -0.819*** -0.818*** -0.819*** -0.819*** -0.819*** -0.817***

【標準誤差】 0.15 0.151 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15 0.15
小売業(生活必需物資等） 0.079 0.12 0.088 0.085 0.084 0.081 0.084 0.084

【標準誤差】 0.143 0.144 0.142 0.142 0.142 0.142 0.142 0.142
定数項 -4.328*** -4.331*** -4.328*** -4.326*** -4.331*** -4.334*** -4.328*** -4.328***

【標準誤差】 0.297 0.297 0.297 0.297 0.297 0.297 0.297 0.297
サンプル数 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（３）勤め先の対応策の実施と仕事を通じた満足度の関係①
被説明変数：2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇しているか�

（１：上昇、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

従業員の体制増強 0.251
【標準誤差】 0.158

ガイドライン遵守 0.305***
【標準誤差】 0.084

感染防止に係る消耗品の配布
または費用負担 0.270**

【標準誤差】 0.083
営業時間の短縮 -0.155
【標準誤差】 0.119

イベントや集会、会議、懇談
会などの中止・自粛 0.252**

【標準誤差】 0.09
通勤方法の変更 0.473*
【標準誤差】 0.225

ラッシュ時を避けた時差出勤 0.451**
【標準誤差】 0.167

フレックスタイム勤務 0.303
【標準誤差】 0.211

法定の休憩時間のほかに、個
人の希望や疲労度合いに応じ
た休息を取らせる対応

0.619*

【標準誤差】 0.257
2020年4～５月の仕事を通じた満足度が低いダミー 2.014*** 2.005*** 2.005*** 2.055*** 2.004*** 2.008*** 2.007*** 2.006*** 2.010***

【標準誤差】 0.099 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098
女性ダミー 0.117 0.109 0.109 0.122 0.112 0.125 0.116 0.123 0.119
【標準誤差】 0.1 0.101 0.101 0.099 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
年齢 -0.003 -0.004 -0.004 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003

【標準誤差】 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005
大企業ダミー 0.065 0.064 0.064 0.067 0.066 0.067 0.064 0.064 0.07
【標準誤差】 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084
勤続年数 -0.004 -0.003 -0.003 0.005 -0.008 -0.004 -0.01 -0.006 -0.003

【標準誤差】 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
９月の10万人当たり感染者数 0.024 0.024 0.024 0.031* 0.025 0.022 0.018 0.022 0.024

【標準誤差】 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014
非正社員ダミー 0.054 0.059 0.059 0.083 0.088 0.055 0.07 0.054 0.053
【標準誤差】 0.121 0.121 0.121 0.119 0.122 0.121 0.121 0.121 0.121

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.290** -0.264** -0.264** -0.261** -0.275** -0.290** -0.284** -0.287** -0.294**
【標準誤差】 0.095 0.095 0.095 0.094 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095
低賃金 -0.410*** -0.421*** -0.421*** -0.419*** -0.423*** -0.410*** -0.412*** -0.414*** -0.411***

【標準誤差】 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095
業務量大 0.121 0.103 0.103 0.112 0.1 0.118 0.113 0.114 0.12

【標準誤差】 0.099 0.099 0.099 0.098 0.099 0.099 0.099 0.099 0.099
ストレス大 -0.144 -0.156 -0.156 -0.13 -0.158 -0.147 -0.152 -0.15 -0.143
【標準誤差】 0.098 0.099 0.099 0.098 0.099 0.098 0.098 0.098 0.098
身体負担大 -0.103 -0.117 -0.117 -0.119 -0.107 -0.099 -0.085 -0.095 -0.104
【標準誤差】 0.107 0.107 0.107 0.106 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107
待遇悪 -0.307* -0.289* -0.289* -0.317** -0.298* -0.309* -0.311* -0.305* -0.311*

【標準誤差】 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121
長時間労働 -0.089 -0.079 -0.079 -0.118 -0.078 -0.085 -0.083 -0.088 -0.088
【標準誤差】 0.115 0.115 0.115 0.114 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115

休暇が取りづらい -0.111 -0.099 -0.099 -0.147 -0.1 -0.103 -0.099 -0.105 -0.103
【標準誤差】 0.105 0.105 0.105 0.104 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 -0.348*** -0.340*** -0.340*** -0.279** -0.355*** -0.354*** -0.355*** -0.354*** -0.356***
【標準誤差】 0.089 0.089 0.089 0.088 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー -0.127 -0.15 -0.15 -0.193 -0.137 -0.13 -0.13 -0.123 -0.128
【標準誤差】 0.103 0.104 0.104 0.102 0.103 0.103 0.103 0.103 0.103

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.688*** 0.658*** 0.658*** 0.678*** 0.682*** 0.678*** 0.683*** 0.677***
【標準誤差】 0.097 0.098 0.098 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097

2020年４～５月の感染リスク高いダミー 0.169 0.175 0.175 0.176 0.173 0.176 0.178 0.171 0.174
【標準誤差】 0.098 0.098 0.098 0.097 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.456*** -0.432*** -0.432*** -0.452*** -0.441*** -0.455*** -0.460*** -0.453*** -0.459***
【標準誤差】 0.11 0.11 0.11 0.109 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11
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被説明変数：2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇しているか�
（１：上昇、０：それ以外）

推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

業種ダミー
（基準：建設業
（総合工事業

等））

製造業（生活必需物資等） -0.051 -0.044 -0.044 0.039 -0.031 -0.025 -0.038 -0.045 -0.035
【標準誤差】 0.233 0.233 0.233 0.231 0.233 0.233 0.233 0.233 0.233

運輸業（道路旅客・貨物運送
業等） -0.198 -0.183 -0.183 -0.066 -0.166 -0.176 -0.168 -0.181 -0.185

【標準誤差】 0.204 0.204 0.204 0.202 0.204 0.204 0.205 0.204 0.204
卸売業（生活必需物資等） 0.021 0.017 0.017 0.198 0.016 0.03 0.017 0.017 0.029

【標準誤差】 0.196 0.196 0.196 0.194 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196
銀行・保険業 -0.148 -0.176 -0.176 0.023 -0.172 -0.14 -0.169 -0.159 -0.142
【標準誤差】 0.261 0.262 0.262 0.257 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261

宿泊・飲食サービス業 0.105 0.086 0.086 0.523** 0.129 0.126 0.129 0.121 0.121
【標準誤差】 0.18 0.18 0.18 0.175 0.18 0.18 0.18 0.179 0.18

生活関連サービス業 0.177 0.147 0.147 0.48 0.197 0.18 0.204 0.193 0.191
【標準誤差】 0.256 0.257 0.257 0.253 0.256 0.257 0.256 0.256 0.256

サービス業（廃棄物処理業等） -0.28 -0.291 -0.291 -0.273 -0.275 -0.266 -0.271 -0.27 -0.276
【標準誤差】 0.215 0.215 0.215 0.214 0.215 0.215 0.215 0.215 0.215
医療業 -0.348 -0.404* -0.404* -0.414* -0.354 -0.328 -0.31 -0.33 -0.326

【標準誤差】 0.191 0.192 0.192 0.19 0.191 0.191 0.191 0.191 0.191
社会保険・社会福祉・介護事業 -0.356 -0.401* -0.401* -0.425* -0.383* -0.349 -0.335 -0.35 -0.349

【標準誤差】 0.184 0.185 0.185 0.183 0.185 0.184 0.185 0.184 0.184
小売業（生活必需物資等） 0.124 0.105 0.105 0.376* 0.136 0.14 0.149 0.131 0.144

【標準誤差】 0.172 0.172 0.172 0.169 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172
定数項 -2.974*** -3.025*** -3.025*** -2.922*** -3.006*** -2.963*** -2.942*** -2.938*** -2.969***

【標準誤差】 0.277 0.278 0.278 0.275 0.278 0.277 0.277 0.276 0.277
サンプルサイズ 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（３）勤め先の対応策の実施と仕事を通じた満足度の関係②
被説明変数：2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇しているか�

（１：上昇、０：それ以外）
推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

個人の希望に応じたシフトの融通 0.501**
【標準誤差】 0.178
テレワーク勤務 0.341*
【標準誤差】 0.161

感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給 0.22
【標準誤差】 0.268

感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給 0.231
【標準誤差】 0.383

咳や発熱などの症状がある人への適切な対応 0.19
【標準誤差】 0.16

差別・偏見に基づく迷惑行為への対応
0.056
0.218

健康相談 0.06
【標準誤差】 0.325

家族へのサポート 0.316
【標準誤差】 0.475

2020年4～５月の仕事を通じた満足度が低いダミー 2.011*** 2.006*** 2.005*** 2.005*** 2.006*** 2.006*** 2.005*** 2.006***
【標準誤差】 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098
女性ダミー 0.116 0.12 0.118 0.118 0.116 0.118 0.118 0.117
【標準誤差】 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
年齢 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003 -0.003

【標準誤差】 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005 0.005
大企業ダミー 0.066 0.063 0.065 0.065 0.066 0.065 0.065 0.065
【標準誤差】 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084 0.084
勤続年数 -0.002 -0.009 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004

【標準誤差】 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04 0.04
９月の10万人当たり感染者数 0.023 0.02 0.023 0.024 0.024 0.024 0.024 0.024

【標準誤差】 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014 0.014
非正社員ダミー 0.049 0.058 0.048 0.046 0.046 0.046 0.045 0.047
【標準誤差】 0.121 0.121 0.12 0.12 0.12 0.121 0.12 0.12

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.284** -0.287** -0.289** -0.287** -0.286** -0.287** -0.287** -0.288**
【標準誤差】 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095
低賃金 -0.414*** -0.407*** -0.414*** -0.416*** -0.412*** -0.415*** -0.416*** -0.414***

【標準誤差】 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095 0.095
業務量大 0.119 0.109 0.12 0.12 0.12 0.121 0.121 0.12

【標準誤差】 0.099 0.099 0.099 0.099 0.099 0.099 0.099 0.099
ストレス大 -0.145 -0.145 -0.147 -0.145 -0.147 -0.145 -0.146 -0.145
【標準誤差】 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098
身体負担大 -0.11 -0.092 -0.102 -0.1 -0.106 -0.101 -0.101 -0.101
【標準誤差】 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107 0.107

賃金以外の待遇が悪い -0.303* -0.300* -0.307* -0.308* -0.308* -0.308* -0.308* -0.308*
【標準誤差】 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121 0.121
長時間労働 -0.089 -0.089 -0.087 -0.086 -0.085 -0.087 -0.087 -0.086
【標準誤差】 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115 0.115

休暇が取りづらい -0.091 -0.1 -0.103 -0.108 -0.105 -0.107 -0.107 -0.108
【標準誤差】 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105 0.105

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 -0.347*** -0.354*** -0.351*** -0.351*** -0.353*** -0.352*** -0.352*** -0.352***
【標準誤差】 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089 0.089

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー -0.123 -0.124 -0.126 -0.126 -0.129 -0.126 -0.126 -0.126
【標準誤差】 0.103 0.103 0.103 0.103 0.103 0.103 0.103 0.103

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.676*** 0.686*** 0.690*** 0.690*** 0.687*** 0.689*** 0.690*** 0.689***
【標準誤差】 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097 0.097

2020年４～５月の感染リスク高いダミー 0.168 0.178 0.171 0.171 0.17 0.173 0.174 0.172
【標準誤差】 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098 0.098

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.455*** -0.453*** -0.451*** -0.451*** -0.451*** -0.450*** -0.450*** -0.453***
【標準誤差】 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11 0.11
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被説明変数：2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇しているか�
（１：上昇、０：それ以外）

推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

業種ダミー（基
準：建設業（総
合公事業等）�）

製造業（生活必需物資等） -0.046 -0.023 -0.044 -0.043 -0.048 -0.044 -0.043 -0.045
【標準誤差】 0.233 0.233 0.233 0.233 0.233 0.233 0.233 0.233

運輸業(道路旅客・貨物運送業等） -0.193 -0.156 -0.196 -0.195 -0.189 -0.195 -0.195 -0.196
【標準誤差】 0.204 0.205 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204

卸売業（生活必需物資等） 0.012 0.019 0.022 0.02 0.025 0.02 0.021 0.021
【標準誤差】 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196
銀行・保険業 -0.134 -0.179 -0.145 -0.143 -0.143 -0.147 -0.145 -0.148
【標準誤差】 0.261 0.262 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261 0.261

宿泊・飲食サービス業 0.085 0.154 0.116 0.118 0.115 0.116 0.117 0.115
【標準誤差】 0.18 0.18 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179

生活関連サービス業 0.176 0.223 0.191 0.191 0.199 0.191 0.19 0.189
【標準誤差】 0.256 0.256 0.256 0.256 0.256 0.256 0.256 0.256

サービス業(廃棄物処理業等） -0.282 -0.252 -0.281 -0.277 -0.279 -0.281 -0.281 -0.28
【標準誤差】 0.215 0.216 0.215 0.215 0.215 0.215 0.215 0.215
医療業 -0.338 -0.296 -0.351 -0.339 -0.346 -0.341 -0.341 -0.341

【標準誤差】 0.191 0.192 0.191 0.191 0.191 0.191 0.191 0.191
社会保険・社会福祉・介護事業 -0.364* -0.326 -0.359 -0.358 -0.362* -0.358 -0.359 -0.361

【標準誤差】 0.184 0.185 0.184 0.184 0.184 0.184 0.184 0.184
小売業(生活必需物資等） 0.119 0.163 0.124 0.129 0.129 0.129 0.129 0.13

【標準誤差】 0.172 0.173 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172 0.172
定数項 -2.957*** -2.958*** -2.946*** -2.947*** -2.968*** -2.947*** -2.945*** -2.945***

【標準誤差】 0.277 0.277 0.276 0.276 0.277 0.277 0.276 0.276
サンプルサイズ 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706 7706

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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２．推計結果（「医療業」及び「社会保険・社会福祉・介護事業」のみの労働者）(第２－(１)－64図）
（１）勤め先の対応策と肉体的負担の関係①

被説明変数：2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか
（１：減少、０：それ以外）

推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

勤め先での各対
応策の実施ダ

ミー

従業員の体制増強 0.097
【標準誤差】 0.292

ガイドライン遵守 0.34
【標準誤差】 0.179

感染防止に係る消耗品の配布または費用負担 0.017
【標準誤差】 0.168
営業時間の短縮 0.856*
【標準誤差】 0.389

イベントや集会、会議、懇談会などの中止・自粛 0.081
【標準誤差】 0.177
通勤方法の変更 0.372
【標準誤差】 0.551

ラッシュ時を避けた時差出勤 1.019*
【標準誤差】 0.445

フレックスタイム勤務 1.153*
【標準誤差】 0.55

法定の休憩時間のほかに、個人の希望や疲労度合い
に応じた休息を取らせる対応 0.009

【標準誤差】 0.762
2020年4～５月の肉体的負担が大きいダミー 2.114*** 2.117*** 2.115*** 2.090*** 2.120*** 2.119*** 2.138*** 2.120*** 2.115***

【標準誤差】 0.313 0.313 0.313 0.313 0.313 0.313 0.314 0.313 0.313
女性ダミー 0.025 0 0.024 0.034 0.018 0.026 0.029 0.035 0.025
【標準誤差】 0.187 0.188 0.187 0.187 0.188 0.187 0.188 0.187 0.187

年齢 -0.001 -0.004 -0.001 -0.001 -0.002 -0.001 -0.001 -0.002 -0.001
【標準誤差】 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009
大企業ダミー -0.025 -0.029 -0.026 -0.016 -0.027 -0.025 -0.029 -0.022 -0.027
【標準誤差】 0.174 0.174 0.174 0.173 0.173 0.174 0.174 0.174 0.174
勤続年数 0.035 0.033 0.035 0.031 0.035 0.034 0.03 0.035 0.035

【標準誤差】 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083
９月の10万人当たり感染者数 0.047 0.046 0.047 0.044 0.047 0.046 0.04 0.044 0.047

【標準誤差】 0.03 0.03 0.029 0.029 0.029 0.03 0.03 0.03 0.029
非正社員ダミー 0.618* 0.640* 0.615* 0.649* 0.627* 0.622* 0.642* 0.623* 0.614*
【標準誤差】 0.271 0.272 0.271 0.269 0.272 0.271 0.271 0.271 0.271

仕事や勤め先の
状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.307 -0.276 -0.304 -0.281 -0.304 -0.308 -0.309 -0.309 -0.305
【標準誤差】 0.188 0.189 0.189 0.188 0.188 0.188 0.188 0.189 0.188
低賃金 -0.451* -0.464* -0.452* -0.461* -0.456* -0.451* -0.454* -0.472* -0.451*

【標準誤差】 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196
業務量大 -0.016 -0.042 -0.018 -0.016 -0.028 -0.016 -0.017 -0.032 -0.017
【標準誤差】 0.194 0.194 0.194 0.194 0.195 0.194 0.194 0.194 0.194
ストレス大 -0.453* -0.482* -0.453* -0.476* -0.458* -0.454* -0.447* -0.463* -0.453*
【標準誤差】 0.198 0.199 0.198 0.197 0.198 0.198 0.198 0.198 0.198
身体負担大 -0.189 -0.228 -0.187 -0.195 -0.193 -0.186 -0.19 -0.157 -0.187
【標準誤差】 0.205 0.206 0.205 0.204 0.205 0.205 0.204 0.205 0.205
待遇悪 -0.29 -0.275 -0.29 -0.324 -0.289 -0.293 -0.298 -0.281 -0.29

【標準誤差】 0.248 0.248 0.248 0.249 0.248 0.248 0.249 0.249 0.249
長時間労働 0.392 0.419* 0.394 0.392 0.402* 0.389 0.385 0.384 0.394
【標準誤差】 0.201 0.202 0.201 0.201 0.202 0.201 0.202 0.202 0.201
休暇が取りづらい -0.257 -0.253 -0.257 -0.247 -0.254 -0.256 -0.27 -0.248 -0.257
【標準誤差】 0.195 0.196 0.195 0.195 0.195 0.195 0.196 0.196 0.195

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 0.084 0.083 0.083 0.114 0.081 0.084 0.077 0.079 0.082
【標準誤差】 0.183 0.183 0.183 0.182 0.182 0.182 0.183 0.183 0.182

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.460** 0.426* 0.459** 0.444* 0.454** 0.461** 0.456** 0.456** 0.460**
【標準誤差】 0.175 0.176 0.175 0.174 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.711* 0.703* 0.709* 0.710* 0.705* 0.685* 0.635* 0.709*
【標準誤差】 0.308 0.308 0.308 0.308 0.308 0.308 0.313 0.308

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.08 -0.067 -0.078 -0.085 -0.076 -0.078 -0.076 -0.08 -0.078
【標準誤差】 0.182 0.182 0.182 0.182 0.182 0.182 0.182 0.183 0.182

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.296 -0.263 -0.295 -0.283 -0.292 -0.299 -0.316 -0.312 -0.297
【標準誤差】 0.207 0.208 0.208 0.207 0.207 0.207 0.208 0.208 0.207

業種ダミー（基
準：医療業）

社会保険・社会福祉・介護事業 -0.097 -0.085 -0.102 -0.101 -0.104 -0.103 -0.11 -0.103 -0.101
【標準誤差】 0.181 0.182 0.181 0.181 0.181 0.181 0.181 0.181 0.181

定数項 -4.079*** -4.120*** -4.076*** -4.048*** -4.081*** -4.066*** -4.061*** -4.046*** -4.069***
【標準誤差】 0.562 0.565 0.565 0.563 0.562 0.562 0.563 0.56 0.561
サンプルサイズ 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（１）勤め先の対応策と肉体的負担の関係②
被説明変数：2020年９～10月の肉体的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか（１：減少、

０：それ以外）
推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

個人の希望に応じたシフトの融通 0.206
【標準誤差】 0.452
テレワーク勤務 0.655
【標準誤差】 0.578

感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給 0.044
【標準誤差】 0.447

感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給 0.911
【標準誤差】 0.645

咳や発熱などの症状がある人への適切な対応 0.169
【標準誤差】 0.271

差別・偏見に基づく迷惑行為への対応
-0.13
0.442

健康相談 0.417
【標準誤差】 0.5
家族へのサポート 1.405*
【標準誤差】 0.586

2020年4～５月の肉体的負担が大きい 2.114*** 2.133*** 2.116*** 2.116*** 2.117*** 2.115*** 2.117*** 2.122***
【標準誤差】 0.313 0.314 0.313 0.313 0.313 0.313 0.313 0.313
女性ダミー 0.024 0.022 0.025 0.019 0.022 0.023 0.029 0.017
【標準誤差】 0.187 0.187 0.187 0.187 0.187 0.187 0.187 0.188
年齢 -0.001 -0.002 -0.001 -0.001 -0.001 -0.001 -0.002 -0.001

【標準誤差】 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009 0.009
大企業ダミー -0.025 -0.021 -0.027 -0.033 -0.024 -0.03 -0.026 -0.021
【標準誤差】 0.174 0.174 0.174 0.174 0.174 0.174 0.174 0.174
勤続年数 0.035 0.035 0.035 0.036 0.035 0.035 0.033 0.025

【標準誤差】 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.083 0.084
９月の10万人当たり感染者数 0.047 0.044 0.047 0.048 0.047 0.047 0.047 0.048

【標準誤差】 0.029 0.03 0.029 0.029 0.029 0.029 0.029 0.03
非正社員ダミー 0.615* 0.630* 0.615* 0.620* 0.614* 0.613* 0.616* 0.633*
【標準誤差】 0.271 0.271 0.271 0.271 0.271 0.271 0.271 0.272

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.306 -0.312 -0.306 -0.297 -0.302 -0.305 -0.312 -0.311
【標準誤差】 0.188 0.189 0.188 0.189 0.188 0.188 0.189 0.189
低賃金 -0.457* -0.456* -0.450* -0.465* -0.453* -0.451* -0.450* -0.463*

【標準誤差】 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196 0.196
業務量大 -0.021 -0.026 -0.018 -0.025 -0.016 -0.015 -0.014 -0.022

【標準誤差】 0.194 0.194 0.194 0.194 0.194 0.194 0.194 0.195
ストレス大 -0.459* -0.454* -0.454* -0.462* -0.454* -0.452* -0.460* -0.456*
【標準誤差】 0.198 0.198 0.198 0.198 0.198 0.198 0.198 0.198
身体負担大 -0.188 -0.176 -0.188 -0.183 -0.198 -0.185 -0.188 -0.18
【標準誤差】 0.205 0.205 0.205 0.205 0.206 0.205 0.205 0.205
待遇悪 -0.288 -0.291 -0.291 -0.283 -0.289 -0.291 -0.292 -0.304

【標準誤差】 0.248 0.248 0.248 0.249 0.248 0.248 0.248 0.25
長時間労働 0.392 0.393 0.394 0.405* 0.396* 0.395* 0.394 0.408*
【標準誤差】 0.201 0.201 0.201 0.202 0.201 0.201 0.201 0.202

休暇が取りづらい -0.253 -0.259 -0.257 -0.275 -0.257 -0.258 -0.258 -0.271
【標準誤差】 0.196 0.195 0.195 0.196 0.195 0.195 0.195 0.196

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 0.083 0.091 0.081 0.096 0.082 0.082 0.089 0.087
【標準誤差】 0.182 0.183 0.183 0.183 0.182 0.182 0.183 0.183

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.461** 0.463** 0.460** 0.464** 0.453** 0.459** 0.450* 0.460**
【標準誤差】 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175 0.175

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.702* 0.664* 0.710* 0.708* 0.705* 0.710* 0.714* 0.713*
【標準誤差】 0.308 0.311 0.308 0.308 0.308 0.308 0.308 0.308

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.077 -0.078 -0.078 -0.086 -0.078 -0.079 -0.084 -0.092
【標準誤差】 0.182 0.182 0.182 0.182 0.182 0.182 0.182 0.183

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.294 -0.294 -0.296 -0.296 -0.297 -0.297 -0.3 -0.299
【標準誤差】 0.207 0.207 0.207 0.207 0.207 0.207 0.207 0.208

業種ダミー（基
準：医療業）

社会保険・社会福祉・介護事業 -0.104 -0.112 -0.099 -0.105 -0.097 -0.103 -0.101 -0.121
【標準誤差】 0.181 0.181 0.182 0.181 0.181 0.181 0.181 0.182

定数項 -4.062*** -4.046*** -4.072*** -4.074*** -4.089*** -4.065*** -4.053*** -4.043***
【標準誤差】 0.561 0.562 0.562 0.561 0.563 0.561 0.561 0.562
サンプルサイズ 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（２）勤め先の対応策と精神的負担の関係①
被説明変数：2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか

（１：減少、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

勤め先での各対
応策の実施ダ

ミー

従業員の体制増強 -0.042
【標準誤差】 0.273

ガイドライン遵守 0.262
【標準誤差】 0.151

感染防止に係る消耗品の配布または費用負担 0.16
【標準誤差】 0.143
営業時間の短縮 0.245
【標準誤差】 0.378

イベントや集会、会議、懇談会などの中止・自粛 -0.045
【標準誤差】 0.147
通勤方法の変更 0.876*
【標準誤差】 0.384

ラッシュ時を避けた時差出勤 1.105**
【標準誤差】 0.387

フレックスタイム勤務 1.071*
【標準誤差】 0.524

法定の休憩時間のほかに、個人の希望や疲労度合い
に応じた休息を取らせる対応 -0.023

【標準誤差】 0.631
2020年4～５月の精神的負担が大きいダミー 3.591*** 3.561*** 3.579*** 3.564*** 3.595*** 3.581*** 3.608*** 3.614*** 3.591***

【標準誤差】 0.716 0.716 0.716 0.715 0.716 0.716 0.716 0.716 0.716
女性ダミー -0.068 -0.084 -0.077 -0.067 -0.065 -0.065 -0.074 -0.062 -0.068
【標準誤差】 0.157 0.157 0.157 0.157 0.157 0.157 0.158 0.157 0.157

年齢 -0.004 -0.006 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004 -0.005 -0.004
【標準誤差】 0.007 0.008 0.007 0.007 0.008 0.008 0.007 0.008 0.007
大企業ダミー -0.054 -0.058 -0.047 -0.057 -0.052 -0.054 -0.059 -0.046 -0.053
【標準誤差】 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148
勤続年数 0.001 -0.003 0.001 0.006 0.002 -0.003 -0.01 0.002 0.001
【標準誤差】 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.071 0.07 0.07 0.07

９月の10万人当たり感染者数 0.063* 0.062* 0.063* 0.066** 0.063* 0.060* 0.055* 0.061* 0.063*
【標準誤差】 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025
非正社員ダミー 0.385 0.404 0.388 0.407 0.379 0.402 0.418 0.39 0.387
【標準誤差】 0.249 0.249 0.249 0.247 0.25 0.249 0.249 0.249 0.248

仕事や勤め先の
状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.506** -0.484** -0.500** -0.487** -0.509** -0.510** -0.512** -0.511** -0.507**
【標準誤差】 0.166 0.167 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166
低賃金 -0.14 -0.151 -0.143 -0.137 -0.137 -0.144 -0.14 -0.153 -0.14

【標準誤差】 0.158 0.158 0.158 0.157 0.158 0.158 0.158 0.158 0.158
業務量大 -0.052 -0.072 -0.056 -0.049 -0.048 -0.052 -0.062 -0.062 -0.052
【標準誤差】 0.163 0.164 0.163 0.163 0.164 0.164 0.164 0.164 0.163
ストレス大 -0.307 -0.324 -0.308 -0.329* -0.305 -0.298 -0.301 -0.317 -0.307
【標準誤差】 0.166 0.166 0.166 0.165 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166
身体負担大 -0.174 -0.199 -0.176 -0.192 -0.173 -0.173 -0.167 -0.151 -0.175
【標準誤差】 0.171 0.171 0.171 0.17 0.171 0.171 0.171 0.171 0.171

賃金以外の待遇が悪い -0.197 -0.184 -0.191 -0.203 -0.198 -0.206 -0.207 -0.193 -0.196
【標準誤差】 0.197 0.197 0.197 0.197 0.197 0.197 0.198 0.197 0.197
長時間労働 0.142 0.158 0.144 0.137 0.136 0.136 0.134 0.13 0.141
【標準誤差】 0.179 0.18 0.179 0.179 0.18 0.179 0.18 0.18 0.179
休暇が取りづらい -0.039 -0.035 -0.033 -0.042 -0.039 -0.037 -0.051 -0.032 -0.038
【標準誤差】 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163 0.164 0.163 0.163

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 0.12 0.124 0.127 0.133 0.121 0.12 0.127 0.118 0.121
【標準誤差】 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.450** 0.431** 0.446** 0.428** 0.453** 0.448** 0.443** 0.440** 0.450**
【標準誤差】 0.149 0.149 0.149 0.148 0.149 0.149 0.149 0.149 0.149

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.737** 0.732** 0.742** 0.737** 0.722** 0.663* 0.675* 0.738**
【標準誤差】 0.259 0.26 0.259 0.259 0.261 0.264 0.263 0.259

2020年４～５月の感染リスク高いダミー -0.063 -0.06 -0.065 -0.072 -0.065 -0.066 -0.062 -0.066 -0.064
【標準誤差】 0.156 0.156 0.156 0.156 0.156 0.157 0.157 0.157 0.156

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.538** -0.508** -0.527** -0.512** -0.542** -0.545** -0.562** -0.555** -0.538**
【標準誤差】 0.187 0.188 0.188 0.187 0.188 0.188 0.188 0.188 0.187

業種ダミー（基
準：医療業）

社会保険・社会福祉・介護事業 -0.077 -0.065 -0.086 -0.064 -0.074 -0.083 -0.091 -0.079 -0.075
【標準誤差】 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154

定数項 -5.176*** -5.191*** -5.229*** -5.096*** -5.178*** -5.158*** -5.144*** -5.165*** -5.181***
【標準誤差】 0.818 0.818 0.819 0.816 0.818 0.818 0.818 0.817 0.818
サンプルサイズ 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（２）勤め先の対応策と精神的負担の関係②
被説明変数：2020年９～10月の精神的負担が2020年４～５月と比較して減少しているか（１：減少、

０：それ以外）
推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

個人の希望に応じたシフトの融通 0.099
【標準誤差】 0.374
テレワーク勤務 0.655
【標準誤差】 0.438

感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給 0.501
【標準誤差】 0.325

感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給 0.287
【標準誤差】 0.638

咳や発熱などの症状がある人への適切な対応 0.198
【標準誤差】 0.226

差別・偏見に基づく迷惑行為への対応
0.243
0.326

健康相談 0.616
【標準誤差】 0.408

家族へのサポート 0.394
【標準誤差】 0.64

2020年4～５月の精神的負担が大きい 3.590*** 3.593*** 3.592*** 3.591*** 3.589*** 3.589*** 3.596*** 3.590***
【標準誤差】 0.716 0.716 0.716 0.716 0.716 0.716 0.716 0.716
女性ダミー -0.068 -0.072 -0.065 -0.069 -0.076 -0.064 -0.064 -0.07
【標準誤差】 0.157 0.157 0.157 0.157 0.157 0.157 0.157 0.157
年齢 -0.004 -0.005 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004 -0.004

【標準誤差】 0.007 0.008 0.007 0.007 0.008 0.007 0.007 0.007
大企業ダミー -0.052 -0.048 -0.061 -0.054 -0.049 -0.048 -0.051 -0.053
【標準誤差】 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148 0.148
勤続年数 0.001 -0.001 0.001 0.001 0.001 0.001 -0.002 0

【標準誤差】 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07 0.07
９月の10万人当たり感染者数 0.063* 0.060* 0.063* 0.063* 0.063* 0.064* 0.063* 0.063*

【標準誤差】 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025 0.025
非正社員ダミー 0.386 0.406 0.393 0.387 0.385 0.388 0.393 0.391
【標準誤差】 0.248 0.249 0.248 0.249 0.249 0.249 0.249 0.249

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.507** -0.513** -0.509** -0.505** -0.506** -0.507** -0.514** -0.509**
【標準誤差】 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166
低賃金 -0.142 -0.141 -0.133 -0.143 -0.144 -0.141 -0.138 -0.143

【標準誤差】 0.158 0.158 0.158 0.158 0.158 0.158 0.158 0.158
業務量大 -0.054 -0.063 -0.059 -0.053 -0.05 -0.054 -0.043 -0.052

【標準誤差】 0.164 0.164 0.164 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163
ストレス大 -0.309 -0.311 -0.316 -0.309 -0.31 -0.308 -0.317 -0.306
【標準誤差】 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166 0.166
身体負担大 -0.175 -0.16 -0.187 -0.175 -0.185 -0.179 -0.183 -0.173
【標準誤差】 0.171 0.171 0.171 0.171 0.171 0.171 0.171 0.171

賃金以外の待遇が悪い -0.196 -0.196 -0.203 -0.194 -0.195 -0.194 -0.196 -0.199
【標準誤差】 0.197 0.197 0.197 0.197 0.197 0.197 0.197 0.197
長時間労働 0.141 0.139 0.146 0.143 0.142 0.137 0.139 0.143
【標準誤差】 0.179 0.179 0.18 0.179 0.179 0.179 0.179 0.179

休暇が取りづらい -0.037 -0.033 -0.034 -0.044 -0.036 -0.038 -0.042 -0.041
【標準誤差】 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163 0.163

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 0.121 0.125 0.113 0.125 0.122 0.122 0.13 0.124
【標準誤差】 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153 0.153

４月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.449** 0.455** 0.452** 0.449** 0.444** 0.449** 0.433** 0.447**
【標準誤差】 0.149 0.149 0.149 0.149 0.149 0.149 0.149 0.149

４月の営業時間が平時よりも減少ダミー 0.734** 0.678* 0.740** 0.737** 0.733** 0.738** 0.744** 0.741**
【標準誤差】 0.26 0.264 0.259 0.259 0.259 0.259 0.259 0.259

４月の感染リスク高いダミー -0.064 -0.063 -0.073 -0.066 -0.064 -0.061 -0.075 -0.065
【標準誤差】 0.156 0.157 0.157 0.156 0.156 0.156 0.157 0.156

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.536** -0.538** -0.524** -0.537** -0.539** -0.537** -0.546** -0.539**
【標準誤差】 0.187 0.187 0.188 0.187 0.187 0.187 0.188 0.187

業種ダミー（基
準：医療業）

社会保険・社会福祉・介護事業 -0.077 -0.097 -0.05 -0.076 -0.073 -0.072 -0.078 -0.079
【標準誤差】 0.154 0.155 0.155 0.154 0.154 0.154 0.154 0.154

定数項 -5.179*** -5.137*** -5.215*** -5.183*** -5.197*** -5.188*** -5.153*** -5.173***
【標準誤差】 0.818 0.818 0.819 0.818 0.818 0.818 0.818 0.818
サンプルサイズ 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（３）勤め先の対応策と仕事を通じた満足度の関係①
被説明変数：2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇しているか

（１：上昇、０：それ以外）
推計式1 推計式2 推計式3 推計式4 推計式5 推計式6 推計式7 推計式8 推計式9

勤め先での各対
応策の実施ダ

ミー

従業員の体制増強 -0.098
【標準誤差】 0.363

ガイドライン遵守 0.045
【標準誤差】 0.182

感染防止に係る消耗品の配布または費用負担 0.471**
【標準誤差】 0.178
営業時間の短縮 0.63
【標準誤差】 0.428

イベントや集会、会議、懇談会などの中止・自粛 0.554**
【標準誤差】 0.181
通勤方法の変更 -0.304
【標準誤差】 0.749

ラッシュ時を避けた時差出勤 0.355
【標準誤差】 0.571

フレックスタイム勤務 -0.419
【標準誤差】 1.06

法定の休憩時間のほかに、個人の希望や疲労度合い
に応じた休息を取らせる対応 0.434

【標準誤差】 0.765
2020年4～５月の仕事を通じた満足度が低いダミー 1.530*** 1.533*** 1.565*** 1.538*** 1.528*** 1.532*** 1.537*** 1.530*** 1.537***

【標準誤差】 0.194 0.194 0.195 0.194 0.194 0.194 0.194 0.194 0.194
女性ダミー -0.148 -0.15 -0.172 -0.148 -0.17 -0.148 -0.148 -0.152 -0.15
【標準誤差】 0.195 0.196 0.197 0.195 0.196 0.195 0.196 0.196 0.196

年齢 -0.020* -0.021* -0.021* -0.020* -0.022* -0.020* -0.020* -0.020* -0.020*
【標準誤差】 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
大企業ダミー 0.221 0.223 0.244 0.215 0.221 0.221 0.221 0.221 0.225
【標準誤差】 0.178 0.178 0.179 0.178 0.179 0.178 0.178 0.178 0.178
勤続年数 -0.006 -0.006 -0.014 -0.004 -0.012 -0.005 -0.011 -0.006 -0.005

【標準誤差】 0.092 0.092 0.092 0.092 0.092 0.092 0.092 0.092 0.092
９月の10万人当たり感染者数 0.057 0.057 0.055 0.057 0.061* 0.058 0.056 0.058 0.058

【標準誤差】 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031
非正社員ダミー 0.437 0.442 0.432 0.465 0.557 0.436 0.443 0.441 0.439
【標準誤差】 0.314 0.314 0.316 0.313 0.317 0.314 0.314 0.314 0.314

仕事や勤め先の
状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.448* -0.445* -0.423* -0.431* -0.420* -0.449* -0.447* -0.450* -0.447*
【標準誤差】 0.204 0.205 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204
低賃金 -0.504* -0.507* -0.520** -0.510* -0.531** -0.502* -0.505* -0.502* -0.505*

【標準誤差】 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199
業務量大 -0.228 -0.231 -0.241 -0.225 -0.303 -0.226 -0.233 -0.223 -0.232
【標準誤差】 0.212 0.212 0.212 0.212 0.214 0.212 0.212 0.212 0.212
ストレス大 -0.103 -0.106 -0.104 -0.124 -0.125 -0.103 -0.102 -0.099 -0.1
【標準誤差】 0.211 0.211 0.211 0.21 0.211 0.211 0.211 0.211 0.211
身体負担大 -0.148 -0.155 -0.15 -0.168 -0.169 -0.153 -0.146 -0.156 -0.148
【標準誤差】 0.216 0.216 0.215 0.214 0.215 0.216 0.215 0.216 0.215

賃金以外の待遇が悪い -0.187 -0.184 -0.173 -0.203 -0.183 -0.186 -0.189 -0.187 -0.195
【標準誤差】 0.243 0.244 0.243 0.244 0.243 0.243 0.244 0.243 0.244
長時間労働 0.03 0.032 0.05 0.014 0.076 0.028 0.028 0.031 0.028
【標準誤差】 0.222 0.223 0.223 0.222 0.224 0.222 0.222 0.223 0.222
休暇が取りづらい 0.311 0.31 0.301 0.314 0.333 0.311 0.308 0.31 0.308
【標準誤差】 0.196 0.196 0.197 0.196 0.197 0.196 0.196 0.196 0.196

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 -0.077 -0.074 -0.07 -0.046 -0.087 -0.073 -0.076 -0.071 -0.078
【標準誤差】 0.191 0.191 0.192 0.19 0.192 0.191 0.191 0.191 0.191

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.088 0.082 0.06 0.06 0.042 0.09 0.086 0.087 0.082
【標準誤差】 0.191 0.192 0.192 0.191 0.192 0.191 0.191 0.191 0.191

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.737* 0.735* 0.749* 0.731* 0.741* 0.710* 0.750* 0.732*
【標準誤差】 0.297 0.297 0.298 0.299 0.298 0.302 0.299 0.298

2020年４～５月の感染リスク高いダミー 0.096 0.093 0.082 0.077 0.093 0.095 0.092 0.096 0.094
【標準誤差】 0.191 0.191 0.191 0.191 0.192 0.191 0.191 0.191 0.191

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.532* -0.528* -0.510* -0.498* -0.486* -0.532* -0.540* -0.531* -0.538*
【標準誤差】 0.223 0.224 0.224 0.222 0.224 0.223 0.224 0.223 0.223

業種ダミー（基
準：医療業）

社会保険・社会福祉・介護事業 0.015 0.021 -0.026 0.01 -0.004 0.021 0.012 0.02 0.014
【標準誤差】 0.189 0.189 0.189 0.188 0.189 0.188 0.189 0.188 0.189

定数項 -2.365*** -2.383*** -2.533*** -2.320*** -2.501*** -2.375*** -2.359*** -2.378*** -2.368***
【標準誤差】 0.535 0.536 0.541 0.533 0.539 0.534 0.534 0.534 0.535
サンプルサイズ 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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（３）勤め先の対応策と仕事を通じた満足度の関係②
被説明変数：2020年９～10月の仕事を通じた満足度が2020年４～５月と比較して上昇しているか（１：上昇、

０：それ以外）
推計式10 推計式11 推計式12 推計式13 推計式14 推計式15 推計式16 推計式17

勤め先での各
対応策の実施
ダミー

個人の希望に応じたシフトの融通 0.381
【標準誤差】 0.49
テレワーク勤務 0.083
【標準誤差】 0.652

感染リスクの下での出勤に対する特別手当の支給 1.018**
【標準誤差】 0.348

感染リスクの下での出勤に対する賞与の増額支給 1.316*
【標準誤差】 0.598

咳や発熱などの症状がある人への適切な対応 -0.002
【標準誤差】 0.311

差別・偏見に基づく迷惑行為への対応
-0.177
0.528

健康相談 -0.352
【標準誤差】 0.742

家族へのサポート 0.61
【標準誤差】 0.781

2020年4～５月の仕事を通じた満足度が低いダミー 1.541*** 1.533*** 1.548*** 1.544*** 1.533*** 1.531*** 1.532*** 1.534***
【標準誤差】 0.194 0.194 0.195 0.194 0.194 0.194 0.194 0.194
女性ダミー -0.148 -0.148 -0.153 -0.162 -0.148 -0.148 -0.153 -0.153
【標準誤差】 0.195 0.196 0.196 0.196 0.196 0.195 0.196 0.196
年齢 -0.020* -0.020* -0.020* -0.021* -0.020* -0.020* -0.020* -0.020*

【標準誤差】 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01 0.01
大企業ダミー 0.226 0.222 0.21 0.216 0.222 0.221 0.22 0.221
【標準誤差】 0.178 0.178 0.179 0.179 0.178 0.178 0.178 0.178
勤続年数 -0.006 -0.007 -0.009 -0.004 -0.006 -0.005 -0.005 -0.009

【標準誤差】 0.092 0.092 0.091 0.091 0.092 0.092 0.092 0.092
９月の10万人当たり感染者数 0.057 0.057 0.056 0.059 0.057 0.057 0.057 0.058

【標準誤差】 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031 0.031
非正社員ダミー 0.433 0.44 0.475 0.438 0.439 0.437 0.438 0.446
【標準誤差】 0.314 0.314 0.314 0.316 0.314 0.314 0.314 0.314

仕事や勤め先
の状況ダミー

感染拡大下で人手不足 -0.447* -0.449* -0.446* -0.431* -0.449* -0.450* -0.447* -0.448*
【標準誤差】 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204 0.204
低賃金 -0.509* -0.503* -0.502* -0.516** -0.504* -0.503* -0.506* -0.504*

【標準誤差】 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199 0.199
業務量大 -0.235 -0.23 -0.249 -0.235 -0.228 -0.226 -0.23 -0.233

【標準誤差】 0.212 0.212 0.213 0.212 0.212 0.212 0.212 0.212
ストレス大 -0.106 -0.102 -0.131 -0.118 -0.102 -0.102 -0.098 -0.102
【標準誤差】 0.211 0.211 0.212 0.212 0.211 0.211 0.211 0.211
身体負担大 -0.156 -0.148 -0.159 -0.143 -0.15 -0.146 -0.147 -0.145
【標準誤差】 0.216 0.216 0.216 0.216 0.216 0.216 0.216 0.215

賃金以外の待遇が悪い -0.188 -0.187 -0.189 -0.174 -0.187 -0.188 -0.184 -0.192
【標準誤差】 0.243 0.243 0.244 0.244 0.243 0.243 0.243 0.244
長時間労働 0.029 0.029 0.034 0.046 0.029 0.028 0.028 0.035
【標準誤差】 0.222 0.222 0.224 0.223 0.223 0.222 0.222 0.223

休暇が取りづらい 0.317 0.31 0.33 0.293 0.31 0.31 0.311 0.305
【標準誤差】 0.196 0.196 0.197 0.197 0.196 0.196 0.196 0.196

感染拡大下で勤め先の業績が悪化 -0.077 -0.074 -0.081 -0.052 -0.075 -0.074 -0.076 -0.074
【標準誤差】 0.191 0.191 0.191 0.192 0.191 0.191 0.191 0.191

2020年４～５月の忙しさが平時よりも増大ダミー 0.086 0.087 0.091 0.086 0.087 0.088 0.092 0.082
【標準誤差】 0.191 0.191 0.192 0.192 0.191 0.191 0.192 0.191

2020年４～５月の営業時間が減少ダミー 0.730* 0.730* 0.749* 0.740* 0.736* 0.735* 0.739* 0.736*
【標準誤差】 0.297 0.301 0.299 0.298 0.297 0.297 0.298 0.298

2020年４～５月の感染リスク高いダミー 0.095 0.094 0.061 0.079 0.094 0.094 0.098 0.091
【標準誤差】 0.191 0.191 0.193 0.192 0.191 0.191 0.192 0.192

感染拡大下で健康状態が悪化ダミー -0.529* -0.533* -0.501* -0.534* -0.532* -0.531* -0.526* -0.536*
【標準誤差】 0.223 0.223 0.224 0.224 0.223 0.223 0.223 0.223

業種ダミー（基
準：医療業）

社会保険・社会福祉・介護事業 0.012 0.016 0.066 0.009 0.018 0.018 0.019 0.011
【標準誤差】 0.189 0.189 0.19 0.189 0.188 0.188 0.188 0.188

定数項 -2.375*** -2.369*** -2.444*** -2.375*** -2.374*** -2.372*** -2.380*** -2.359***
【標準誤差】 0.534 0.535 0.537 0.534 0.535 0.534 0.535 0.534
サンプルサイズ 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521 2521

注：***は有意水準0.1％未満、**は有意水準1％未満、*は有意水準5％未満を示す。
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