
ハローワーク
（職員側システム）

事務所ＰＣ等（動作確認済みブラウザ）

パソコン：Internet Explorer11、Google Chrome65、
Microsoft Edge16

スマートデバイス：Safari11、Google Chrome65

求人の受理・求人内容の確認

求人者マイページ上で操作

充足状況に
応じフォロー
アップ

必要に応じて、
電話等で条件緩
和指導等の充足
支援等を実施

求人条件の変更
求人の更新・取消

・求人公開中に条件変更の申込みが可能
・過去求人の転用により更新時の手間を軽減

条件変更・更新の受理

求人の申込み

（労働条件の明示）

事前準備：求人者マイページの開設

・メールアドレス（ログインアカウ
ント）とパスワードを登録
・事業所情報・求人情報を仮登録

※ハローワークインターネットサービス
のサイト上にマニュアルやリーフレット
など手続に必要な情報を掲載

※添付書類はない。

事業所（求人者） ハローワークインターネットサービス

ハローワークインターネットサービスからの求人の申込み等の流れ

※対面により事業所の実態確認等を行う
必要があるため初回申込み時等は来所が必要

ハローワークインターネットサービス上で求人を公開

事業所実態の確認※
求人申込みに係る説明・指導等

マイページ開設承認

ヘルプデスク

・電話（月曜～金曜
9:30～18:00（年末年
始、祝日除く））
・メール

マイページの
操作方法に
関する問い合
わせ

【凡例】
→ システムを利用
→ システム以外（電話・メール）を利用
斜め字の業務は対面で実施

ログインアカウントとパスワードでログイン

※添付書類はない。


