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１．情報整理シート・チェックリスト 

● 就労している家族からの相談を受ける際に活用できる情報整理シートや、就労している家

族自身が利用するチェックリストなど、仕事と介護の両立を支援するためのさまざまなツ

ールが開発されています。 

（１）情報整理シート【ケアマネジャー向け】 

● 就労している家族の状況を整理するためのツールとして、以下のようなものがあります。 

● ケアマネジャーの法律上の業務は、あくまでも利用者の支援です。就労している家族の

ことを把握するのは、利用者支援の一環であることを踏まえ、これらのツールは家族と信

頼関係を構築したうえで活用するようにしましょう。 

 

 

 

①全国介護者支援団体連合会「ケアラーアセスメントシート」 

出所 
全国介護者支援団体連合会 

（https://kaigosyasien.jimdofree.com/） 

 

記入者 ケアマネジャー、アセスメント担当者 

主な項目 
身体の健康、こころの健康、家族の現状、介護の現状、住環境および地域資源、 

経済状況、就労状況、子育てとの両立、学業との両立、ケアラーの意向 

特徴 
● 家族介護者の状況を整理するうえで重要だと考えられる項目を集約したシートです。日々介

護者の支援を行っている団体間で情報を共有したうえで作成されました。 
  

②厚生労働省 「仕事と介護の両立計画シート」 

出所 

厚生労働省 「『介護支援プラン』策定マニュアル」

（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudo

u/koyoukintou/ryouritsu/model.html） 
 

記入者 ケアマネジャー、就労している家族 

主な項目 就労している家族、要介護者のそれぞれの週間スケジュール 

特徴 

● 就労している家族と要介護者のスケジュールを、就労している家族・ケアマネジャー・企業の

人事労務担当者で共有するためのシートです。家族と要介護者のスケジュールを見える化

し、介護保険サービスや両立支援制度の利用方法や組み合わせ方を検討するうえで役立ち

ます。 
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①全国介護者支援団体連合会「ケアラーアセスメントシート」 

『ケアラー支援の基本手引き：ケアラーアセスメントガイド』からの抜粋です。 

使用の際は、項目の順番にこだわらず、家族介護者とコミュニケーションをとりながら、状況の把握に努め

てください。 

また、『ケアラー支援の基本手引き：ケアラーアセスメントガイド』では、ほかにアセスメント項目の詳細な解

説と事例紹介を掲載しています。詳細は下記までお問い合わせください。 

＜全国介護者支援団体連合会事務局＞ 

E-mail： zenkokukaigo@gmail.com web： https://kaigosyasien.jimdofree.com/ 
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②厚生労働省 「仕事と介護の両立計画シート」 
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（２）チェックリスト【就労している家族向け】 

● 就労している家族が、ケアマネジャーに相談したり、利用者や自分自身のことを整理した

りするためのツールとして、以下のようなものがあります。 

● 介護に直面した家族が、何を相談すればよいのか困っていたり、何を知っておくと良いの

か分からずにいたりする場合は、こうしたツールの存在をお伝えしてもよいでしょう。 
 

①厚生労働省 「ケアマネジャーに相談する際に確認しておくべきこと」 

出所 

厚生労働省 仕事と介護の両立支援実践マニュアル 

（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou

/koyoukintou/ryouritsu/model.html）  

記入者 就労している家族 

主な項目 
介護が必要な人のこと（介護、生活のこと）、就労している家族自身のこと（介護、仕事や生活の

こと）、勤務先の両立支援制度のこと 

特徴 
● 就労している家族が介護に直面した際に、ケアマネジャーに伝えるべき点、確認すべき点をま

とめたシートです。 
  

②公益社団法人 認知症の人と家族の会 愛知県支部 

「介護家族よりケアマネジャーに伝えたいこと」 

出所 
公益社団法人 認知症の人と家族の会 愛知県支部

（http://hearttoheart.or.jp/?page_id=301） 
 

記入者 就労している家族 

主な項目 要介護者との人間関係、介護者自身の状態、負担を感じること、希望する支援 等 

特徴 

● 介護者がケアマネジャーと面談する際に、自身の体調や気持ち、考え方を整理し、適切に伝

えることを目的としたツールです。介護者の生活全般について状況確認することができます。 

※ご利用の際には、「認知症の人と家族の会 愛知県支部」までご連絡をお願いします。 
  

③厚生労働省 「親が元気なうちから把握しておくべきこと」 

出所 

厚生労働省 仕事と介護の両立支援実践マニュアル 

（https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou

/koyoukintou/ryouritsu/model.html）  

記入者 就労している家族 

主な項目 
親の状況（老後の希望や生活環境等）、介護を行う側の状況（兄弟姉妹・配偶者等の状況）、親

の住む地域の地域包括支援センターの情報、勤務先の両立支援制度のこと 

特徴 

● 就労している家族が介護に直面する前に、親のことや、地域の資源、勤務先の両立支援制

度のことなど、把握しておくと良い点をチェックするためのシートです。親以外の家族の介護

に対しても活用することができます。 
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①厚生労働省 「ケアマネジャーに相談する際に確認しておくべきこと」 
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②公益社団法人 認知症の人と家族の会 愛知県支部 
「介護家族よりケアマネジャーに伝えたいこと」 
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③厚生労働省 「親が元気なうちから把握しておくべきこと」 
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２．家族介護者支援に役立つパンフレット・マニュアル 

● 家族介護者支援にあたっての考え方や、企業の取組、労働者の両立事例などをまとめ

たパンフレットやマニュアルが公表されています。 

（１）仕事と介護 両立のポイント（厚生労働省）●労働者の両立事例 

 

● 仕事と介護の両立のポイントや、実際に仕事と介護を両

立している方の事例がタイムスケジュール付きでまとめら

れています。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/

koyou_roudou/koyoukintou/ryouritsu/model.html  

 

● 実際に仕事と介護を両立している方の事例が、働き方の工夫やタイムスケジュールと併せ

て紹介されています。 

（出所）厚生労働省「仕事と介護 両立のポイント」 
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（２）仕事と介護の両立支援の一層の充実に向けて 

～企業における「トモケア」のススメ～（一般社団法人日本経済団体連合会） 

●企業の取組事例 

 

● 介護離職の現状や、仕事と介護の両立支援に関する企業

の取組内容がまとめられています。資料編では、大手企業

20 社の取組事例や、企業を対象としたアンケートの調査

結果が紹介されています。 

https://www.keidanren.or.jp/policy/2018/034.html  

 

● 仕事と介護の両立支援に関する企業の取組事例が、取組に至った経緯や具体的な施

策の内容と共に紹介されています。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）一般社団法人日本経済団体連合会 

「仕事と介護の両立支援の一層の充実に向けて～企業における「トモケア」のススメ～」 
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（３）仕事と介護の両立モデル事例集（愛知県）●企業の取組事例  

 

● 仕事と介護の両立支援のポイントや、仕事と介護の両立

支援に取り組んでいる愛知県の中堅・中小企業の事例を

紹介しています。 

https://www.pref.aichi.jp/rodofukushi/kaigo-jirei.pdf 
 

 

● 仕事と介護の両立支援に取り組む愛知県内の企業の事例が紹介されています。紹介さ

れている企業は、中堅・中小企業が中心です。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）愛知県「仕事と介護の両立モデル事例集」 
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（４）カイゴのギモン はじまるまえにできること（NPO 法人となりのかいご） 

●家族介護者に向けた情報 

 

● 介護のきっかけとなりやすい「認知症」「脳梗塞」「転倒骨

折」それぞれについて、よくある誤解と正しい理解、専門家

のコメントがポイントとしてまとめられています。 

https://www.tonarino-kaigo.org/wp/wp-content/upl

oads/2020/10/13e6dbcd5091b02ff90deddbd5189

1ea.pdf 
 

 

● 家族介護者が誤解しがちなポイントが、介護のきっかけ別に整理されています。全編に

渡ってイラストを活用しつつ、一目でポイントが分かるようになっています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）NPO 法人となりのかいご「カイゴのギモン はじまるまえにできること」 
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（５）市町村、地域包括支援センターにおける家族介護者の就労継続支援に関わる取

組ポイント 

●市町村、地域包括支援センターの取組 

 

● 市町村や地域包括支援センターが家族介護者の就労継

続を支援するにあたって、庁内外の労働部門の連携方法

がまとめられています。 

https://www.murc.jp/wp-content/uploads/2020/04

/koukai_200424_4_2.pdf  

 

● 就労している家族介護者を支援する機関や、連携の在り方が紹介されています。 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
（出所）令和元年度老人保健事業推進費等補助金老人保健健康増進等事業 

「介護離職防止のための地域包括支援センターと労働施策等との連携に関する調査研究事業」

（三菱ＵＦＪリサーチ&コンサルティング株式会社） 
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（６）市町村・地域包括支援センターによる家族介護者支援マニュアル 

～介護者本人の人生の支援～  ●市町村、地域包括支援センターの取組 

 

● 家族介護者支援の考え方や、取組のポイントが掲載され

ています。アセスメントシートやチェックリスト、育児・介護休

業法に関する相談先などの情報もまとめられています。 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/

hukushi_kaigo/kaigo_koureisha/00085.html  

 

● 家族介護者の支援に関する、市町村、地域包括支援センターそれぞれの具体的な取組

手法が紹介されています。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

（出所）平成 29 年度老人保健事業推進費等補助金老人保健健康増進等事業 

「介護離職防止のための地域モデルを踏まえた支援手法の整備」 

（三菱ＵＦＪリサーチ＆コンサルティング株式会社） 
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３．お役立ちリンク集 

（１）育児・介護休業法に関する情報 

● 育児・介護休業法に定められている介護休業等の制度について知りたい場合に参考に

なるサイトです。 

育児・介護休業法に

ついて 

（厚生労働省） 

● 育児・介護休業法についてまとめられたパンフレット「育児・

介護休業法のあらまし」等の資料がダウンロードできます。 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0

000130583.html 

 
 

 

介護休業制度 特設

サイト 

（厚生労働省） 

● 介護休業や介護休暇等の両立支援制度について、活用の

ポイントや対象者、利用回数等についての概要が掲載され

ています。 

 

https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou

_roudou/koyoukintou/ryouritsu/kaigo/ 

 
 

 

 

177

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000130583.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/0000130583.html
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/ryouritsu/kaigo/
https://www.mhlw.go.jp/seisakunitsuite/bunya/koyou_roudou/koyoukintou/ryouritsu/kaigo/


介護休業給付につ

いて 

（厚生労働省） 

● 介護休業給付の概要や、支給申請手続きの具体的な方法

について確認することができます。 

 

https://www.hellowork.mhlw.go.jp/insurance/insuranc

e_continue.html 
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（２）就労している家族介護者に向けた情報 

● 就労している家族に向けて、仕事と介護の両立に関して情報提供しているサイトです。 

● 企業の取組事例など、仕事と介護の両立に関する企業の実態について知ることができ

ます。また、家族が仕事と介護の両立に関する情報を知りたがっている場合は、こうした

サイトの存在をお伝えしてもよいでしょう。 

仕事と介護の両立

支援 ～両立に向け

ての具体的なツール

～ 

（厚生労働省） 

● 企業や人事労務担当者、管理職、社員それぞれに向けた、

仕事と介護の両立支援に役立つマニュアルや、両立のポイ

ント、仕事と介護の両立事例等が紹介されています。 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/ko

you_roudou/koyoukintou/ryouritsu/model.html 

 
 

 

両立支援のひろば 

（厚生労働省） 

● 事業主や働く方々に対して、仕事と家庭の両立に関するＱ＆

Ａ等の情報を提供しています。仕事と介護の両立支援に関

する企業の取組事例を検索することもできます。 

 

https://ryouritsu.mhlw.go.jp/ 
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＜企業の取組事例の検索ページ＞ 

 
 

 

 

家庭と仕事の両立

支援ポータルサイト 

（東京都） 

● 育児や介護、治療等との両立に関する情報が掲載されてい

ます。介護と仕事の両立に関する体験談や、企業の取組事

例等が掲載されています。 

 

https://www.katei-ryouritsu.metro.tokyo.lg.jp/ 

 
 

 

 

 

仕事と介護の両立支援
で検索できます。 
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（３）家族介護者支援団体に関する情報 

● 本研修カリキュラム策定にあたりご協力いただいた、全国で家族介護者支援に取り組む

民間団体です。 

NPO 法人 

介護者サポートネットワー

クセンター・アラジン（※） 

http://arajin-care.net/ 

介護者支援のため、介護者サロンや電話相談、介護者の会

の運営、サポーター養成などを実施している団体です。 

 

NPO 法人 

海を越えるケアの手（※） 

http://www.seacare.or.jp/ 

家族介護者を支援するため、メールや電話、対面による相

談受け、介護されている方・これから介護に携わる方への情

報発信及び有資格者による見守り訪問等の代行サービス

を提供している団体です。  

NPO 法人 

となりのかいご（※） 

https://www.tonarino-kaigo.org/ 

介護者支援のためのセミナー開催や個別相談会、メディア

を通じた普及啓発活動を行っている団体です。 

 
（※）本研修カリキュラム策定にあたり、ヒアリングにご協力いただきました。 

 

 

（４）介護休業等の育児・介護休業法における両立支援制度に関する相談機関 

● 「会社が介護休業をとらせてくれない」、「両立支援制度について知りたい」等のご相

談・お問い合わせ先です。 

都道府県労働局 

雇用環境・均等部（室） 

https://www.mhlw.go.jp/kouseiroudoushou/sho

zaiannai/roudoukyoku/index.html 

都道府県労働局は、厚生労働省の地方機関です。 
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