Para as pessoas que estao com dificuldades
devido ao impacto do novo coronavirus

Aviso sobre o atendimento de consultas relacionadas a vida

cotidiana, como situacao financeira, trabalho, moradia, etc.

Vocé esta com problemas na vida cotidiana, por exemplo, dificuldade
financeira devido a reducao do rendimento em consequéncia da propagacdo
do novo coronavirus?

A prefeitura de criou um canal de atendimento de consultas através do
gual os conselheiros especializados ouvirao suas preocupacoes sobre a vida
cotidiana, trabalho, etc. e oferecerdo propostas para a sua solucao e auxilio
até a sua resolucdo. Nao carregue o problema sozinho(a). Antes de mais

nada entre em contato conosco, independentemente do tipo de sua

preocupacao.

A minha renda caiu e a
minha familia esta com
dificuldades financeiras

Perdi o meu emprego e nao
consigo pagar o aluguel

Estou devendo as
contas de servicos
publicos

Ndo estou conseguindo
encontrar um emprego

Estou com dificuldades
para pagar as parcelas do
meu empréstimo

Nao tenho ninguém
para consultar
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Exemplo do menu de apoio

Apoio para o trabalho/Apoio para
se preparar para o trabalho

m Oferece apoio, por exemplo,
conselhos relacionados ao trabalho e
busca de novas ofertas de trabalho
adequadas para cada pessoa.

m Oferece também apoio como
realizacao de oficinas ou oferecimento
de experiéncias de trabalho para as
pessoas que tém preocupagdes com o

trabalho ou dificuldades de
comunicacgao.

Apoio para a melhoria da
situacdo financeira domeéstica

W Ao tornar a situacgao financeira
doméstica "visivel", promove a
compreensao da situacao financeira,
mediacdo de empréstimo, etc.

m Oferece também apoio relacionado
as contas atrasadas como a de
aluguel, impostos, servicos publicos,

etc., e para possibilitar o uso de

Beneficio para a garantia de
moradia

m Fornece, durante um periodo
definido, despesas de aluguel para as
pessoas que perderam a casa, ou com
risco de perder a casa, devido a
dificuldades financeiras em
consequéncia da perda de emprego
ou outro motivo, com a condigao de

emprego, etc.

que essas pessoas procurem

diversos tipos de beneficio.
Apoio temporario para a
subsisténcia
W Fornece, para as pessoas que
perderam sua casa, durante um
periodo determinado, apoio
necessario para a vida cotidiana,

como moradia, alimentacao e
vestimenta.
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