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事 務 連 絡 

令 和 ２ 年 ７ 月 ２ 日 

 

都 道 府 県 

各   保健所設置市  衛生主管部（局）御中  

特 別 区 

  

    厚生労働省新型コロナウイルス感染症 

対策推進本部 

 

 

新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）に係る処理番号の発行の開始について 

 

 

新型コロナウイルス接触確認アプリ（COCOA）については、「新型コロナウイルス接触確

認アプリ（COCOA）の周知について」（令和２年６月19日付け事務連絡）により、様々な広

報媒体等を通じて広く周知していただくようお願いするとともに、検査に関する必要な体

制の整備についてお願いしたところです。 

本アプリにおいては、正確な陽性者の情報に基づいて通知が行われるよう、アプリ上で

の陽性者の登録に当たって、新型コロナウイルス感染者等情報把握・管理支援システム

（HER-SYS）により発行される「処理番号」が必要となる仕組みとなっています。今般、令

和２年７月３日から、当該「処理番号」の発行を開始することが決定しましたので、お知

らせします。 

「処理番号」については、原則として、保健所においてHER-SYSにより発行処理を行って

頂く必要がありますので、貴部（局）におかれては、貴管下の保健所への周知等を含め、

対応に遺漏のないようお願いいたします。また、「処理番号」は、本アプリの利用者のうち、

検査結果が陽性で確定患者と診断があった方に対して、当該患者の希望に基づいて発行す

るものですので、その他の方に発行することのないよう、御留意願います。 

また、本アプリによる通知を受け、受診が必要であると案内される方は、息苦しさ等の

症状がある方や濃厚接触者の可能性が高い方です。濃厚接触者については、速やかに陽性

者を発見する観点から、すべての方が検査の対象となっていることにも留意し、連絡をし

てきた方が迅速に検査が受けられるよう、関係者との連携の上、必要な体制を整備してい

ただくよう、改めてお願いいたします。 

 

【参考】 

・ 「接触確認アプリ（COCOA）により新型コロナウイルスの陽性者から通知を受けること

ができる機能を７月３日から開始します」（令和２年７月２日付けプレスリリース） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12204.html 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12204.html
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・ 厚生労働省接触確認アプリCOCOA ホームページ 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html 

・ 接触確認アプリの修正版（iOS版）の配布を開始しました（令和２年６月30日付けプレ

スリリース） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12152.html 

・ 接触確認アプリ「COCOA」の修正版（Android版）の配布を開始しました（令和２年７月

１日付けプレスリリース） 

https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12172.html 

 

 

 

 
（連絡先） 

厚生労働省新型コロナウイルス感染症対策推進本部 

電話：０３（３５９５）３３０９ 

 

①接触確認アプリの仕組みについて： 

クラスター対策班（内線８００３／４７０７） 

②アプリによる通知を受けた方への検査等の対応について： 

戦略班（旧技術総括班） （内線：８００３／４７０７） 

③HER-SYSについて： 

保健班（旧対策班）（内線８０８２／８０８３） 

 

https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsuite/bunya/cocoa_00138.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12152.html
https://www.mhlw.go.jp/stf/newpage_12172.html

