
熊本県水俣市（一般市）

１市の概要（H30年度） ２支援状況調査（H30年度）

３実施状況について（H30年度）

４事業実績(H30年度)

自立相談支援事業

６取り組んで良かった点

平成31年1月1日住民基本台帳人口動態統計

ひきこもりの居場所支援や家族会の立ち上げ等、手厚い支援を展開している。

５事業実施のポイント ～ひきこもり支援～

実施方法 ・委託（単年：随意契約）
・社会福祉法人水俣市社会福祉協議会へ事業を委託し実施。

事業費 10,258千円

理由
（委託）

社会福祉法人水俣市社会福祉協議会がこれまで行ってきた相談窓口での業務実
績を踏まえ、生活困窮者からの相談に対して、民生委員や関係機関等と連携し、
最も適切に事業を実施できると判断したため。

事業概要 ○相談員の配置状況：主任相談支援員 1名（正規職員）※専任、相談支援員
1名（嘱託職員）※専任
○総合相談に関する取り組み
複合的な課題を抱えた支援困難なケースについて、多職種他分野の関係者等と
の支援連絡会議を開催（平成30年度：15回）
○包括的･継続的相談支援体制構築に向けた取り組み
• 生活困窮者自立支援連携推進会議（平成30年度：2回）※主催
• 県南社協自立相談支援事業連絡会（平成30年度:2回）※主催
• 高齢･福祉連携推進会議（平成30年度：６回）※参加
• 医療･福祉連携推進会議（平成30年度：６回）※参加
○就労支援に関する取り組み
• 就労支援協力者の開拓（神社、古着屋、商工会、茶農家、みかん農家、サ

ラ玉農家、大葉生産農家、警備会社、障がい者就労実施のNPO法人などで
の就労体験 ※有償有）

その他
特記事項

○その他の取り組み
• 法人内でのフードドライブによる緊急時の食糧支援（平成30年度：19件）
• 生活困窮者の食生活の改善と参加者同士のつながりの構築を目的にスマイ

ルクッキング（料理教室）を開催（平成30年度：2回）

人口
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人
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新規相談受付件数人口１０万人当
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一月当たり

就労・増収率(％）

就労支援対象者数人口１０万人当
(件） 一月当たり

1.0

0.0
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10.5一月当たり

新規相談受付件数 プラン作成件数 就労支援対象者数 就労者数

55件 31件 3件 1人

フリースペースでの様子

Point

（主な取り組み）
• ひきこもりの相談支援、訪問支援
• ひきこもり家族交流会の開催
（平成30年度：4回）

• ひきこもり支援研修会の開催
（平成30年度：2回）

• ひきこもりの居場所支援
（社会福祉協議会内にフリースペースを開設
【毎週金曜日午後】）

• ひきこもりの人と家族の会の活動支援

• 多職種の機関や地域住民などとの包括的な支援ができた。
• 様々な福祉分野や保健医療分野との連携する体制が構築でき、ワンストップによる相談

体制が構築できた。
• 本人のことを理解し、細やかな配慮ができる支援者とつなぐことで、本人が支援者を含

む他者との関係性を実感できるとともに、小さな成功体験を積み重ねることができ、自
己有用感を得ることができた。

• 就労体験を通して社会活動や働くことへの意欲が向上し、次のステップに進むことがで
きた。

• ひきこもっていた人が、訪問支援により外出できるようになったり、就労支援や一般就
労につながった。

• 家族同士の交流により精神的負担の軽減や共感し合える関係ができた。また、交流会を
きっかけに訪問支援や居場所支援につながった。

• スマイルクッキングでの料理する過程で、自然と参加者同士に会話が生まれ、人間関係
の構築につながった。


