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外食業の安全衛生
เขา้ใจได้ด้วยการต์นู
สุขอนามัยและความปลอดภัยในธรุกิจรา้นอาหาร

ん が でで わ か る ภาษาไทย
タイ語版



เอาล่่ะ!
วันัน้ี้�เรามาเรียีนรู้้ �เก่ี่�ยวกับ
สุขุอนามััยและความ
ปลอดภัยั
ในธุรุกิิจร้้านอาหารกัันเถอะ!

"หกล้้ม" กัับ "โดนบาด/ถลอก"
นี่่�เยอะน่่าดููเลยเนอะ...

เพราะเป็็นงานท่ี่�ต้้องจัดัการของกิิน
จึงึมีีความรับัผิิดชอบท่ี่�สููงมากเลยเนอะ!

นั่่�นสิินะ!

งั้้�นก็็มาดููสถานการณ์์
การเกิิดอุบัุัติิเหตุจุาก
การทำำ�งาน
กัันเลย!

สาเหตุตุ้้น ๆ ของอุบัุัติิเหตุจุาก
การทำำ�งาน
เป็็นไปตามน้ี้�เลย

คร้้าบ/ค่่า!

แต่่ธุรุกิิจร้้านอาหาร
นี่่�มัันก็็มีีอยู่่�มากมาย
เลยเนอะ

ร้้านก็็มีีอยู่่�เยอะ
แยะเลย

จำำ�นวนการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งาน

อ้้างอิงิ : "การวิเิคราะห์์สถานการณ์์การเกิิดอันัตรายหรือือุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งานในปี 2018

การต้้อนรับัลููกค้้าและความบัันเทิิง (ในร้้านอาหาร)" 

กระทรวงสาธารณสุขุแรงงานและสวัสัดิการ (ปรับัปรุงุเมื่่�อเดืือนพฤษภาคม 2019)

1 หกล้้ม 1,467 ราย

2 โดนบาด/ถลอก 1154 ราย

3 สััมผััสกับวัตัถุทุ่ี่�มีีอุณุหภููมิสููง/ต่ำำ�� 762 ราย

4 การเคลื่่�อนไหวผิิดท่่าทาง/การเคลื่่�อนไหวผิิดธรรมชาติิ 402 ราย

5 อื่่�น ๆ 324 ราย



เริ่่ �มจากการหกล้้ม

รวมถึึงการสะดุดุตอนท่ี่�ขนย้้ายพวกผัก
กรณีีตัวอย่่างพวกนี้�เหมืือนว่า่จะพบได้้บ่อย

ถึึงจะรีบีแค่่ไหนก็็ต้้อง
ทำำ�งานอย่่างรอบคอบสิินะ

โดยเฉพาะตอนท่ี่�คนพลุกุพล่่าน
ยิ่่�งต้้องระมััดระวังั

ต้้องทำำ�ยังไง
ถึึงจะป้องกัันการหกล้้มได้้นะ?

การสะสางและจัดั
ระเบีียบ
นี่่�มัันวุ่่�นวายแฮะ...

ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่

ง่า่ย ๆ ก็็
แค่่ไม่่หกล้้มก็็พอแล้้วมั้้�ง?

ไม่่ใช่่แค่่เฉพาะตััวเอง
แต่่การจัดัท่ี่�ทำำ�งานไม่่ให้้
คนอื่่�นหกล้้ม
ก็็เป็็นเรื่่ �องสำำ�คัญนะ!

ค..ครับับบบ!

เริ่่�มจากการสะสางและจัดัระเบีียบสิ่่�งรอบตััว
อย่่างจริงิจังัซ่ึ่�งเป็็นเรื่่ �องท่ี่�สำำ�คัญเลยนะ

มาจากการท่ี่�พื้้�นเปียก
เลยทำำ�ให้้เท้้าลื่่�น

หืือ?

ใช่่เลย

สะสาง (Seiri) /สะสาง (Seiri) /
สะดวก (Seiton) /สะดวก (Seiton) /
สะอาด (Seisou) / สะอาด (Seisou) / 

สุขุลัักษณะ (Seiketsu)สุขุลัักษณะ (Seiketsu)

4 ส.



นอกจากนี้� 
ในร้้านยัังมีี
ลููกค้้าอยู่่�
หลายคนเลย

ถ้้าไปหกล้้มใกล้้ ๆ ท่ี่�นั่่�งลููกค้้าล่่ะก็็
อาจทำำ�ให้้ลููกค้้าได้้รับับาดเจ็บ็ไปด้้วย
จึงึต้้องระมััดระวังัให้้มากยิ่่�งขึ้้�น

สำำ�หรับั "โดนบาด/ถลอก" นี่่�
มีีตัวอย่่างอุบัุัติิเหตุจุากการ
ทำำ�งานยัังไงบ้้างครับั?

ก็็อย่่างเช่่นโดน
ภาชนะท่ี่�แตก
บาดมืือเข้้า

ถ้้างั้้�นก็็มาดูู

ท่ี่�ทำำ�งานจริงิ

กัันเลยไหมล่่ะ?

หรือืมััวมองไปท่ี่�อื่่�นจน
โดนมีีดบาดมืือเข้้าก็็มีี
เหมืือนกััน

ก็็จริงินะ...
ถ้้าลููกค้้าพลอยเดืือดร้้อน
ไปด้้วยก็็แย่่เลย

วิธิีีรับัมืือก็็มีี

ก็็ควรติิดสติ๊๊�กเกอร์ไ์ว้้ด้้วย

ท่่าทางจะเจ็บ็น่่าดูู…!

นอกจากการปฏิิบััติิตามหลััก 4 ส. 
อย่่างเคร่ง่ครัดัแล้้ว
สำำ�หรับัสถานท่ี่�อันัตราย
ท่ี่�มีีการติิดตั้้�งแผ่่นกัันลื่่�น

โอ้้โอ้้



ขอโทษท่ี่�
ให้้รอนะคะ!

วันัน้ี้�
ตั้้�งใจน่่าดููเลยนะ

เติิบโตขึ้้�นตั้้�งแต่่
เมื่่�อไหร่ก็่็ไม่่รู้้ �…

ฉัันดีีใจจน
น้ำำ��ตาแทบไหลเลย

แหะแหะ… พอดีีมีีนัด
เลยอยากรีบกลบ
น่ะนะ～

ก่่อนหน้้าน้ี้�
ทำำ�จานแตกไปนี่่�

โธ่่
ใจร้้าย! อย่่ารีบีร้้อน

นัักสิ

！ ถ้้าบาดเจ็บ็ไป
มัันอันัตรายนะ

แถมถ้้าทำำ�จาน
แตก
อีีกก็ไม่่ไหวนะ

…

วันัน้ี้�
ลูกค้า
เยอะจงั
～

หั่่�นแฮม
ให้ทีส～

อ๊ะ๊
ได้้ค่ะ!

เออ่สิ～
เริ่่ �มจาก ใส่่แฮมลง

เครื่่�องเฉืือน...

พอมีีเวลาไหม?
ค่่ะ... เจ็บ็…!

กรณีีท่ี่� 1 : ห้้องครัวั



ทำำ�อะไรของเธอ!กรี๊๊�ดดด!

เหมืือนว่า่แผล
จะไม่่ร้้ายแรงเท่่า
ไหร่น่ะ

ตรงน้ี้�ไม่่เป็็นไรแล้้ว
ฝากล้้างจานด้้วยล่่ะ

ขอโทษค่่า

ดวงไม่่ดีีเลย

รู้้ �สึึกแปล๊๊บ 
ๆ ท่ี่�มืือ...

อ๊ะ๊ นี่่�มัันท่ี่�ต้้อง
เจือืจางก่่อนใช้้นี่่�นา!

ของท่ี่�ต้้องล้้าง
เพิ่่�มขึ้้�นเรื่่ �อย ๆ เลย...

ถ้้าปล่่อยไว้้
อย่่างน้ี้�
คงจะไม่่ทัันนััด
แน่่เลย

...ถึึงจะเจ็บ็
แต่่รีบีทำำ�ให้้เสร็จ็ดีี
กว่า่

เสร็จ็แล้้ว!

ขอบคุณุค่า!

……



กรี๊๊�ดดดด! มืือฉัันนนนน แดงไปถึึงแขน
เลยไม่่ใช่่รึไึง!

ไปโรง
พยาบาล
ซะ!

แผลจากสารเคมีี
น่่ะครับั

แพทย์ได้้วินิิิจฉััยว่า่
จำำ�เป็็นต้้องรักัษา
อยู่่�พักหนึ่่�งเลย

ดวงไม่ดีเลย～!

วันัต่่อมา― ฉัันเป็็น
ห่่วงนะ

ผู้้�จัดัการ 
หนัักแน่่นหน่่อย
ครับั

อ๊ะ๊ ครับัผม… 

ตอนใช้้ของมีีคม
ต้้องจดจ่อ่กัับการ
ทำำ�งาน!

เมื่่�อได้้รับับาดเจ็บ็
ต้้องรายงานหััวหน้้า
ทัันทีี!

หััวหน้้า รายงาน

ร้้านของเรา
เวลาท่ี่�จะล้้างภาชนะ
มีีกฎว่า่ต้้องสวมถุงุมืือไม่่ใช่่
รึไึง

พอรู้้ �ตััวว่า่ผิิวหนัังบวม
แดง
ก็็ต้้องรายงานหััวหน้้า
แล้้วไปพบแพทย์ทัันทีี

การรักัษากฎเท่่ากัับ
เป็็นการป้องกัันตััวเอง
ด้้วยนะ!

ค่่ะ…

ฉัันคาดหวังั
ในตััวเธอนะ รุ่่� นพี่่�…!

เธอทำำ�ได้้อยู่่�แล้้ว!
พยายามเขา้～!

พยายามเขา้
นะ ตัวฉัน～!

มีีแต่่พวกงี่่�เง่า่ทั้้�งนั้้�น…



ผู้้�ช่่วย

กรณีีท่ี่�2 : ห้้องโถงกรณีีท่ี่�2 : ห้้องโถง
ขอโทษท่ี่�ให้้รอ
ราเม็็งมาแล้้ว
ครับั!

โทษทีีนะ

อีีกสักพัก
ผู้้�ช่่วยก็็มาแล้้วล่่ะ

ครับั!
ทราบแล้้วครับั

อ๊ะ๊…! ขอโทษครับั… ไม่่เป็็นไรครับั!

ปล่่อยไว้้อย่่างนั้้�น
ได้้เลยครับั!

ต้้องรีบีเช็็ด…

แต่่คนเริ่่�ม
แน่่นแล้้ว

ราเม็็ง
ได้้แล้้วครับั

ครับัผม!

จะให้้ลููกค้้ารอไม่่ได้้...! ไม่่ต้้องรีบี
ก็็ได้้นะ～

ไม่่เป็็นไรครับั!!



หนััก…

เฮ้้เฮ้้ พี่่�ชาย
ไหวไหมน่ัน～?

ขอโทษท่ี่�ให้้รอ
ราเม็็งมาแล้้วครับั!

ว้้ากกกก

ร้้อน!!!

ขอโทษท่ี่�มาช้้าครับั 
ผู้้�จัดัการ… …!!

ขอโทษด้้วย
ครับั!
จะรีบีเก็็บ
กวาดครับั!

ไม่่ได้้รับับาดเจ็บ็
ใช่่ไหมครับั?

ใจเย็็นไว้้ครับั

ขอโทษครับั…

เดี๋๋�ยวผมไปหยิิบ
ไม้้กวาดกัับบุ้้�งกี๋๋�มานะ
ครับั

ทำำ�ชาม
แตกซะได้้…

…！

ฝากด้้วยนะ
ครับั…



Geez…Geez…

โอ๊ย๊!

อ๊า๊กกกกกอ๊า๊กกกกก ให้้ตายสิิ…

ยิ่่�งเป็็นตอนท่ี่�วุ่่�น ๆ 
ยิ่่�งต้้องรอบคอบ

กึ๋๋�ย…

ยิ่่�งเป็็นตอนท่ี่�วุ่่�น ๆ 
ยิ่่�งต้้องเอาจริงิกัับ
4 ส.

อย่่านำำ�อาหารไปหลาย ๆ ท่ี่�
ในครั้้�งเดีียวเพราะมัันอาจ
ทำำ�ให้้เกิิดการปวดเอวขึ้้�นมาได้้!

ตอนท่ี่�เป็็นแผล
พุพุอง
ก็็ต้้องทำำ�ให้้เย็็นลง
ด้้วยน้ำำ��ทันทีี!

อย่่าจับัภาชนะท่ี่�
แตก
ด้้วยมืือเปล่่า!

ไม่่ว่า่จะตอนไหน
เรื่่�องพื้้�นฐานก็็เป็็น
สิ่่�งสำำ�คัญ

การรักัษา
กฎ

จะช่่วยป้องกััน
ทั้้�งตััวเองและลููกค้้าได้้!

คร้้าบ!

นี่่�เข้้าใจ
จริงิไหมเนี่่�ย!

ให้้ตายสิิ…

สะสาง (Seiri)สะสาง (Seiri)

สะอาด (Seisou)  สะอาด (Seisou)  

สะดวก (Seiton) สะดวก (Seiton) 

สุขุลัักษณะ สุขุลัักษณะ 
(Seiketsu) (Seiketsu) 



กรณีีท่ี่�3 : การขนย้้าย
อ๊ะ๊ เดี๋๋�ยววัตัถุดิุิบ
จะส่่งมาถึึงแล้้วนี่่�นา ผมไปช่่วย

ขนเข้้านะครับั!

วันัน้ี้�ก็็
กระตืือรือืร้้นนะ

นั่่�นสิิคะ

เหมืือนว่า่เขาจะมีี
ความฝัน
ท่ี่�จะเปิดร้้านอาหาร
เป็็นของตััวเอง
นะคะ

อ้้อเหรอ มีความฝัน
นี่ดีนะ～

นั่่�นสิิคะ

เพื่่�อทำำ�ให้้
ฝันเป็็นจริงิ...!

เจ็บ็...

สวัสัดีีครับั--สวัสัดีีครับั--

เอาล่่ะ!
ต้้องพยายาม!

อุ๊๊�บ…!?

เอวฉัน…!!

ขนมาได้้อย่่าง
ปลอดภัยั 2 
กล่่องแล้้ว

วัตัถุดิุิบท่ี่�เหลืือ
ก็็ต้้องขนไป…

！



เอวนาย
เป็็นอะไรเหรอ?

ฝืนไปหน่่อย
ตอนขนวัตัถุดิุิบน่่ะครับั…

ไม่่เป็็นไรครับั!
ของหนััก ๆ ไว้้ใจให้้
ผมจัดัการได้้เลย!

สำำ�หรับัร้้านเราน่่ะ
ไม่่ได้้หรอก

แต่่ว่า่ผมต้้องขน
พวกนี้�ไป…

ลืืมกฎ
แล้้วรึไึง?

เฮ้้อ

ถ้้าจะขนพวกนั้้�นไป
เรามีีกฎว่า่ต้้องใช้้รถ
เข็น็นะ

จะแหกกฎ
ไม่่ได้้นะ

เอาล่่ะ…!

ถ้้าอย่่างน้ี้�
ก็็ต้้องทำำ�งาน
ให้้เสร็จ็เร็ว็ ๆ แล้้ว

โอ้้วววววว!เฮ้้!
อย่่าฝืนสิิ

ไม่่ต้้องกัังวลครับั!

ขนไปทีีละหน่่อย
ดีีกว่า่น่่า...

ฮึ่่�ม...
มองข้้างหน้้า
ลำำ�บากแฮะ…

อ๊ะ๊…!



แว้้กกกก!

มัันอันัตราย
ไม่่ใช่่รึไึง!

เจ็บ็

หืือ?
เฮ้้อ

หวา--!

ตอนท่ี่�จะขนของหนััก
ต้้องใช้้รถเข็น็

ทััศนวิสัิัยจะแคบลง
ทำำ�ให้้อันัตรายนะ

แต่่ถ้้าวางของซ้้อนกััน
จนสููงเกิินไป

ต้้องคอยมองรอบ ๆ
 ให้้ดีี
แล้้วค่อยขนย้้ายไป

ครับั... ความพยายาม
มัันสำำ�คัญก็็จริงิ

แต่่การลงมืือทำำ�
อย่่างสุขุุมุเยืือกเย็็น
ก็็เป็็นเรื่่ �องสำำ�คัญ
เหมืือนกัันนะ

เพื่่�ออนาคตของ
เธอเองด้้วยน่่ะ
นะ

ผมจะ
พยายามครับั!

มองโลกในแง่ด่ีี
จริงิ ๆ เลยน้้า

เอาน่่า 
คงไม่เป็นไร
หรอก～!



จดุท่ีต้องระวงัในธรุกิจรา้นอาหาร

ไม่มองไปที่อื่นขณะทำ�งาน

ระวงัการสัมผัสภาชนะที่แตก

ปฏิบัติตามหลัก 4 ส. 
อย่างเครง่ครดั

ใช้รถเขน็ในการขนย้ายของ

ทีีนี้�คงจะเข้้าใจดีีแล้้วใช่่ไหม
ว่า่อันัตรายมัันอยู่่�ใกล้้ตัวเรา
มากกว่า่ท่ี่�คิิดน่่ะ?

สุขุอนามััยและความปลอดภัยัในท่ี่�ทำำ�งาน
เป็็นเรื่่ �องสำำ�คัญท่ี่�แต่่ละคนต้้องใส่่ใจ
และรักัษากฎระเบีียบให้้ดีี

ทีีนี้�ลองมา
ย้้อนดููกรณีีศึกษา
อีีกครั้้�งกัันเถอะ

ความซุ่่�มซ่่ามของตััวละครในเรื่่�อง
มัันคล้้ายใครบางคนเลยเนอะ หืือ?

ว่า่ยัังไงนะ?

ไอ้้หยา…ไอ้้หยา…

ตอนท่ี่�จะขนของหนััก
ต้้องใช้้รถเข็น็



เร ือ่งพวกน้ีก็ต้องระวงั!
เคล็ดลับเพ่ือความปลอดภัยและสุขภาพท่ีดี!

ระวงัการเป็นโรคลมแดด!

ในวนัที่ฝนตก
ให้เตรียมพรมเช็ดเท้า!

ทำ�งานอย่างระมัดระวงั
เพ่ือไม่ต้องกังวลเก่ียวกับ
ครอบครวัและเพ่ือนของคณุ!

ระวงัแอบแฝงที่เกิดจาก
น้ำ�แขง็แห้ง!

ธรุกิจรา้นอา
หาร

อุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน
เป็็นปัญหาใกล้้ตัวท่ี่� ไม่่ใช่่
เรื่่ �องของคนอื่่�นอย่่างแน่่นอน

เวลาท่ี่�มีีอะไรเกิิดขึ้้�น
การคอยติิดต่่อสื่่�อสาร
กัับคนในท่ี่�ทำำ�งานอยู่่�เสมอ
ก็็เป็็นเรื่่ �องสำำ�คัญเหมืือนกัันนะ

เอาล่่ะ!

มาใส่่ใจเรื่่ �องอุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน
แล้้วมาพยายามในทุกุ ๆ วันักัันเถอะ!

อยากจะให้้จำำ�กันไว้้ว่า่
การรักัษากฎระเบีียบถืือเป็็น
การปกป้อง "ร่า่งกาย" "
ครอบครัวั" 
และ "การใช้้ชีีวิติ"

อื้้�อ อื้้�ออื้้�อ อื้้�อ



เรยีนรูผ่้านรูปวา
ด

มารูถึ้งอันตรายท่ีซ่อนตัวอยู่ขณะทำ�งานในท่ีทำ�งานกันเถอะ!
การฝึกอบรมเพ่ือคาดการณ์อันตราย (KYT)

การมองไปที่อื่น
ขณะทำ�งาน
เป็นส่ิงที่อนัตราย

สำ�หรบัของหนัก
ให้ทยอยขนไป
หลาย ๆ ครัง้

ปฏิบัติตาม
หลัก 4 ส.
อย่างเครง่ครดั

มาคิดกันวา่ตรงไหนอันตรายบ้าง!

ตรงน้ีเป็นจดุ
อันตราย!

ลองมาคิดกันวา่ยังมีตรงจดุไหนอีกท่ีอันตราย

เขา้ใจได้ด้วยการต์นู
สุขอนามัยและความปลอดภัยในธรุกิจรา้นอาหาร

เผยแพรเ่ม่ือเดือนมีนาคม 2020　

เผยแพร:่ กระทรวงสาธารณสขุแรงงานและสวสัดิการ

โครงการ: Mizuho Information & Research Institute, Inc.
กำ�กบดแูล: คณะกรรมการส่งเสรมิการจดัทำ�สอการสอนด้านอา
                    ชีวอนามัยและความปลอดภัยในการทำ�งาน
ผลต: Sideranch Inc. 
 



ติิดต่่อสอบถามเกี่่�ยวกัับเอกสารนี้้�
แผนกความปลอดภัยั กรมอาชีีวอนามััยและความปลอดภัยั สำำ�นัก
มาตรฐานแรงงาน กระทรวงสาธารณสุขุแรงงานและสวัสัดิการ


