
ま

ビルクリーニング業の安全衛生
เข้า้ใจได้้ด้้วยการ์ต์ูนู
สุุขอนามััยและความปลอดภััยในงานทำำ�ความสะอาดอาคาร

ん が でで わ か る ภาษาไทย
タイ語版



วันัน้ี้�เรามาเรียีนรู้้ �เก่ี่�ยวกับ
สุขุอนามััยและความปลอดภัยั
ในงานทำำ�ความสะอาดอาคาร
กัันเถอะ!

"หกล้้ม" นี่่�มัันเยอะกว่า่อย่่างอื่่�น
แบบขาดลอยเลยนะ…

เขาคอยทำำ�ให้้
รอบ ๆ ตััวเราสะอาดอยู่่�เสมอ 
รู้้ �สึึกขอบคุณุมาก ๆ เลย

นั่่�นสิินะ!

เริ่่ �มจากมาดููสถานการณ์์
การเกิิดอุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน
กัันเถอะ!

สาเหตุหุลััก ๆ ของอุบัุัติิเหตุจุาก
การทำำ�งาน
เป็็นไปตามน้ี้�เลย

คร้้าบ/ค่่า!

แต่่โดยรููปธรรมแล้้ว
พวกเขาทำำ�งานยัังไง
กัันบ้้างนะ

สงสััยจังัเนอะ

จำำ�นวนการเกิิดอุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน

อ้้างอิงิ : "ข้้อมููลวิเิคราะห์์การเกิิดอันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งานในงานทำำ�ความสะอาดอาคาร" 
สมาคมกลางเพ่ื่�อการป้องกัันอันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน (สิิงหาคม 2019)

１ หกล้้ม 1705 ราย

2 ตกจากที่่�สููง/พลััดตก 656 ราย

3 การเคล่ื่�อนไหวผิิดท่่าทาง/การเคล่ื่�อนไหวผิิด
ธรรมชาติิ 370 ราย

4 ถููกเครื่่�องจักัรหนีีบ/ติิดอยู่่�ในเครื่่�องจักัร 203 ราย

5 การชนอย่่างรุุนแรง 200 ราย



ใช่่เลย

แต่่ถึึงจะพููดว่า่ "หกล้้ม" 
มัันก็็มีีอยู่่�หลายกรณีี

หรืือไม่่ก็็ เท้้าล่ื่�นบนพื้้�นเปียกที่่�
อยู่่�ระหว่า่งทำำ�สะอาด

เป็็นเรื่ ่�องที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อย
ในชีีวิติประจำำ�วันัเลยเนอะ...

ก็็แปลว่า่อุบัุัติิเหตุจุากการทำำ�งาน
มัักจะเกิิดขึ้้�นใกล้้ตััวเราสิินะ

ต้้องทำำ�ยังไงถึึงจะ
ป้องกัันการหกล้้มได้้นะ?

สะสางและจัดัระเบีียบ
นี่่�มัันวุ่่�นวายแฮะ...

ง่า่ย ๆ ก็็
แค่่ระวังัก็็ระวังัก็็พอแล้้วมั้้�ง?

ไม่่ใช่่แค่่เฉพาะตััวเอง
แต่่การจัดัที่่�ทำำ�งานไม่่ให้้
คนอื่่�นล้้ม
ก็็เป็็นเรื่ ่�องสำำ�คัญนะ!!

ค..ครับับบบ!

การทำำ�ให้้เกิิดเป็็นสภาพแวดล้้อม
ที่่�หกล้้มได้้ยากโดยการสะสางและ
จัดัระเบีียบรอบ ๆ ตััวเราเป็็นเรื่ ่�อง
สำำ�คัญนะ

อย่่างเช่่น 
กรณีีที่่�มืือไม่่ว่า่งทั้้�งสองมืือ 
แล้้วขาไปสะดุดุสายไฟจนหกล้้ม

หืือ?

สะสางสะสาง (Seiri) (Seiri)  
 สะดวก สะดวก (Seiton) (Seiton)  
สะอาดสะอาด (Seisou) (Seisou)  

สุขุลัักษณะสุขุลัักษณะ (Seiketsu) (Seiketsu)
  ↓↓
4 ส.4 ส.

ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่ฮ่า่



สำำ�หรับัที่่�ทำำ�งาน
จะมีีการใช้้งานเครื่่�องทำำ�ความสะอาด
หรืือเวชภัณัฑ์์
ซ่ึ่�งถ้้าใช้้งานไม่่ถููกต้้องล่่ะก็็
อาจนำำ�ไปสู่่�การบาดเจ็บ็สาหััสได้้เลยนะ

ดัังนั้้�น เรามาระวังัทั้้�งตััวเราเองและ
ผู้้�ใช้้อาคารไม่่ให้้บาดเจ็บ็กัันเถอะ

"การตกจากที่่�สููง/พลััตตก" 
มีีตััวอย่่างอุบัุัติิภัยัแบบไหนบ้้าง
เหรอครับั?

ตััวอย่่างเช่่น
ถืือถุงุขยะไว้้ทั้้�งสองมืือ
แล้้วลื่�นบนบัันไดจน
พลััดตกลงมา

ถ้้างั้้�น

ก็็มาดูู

ที่่�ทำำ�งานจริงิกัันเถอะ!

เสีียการทรงตััวบนบัันไดจนตกลงมา
ระหว่า่งทำำ�ความสะอาดกระจกหน้้าต่่าง
อุบัุัติิเหตุเุช่่นน้ี้�ก็็มีีเช่่นกััน

ถ้้าบาดเจ็บ็สาหััสจนทำำ�งานไม่่ได้้ล่ะก็็
นอกจากคนในครอบครัวัจะเป็็นห่่วงแล้้ว
ยัังลำำ�บากเรื่ ่�องรายได้้ด้้วยนะ…

อื้้�อ เพราะอย่่างนั้้�น
การรับัมืือล่่วงหน้้าจึงึสำำ�คัญ!

การเผ่ื่�อเวลาไว้้และ
ใช้้งานอุปุกรณ์์ทำำ�งานให้้ถููกต้้อง
ตามขั้้�นตอนที่่�กำำ�หนดไว้้

ปฏิิบััติิตามกฎการสวม
อุปุกรณ์์ป้องกััน
เวลาที่่�ใช้้ตอนทำำ�งานอย่่าง
เคร่ง่ครัดั

อันัตรายจังั…!



ณ อาคารสำำ�นักงาน
แห่่งหนึ่่�ง–

วันัน้ี้�ทำำ�ความสะอาด
ตามกำำ�หนดค่่ะ

ใช้้เครื่่�องขัดัพื้้�น
ขัดัลอกแวกซ์ได้้
เลยค่่ะ

ครับั!

คืืนน้ี้�มีีการแสดงสดคืืนน้ี้�มีีการแสดงสด
ของวงดนตรีีที่่�ชอบ…!ของวงดนตรีีที่่�ชอบ…!

รีบีทำำ�งานให้้เสร็จ็รีบีทำำ�งานให้้เสร็จ็
เร็ว็ ๆ ดีีกว่า่!เร็ว็ ๆ ดีีกว่า่!

เตรียีมน้ำำ��ยาขัดัลอก
เรียีบร้้อย
ติิดแผ่่นขัดัให้้เข้้าที่่�…

ต้้องรีบีแล้้ว!
อย่่างน้ี้�ก็็โอเคละ

เริ่่ �มเลย!

เครื่่�องหยุดุ
ทำำ�งาน…?

...ติิดตั้้�งผิิด
เหรอเนี่่�ย…?

เดี๋๋�ยวการแสดงสด
ก็็เริ่่ �มพอดีี…

วุ่่�นวายจริงิ
ใช้้มืือเปล่่าก็็ได้้!

ไม่่มีีเวลาแล้้ว!
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ไม่่เป็็นไร

เอาล่่ะ
ติิดตั้้�งเรียีบร้้อย!แตะโดนนิิดหน่่อย

เดี๋๋�ยวไปล้้างทีีหลััง
ก็็ได้้…

ยัังไงก็็ต้้อง
รีบีทำำ�ให้้เสร็จ็

แล้้วไปรีบีไปดูู
การแสดงสดให้้ได้้!

เอ๊ะ๊…
พื้้�นยััง
ไม่่แห้้งดีี…

เหวอ!?

เกิิดอะไรขึ้้�น!?

ได้้ยินเสีียง
ดัังมากเลย…

อ้้าว
เธอล้้มเหรอ!?

ไม่่เป็็นไร…

โอ๊ย๊ยยย!?



ว้้ายยยย

รุ่่� นพี่่�…!

เจ็บ็…

ขอโทษครับั 
พื้้�นยัังไม่่แห้้ง...
เป็็นยัังไงบ้้างครับั!?

ไม่่ได้้ใส่่ถุงุมืือนี่่�…!

อื้้�ม ขอบคุณุนะ
...อ้้าว

เธอสััมผััสน้ำำ��ยาขัดัลอก
ด้้วยมืือเปล่่าเหรอ!? ครับั

พอดีีว่า่รีบี…

ถ้้าไปสััมผััสน้ำำ��ยา
ขัดัลอก
ด้้วยมืือเปล่่าล่่ะก็็

ผิิวหนัังอาจแพ้้เป็็นผ่ื่�น
ขั้้�นรุุนแรงได้้เลยนะ!?

วันัน้ี้�ต้้องฝึกกันใหม่่
ตั้้�งแต่่พื้้�นฐานแล้้วล่ะ!

ไม่่ได้้ค่ะ!
ตอนน้ี้�คืือโอกาสที่่�จะ
เติิบโตขึ้้�นของเธอ!

ไม่่ดีีกว่า่
ผมมีีธุรุะ…

สุดุท้้าย ผมก็็ถููกสอน
พื้้�นฐานการทำำ�ความสะอาดอีีกครั้้�ง
แบบไม่่ปรานีี 
แล้้วก็ไปไม่่ทัันการแสดงสดจนได้้...

"ยิ่่�งรีบี 
ยิ่่�งต้้องรอบคอบ"

รู้้ �สึึกกับตััวเองเลยว่า่

สุดุยอด–สุดุยอด–

ดีีมากเลยเนอะ–ดีีมากเลยเนอะ–



เอาล่่ะ
เริ่่ �มเลยละกััน

รีบีไปก็็ไม่่มีีอะไรดีี
จะทำำ�ให้้สะอาด
ทุกุซอกทุกุมุมุ
เลย–!

30 นาทีีให้้หลััง...

...ส่่วนห้้องส้้วมนี่่�
รอบ ๆ ชัักโครก
คงจะลำำ�บากหน่่อย

เอาล่่ะ!
ถููพื้้�นเสร็จ็เรียีบร้้อย...

ถ้้าไม่่ทำำ�ความสะอาดให้้ดีีถ้้าไม่่ทำำ�ความสะอาดให้้ดีี
เดี๋๋�ยวคราบสกปรกเดี๋๋�ยวคราบสกปรก
จะยิ่่�งเกาะแน่่นจะยิ่่�งเกาะแน่่น

...อ้้าว?

มีีฝุ่่� นเกาะอยู่่�ตรง
ที่่�อย่่างนั้้�นด้้วย

ต้้องเช็็ดด้้วย

จริงิ ๆ ต้้องใช้้
"สิ่่�งนั้้�น" ที่่�เป็็น
อุปุกรณ์์เฉ
พาะน่่ะนะ... แต่่จะไปเอามา

ก็็วุ่่�นวาย...

...ไม่่ล่่ะ! ปีนที่่�นั่่�งชัักโครก
แล้้วทำำ�ความสะอาดเลยดีี
กว่า่!
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ฮึบึ...

เอาล่่ะ!

สะอาดรึยัึังนะ

ไม่่สิิ
รู้้ �สึึกว่า่ยัังสกปรก
อยู่่�เลย...

อ๊ะ๊!?
แย่่แล้้ว!อีีกนิดนึึง...

ว้้ายยยยย!!

...เจ็บ็

...แย่่ที่่�สุดุ
แต่่ว่า่...ตรงนั้้�นก็็
ยัังสกปรกอยู่่�... ทำำ�ความสะอาดไป

ทั้้�งอย่่างน้ี้�เลยละ
กััน...

เฮ้้อเฮ้้อ



ว้้ายยยยยยย!!

อ้้าว!?
ทำำ�ไมมีีคนเข้้ามา...

เป็็นยัังไง
บ้้างคะ!?

โอ๊ย๊ยยย!!!!

จริงิสิิ!! ลืืมตั้้�งป้าย 
"กำำ�ลังทำำ�ความ
สะอาด" ไปเลย!

ก่่อนอื่่�น ต้้องช่่วย
ผู้้�มาใช้้บริกิารก่่อน!

หวา
เกิิดอะไรขึ้้�นน่่ะ!?

แล้้วก็ต้้องตั้้�งป้าย "
กำำ�ลังทำำ�ความสะอาด"
ก่่อนเริ่่�มทำำ�งานเสมอนะ

ถ้้าทำำ�อย่่างนั้้�น
ผู้้�มาใช้้บริกิารจะได้้เดิิน
ด้้วยความระมััดระวังั

อันัที่่�จริงิ
ก็็ห้้ามปีนขึ้้�นไปทำำ�งาน
บนที่่�นั่่�งชัักโครกอยู่่�แล้้ว

ช่่วยปฏิิบััติิตาม
กฎระเบีียบด้้วยนะ

ถึึงคราวนี้�จะไม่่เป็็นอะไร
แต่่ถ้้าบาดเจ็บ็ขึ้้�นมานี่่�
เรื่ ่�องใหญ่เ่ลยนะ!

"กฎระเบีียบมีีเหตุผุลของ
มัันเสมอ"

หลัังจากนั้้�น เธอก็็
ปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบ
โดยไม่่อิดิออดแต่่อย่่างใด

ฝ่่ายเราก็็ต้้องฝ่่ายเราก็็ต้้อง
ขอโทษด้้วยค่่ะขอโทษด้้วยค่่ะ



วันัน้ี้�มาพยายาม
ไปด้้วยกัันนะคะ!

ฝากตััวด้้วย
นะคะ!

ฝากตััวด้้วยนะคะ!

เริ่่ �มจาก
เก็็บขยะ

ได้้ดููฟุตุบอลเม่ื่�อ
วานไหม?
ยอดไปเลยเนอะ

4 ปีมีีครั้้�งนี่่�นะ
รอแทบไม่่ไหวเลย

โอ๊ย๊…

ต่ื่�นเต้้นมากเลยค่่ะ!
รอลุ้้�นฟุตุบอลโลก
เลย!

เหมืือนโดนอะไรทิ่่�ม
...เข็ม็เหรอ

เป็็นอะไรไหมคะ?
...อืืมมม
ไม่่น่่าเป็็นอะไรนะ

ในห้้องให้้เธอจัดัการในห้้องให้้เธอจัดัการ
ส่่วนฉัันไปห้้องอาบส่่วนฉัันไปห้้องอาบ
น้ำำ��ละกัันน้ำำ��ละกััน
อากาศชื้้�นมากเลย…อากาศชื้้�นมากเลย…

ถ้้าไม่่เช็็ดหยดน้ำำ��
ตามเพดานด้้วย
เดี๋๋�ยวขึ้้�นราแน่่

อ๊ะ๊!
ลืืมเอาไม้้ถููสำำ�หรับั
ทำำ�ความสะอาดเพดานมา!

ช่่วยไม่่ได้้
ยืืนบนขอบอ่า่งอาบน้ำำ��
แล้้วเช็็ดเอาละกััน

แค่่น้ี้�คงไม่่เป็็นไรน่่า

ณ ห้้องพััก
ในโรงแรมแห่่งหนึ่่�ง–
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เอาล่่ะ
เช็็ดจนสะอาด…

ว้้าย…!

เกืือบไป…

ถ้้าร่ว่งลงไปนี่่�
เรื่ ่�องใหญ่เ่ลยนะ

!?

เหน่ื่�อยหน่่อย
นะคะ…

ทำำ�ความสะอาด
ห้้องอาบน้ำำ��
เสร็จ็แล้้วนะ

เป็็นอะไร
ไปคะ!? เอ๋?๋

มีีเลืือดติิด
อยู่่�ที่่�เสื้้�อค่่ะ!

เอ๋ ๋อะไรเนี่่�ย!? เดี๋๋�ยวจะรีบี
จัดัเตีียง
ให้้เสร็จ็ค่่ะ

แล้้วไปโรง
พยาบาล
กัันนะคะ!

พอรู้้ �สึึกตััว
ก็็เริ่่ �มเจ็บ็ขึ้้�น
เรื่ ่�อย ๆ แล้้ว…

งั้้�นคงโดนอะไรทิ่่�ม
ตอนที่่�เก็็บขยะ
อย่่างที่่�คิิดสิินะ…



เหวอออออ!!

นิ้้�วก้้อยเท้้า
กระแทกอย่่างจังั
เลย…!

เกิิดอะไรขึ้้�นครับั!?

มีีคนเจ็บ็ค่่ะ…

แผลที่่�นิ้้�ว
ไม่่เป็็นไรแล้้วครับั

แต่่เพราะว่า่มีีรอยเหมืือนถููก
อะไรที่่�คล้้าย ๆ เข็ม็ฉีีดยาทิ่่�ม

เพ่ื่�อความแน่่ใจ
ขอให้้ตรวจเลืือดอย่่างละเอีียด
ด้้วยนะครับั

แล้้วก็
ถ้้ามััวแต่่พููด
คุยุกััน

จะทำำ�ให้้ความ
ระมััดระวังั
หย่่อนลงไปได้้
นะครับั

อีีกอย่่าง สำำ�หรับัที่่�สููง
ให้้ใช้้ ไม้้ถููตามกฎ
เถอะนะครับั

อันัที่่�จริงิก็็ห้้ามเก็็บขยะ
ด้้วยมืือเปล่่าอยู่่�แล้้วนะครับั
เพราะเราไม่่รู้้ �เลยว่า่
จะมีีอะไรถููกทิ้้�งอยู่่�บ้้าง

ค่่ะ…

"ช่่วงที่่�เริ่่ �มเคยชิินเป็็นอะไร
ที่่�น่่ากลัวที่่�สุดุ"

เธอได้้จำำ�ใส่่ใจ
เป็็นอย่่างดีี

インスリン

ทำำ�ใจดีี ๆ ไว้้ค่าทำำ�ใจดีี ๆ ไว้้ค่า

เกิิดอะไรเกิิดอะไร
ขึ้้�น!?ขึ้้�น!?

เป็็นยัังไงเป็็นยัังไง
บ้้าง!?บ้้าง!?

เศษแก้้วเศษแก้้ว

เข็ม็หมุดุเข็ม็หมุดุ
เข็ม็ฉีีดเข็ม็ฉีีด
อินิซููลินอินิซููลิน

หรืืออาจจะเป็็นหรืืออาจจะเป็็น
เข็ม็ฉีีดยาอย่่างเข็ม็ฉีีดยาอย่่าง
อื่่�นก็็ได้้…!อื่่�นก็็ได้้…!



ทีีนี้�คงจะเข้้าใจดีีแล้้วใช่่ไหม
ว่า่อันัตรายมัันอยู่่�ใกล้้ตััวกว่า่ที่่�คิิด?

สุขุอนามััยและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน
เป็็นเรื่ ่�องสำำ�คัญที่่�แต่่ละคนต้้องใส่่ใจ
และรักัษากฎระเบีียบให้้ดีี

ทีีนี้�ลองมา
ย้้อนดููกรณีีศึกษา
อีีกครั้้�งกัันเถอะ

ความซุ่่�มซ่่ามของตััวละครในเรื่่�องความซุ่่�มซ่่ามของตััวละครในเรื่่�อง
มัันคล้้ายใครบางคนเลยเนอะมัันคล้้ายใครบางคนเลยเนอะ อื๋๋�อ?

ว่า่ยัังไงนะ?

ไอ้้หยา...ไอ้้หยา...

จุดุที่�ต้้องระวังังในงานทำำ�ความสะอาดอาคาร

การทำำ�งานบนท่ี่�สููง

การทำำ�งานในท่ี่�แคบ

ตั้้�งป้าย “กำำ�ลังทำำ�ความ
สะอาด”

สวมใส่่ถุงุมืือ

ถ้้าทีีคราบสกปรกติดอยู่่�บนที่่�สููง 
อย่่าปีนขึ้้�นไปบนจุดุที่่�ยืืนไม่่มั่่�นคง
ให้้ทำำ�ความสะอาดด้้วยวิธิีีที่่�กำำ�หนดไว้้ตามกฎ

ตามสถานที่่�แคบเช่่นส่่วนลึึกของห้้องน้ำำ�� 
ต้้องระวังัให้้ดีีเพราะหััวอาจโขกกับอะไรได้้

เม่ื่�อมืือไปสััมผััสโดนน้ำำ��ยาขัดัลอกอาจทำำ�ให้้
ผิิวหนัังอักัเสบได้้ 
เวลาที่่�ใช้้จึงึควรสวมใส่่ถุงุมืืออยู่่�เสมอ

ขอให้้ตั้้�งป้ายที่่�
เขีียนว่า่ 
“กำำ�ลังทำำ�ความ
สะอาด” 
เพ่ื่�อป้องกัันไม่่ให้้มีี
คนเดิินผ่่านเข้้ามา
ระหว่า่งที่่�ทำำ�งาน



อันัตรายหรืืออุบัุัติิเหตุจุากการ
ทำำ�งาน
เป็็นปัญหาใกล้้ตััวที่่� ไม่่ใช่่
เรื่ ่�องของคนอื่่�นอย่่างแน่่นอน

เวลาที่่�มีีอะไรเกิิดขึ้้�น

เอาล่่ะ! มาใส่่ใจเรื่ ่�องอุบัุัติิเหตุุ
จากการทำำ�งาน
แล้้วมาพยายามในทุกุ ๆ 
วันักัันเถอะ!

การคอยติิดต่่อส่ื่�อสาร
กัับคนในที่่�ทำำ�งานอยู่่�เสมอ
ก็็เป็็นเรื่ ่�องสำำ�คัญเหมืือนกัันนะ

อยากจะให้้จำำ�กันไว้้ว่า่
การรักัษากฎระเบีียบถืือเป็็น
การปกป้อง "ร่า่งกาย" "
ครอบครัวั" 
และ "การใช้้ชีีวิติ"

อื้้�ออื้้�ออื้้�ออื้้�อ

เรีี ยนรู้้� ผ่่านภาพ/
รููปถ่่าย

มารู้้ �ถึึงอันัตรายที่่�ซ่่อนตััวอยู่่�ขณะทำำ�งานในที่่�ทำำ�งานกัันเถอะ!

การฝึกอบรมเพื่่�อคาดการณ์์อัันตราย (KYT)

ตรงนี้้�เป็็นจุดุ
อัันตราย! ไม่่ปีนขึ้้�นไปบน

อ่า่งล้้างหน้้า

ไม่่วางอุปุกรณ์์
ทำำ�ความสะอาดทิ้้�ง
ไว้้

ตั้้�งป้าย “กำำ�ลัง
ทำำ�ความสะอาด”
ไว้้ที่่�หน้้าทางเข้้า

มาคิิดกันว่า่ตรงไหนอัันตรายบ้้าง!

ลองมาคิดกันวา่ยังมีตรงจดุไหนอีกที่อันตราย
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