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今天我们来学习一下

关于办公楼保洁业的

安全卫生吧！

“跌倒”占压倒性的多数啊…。

平时把我们身边的环境

清扫得这么干净，

真是太感谢了。

是啊！

首先，

我们来看一下

发生工伤的情况吧！

发生工伤的主要原因

如下列所示。

好的！

具体来说，

他们做的是什么样的

工作呢？

是挺在意呢。

发生工伤的起数

参考:中央工伤事故防止协会参考:中央工伤事故防止协会

《工伤事故分析数据 办公楼维护业》(2019年8月)《工伤事故分析数据 办公楼维护业》(2019年8月)

１ 跌倒 1705人

2 坠落、跌落 656人

3 动作的反作用力、勉强的动作 370人

4 夹入、卷入 203人

5 碰撞 200人



没错

说是“跌倒”，

也有各种各样的事例。

也有因清扫时地面湿滑，

不小心摔倒的情况。

这些情况在日常生活中

也很常见呢…。

也就是说，工伤

是发生在身边的事哦。

怎样才能

防止跌倒呢？

整理整顿

太麻烦了…。

总之，

只要注意就行了吧？

不仅仅是自己，

建立一个谁都不会跌倒的

职场才是重中之重！！

明、明白了！

整理整顿好身边的物品，

营造不易跌倒的环境

是很重要的哦。

比如，

在双手塞满的状态下，

脚被电线绊住而摔倒，

嗯？

整理(Seiri)整理(Seiri)
整顿(Seiton)整顿(Seiton)
清扫(Seisou)清扫(Seisou)
清洁(Seiketsu)清洁(Seiketsu)

↓↓
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哈哈哈哈哈哈



在现场，

还会使用清扫机器和药剂，

如果操作不当的话，

也可能导致出现重伤。

不仅是自己，还要注意

不让大楼的使用者受伤。

关于“坠落、跌落”，

有什么工伤事故事例吗？

例如，双手

拿着垃圾袋时，

在楼梯上失足跌落。

那么，

我们来看一看

实际的现场吧！

也有在清洁窗户玻璃时，

从四脚梯上失去平衡

而坠落的事故。

因受重伤不能工作的话，

家人会担心，

对收入也会造成影响……。

嗯。 正因为如此，

事前做好对策很重要！

确保时间上的宽裕，

按照规定的顺序正确

使用作业用具。

还要遵守作业时

穿戴防护用具的规定。

危险…！



某栋

办公楼——

今天是定期清扫。

请使用抛光机

清除抛光蜡。

好的！

今晚有我喜欢的

乐队的演唱会…！

赶紧

把工作做完吧！

剥离剂也准备好了，

安装上抛光垫……

得抓紧了！

这样就可以了吧。

开始吧！

停了…？

…安装

出错了吗…？

演唱会

就要开始了…。

太麻烦了，

就徒手做吧！

没时间了！

事例 1



没关系。

好了，

安装完成！
只是稍微碰一下，

等会儿洗洗就行…。

总之，

赶紧做完，

马上

去演唱会！

啊……

あ地面

还没干…

哇！ ？

怎么了!?

我听到了

很大的声响…

啊，

你摔倒了吗！？

没关系……

好疼啊!?



哇啊

前辈…！

好疼…。

对不起，

地面还没干…

没事吧！？

没戴手套…！

嗯，谢谢，

…什么

你徒手

碰剥离剂了!? 是的，

我一着急就…。

徒手接触

剥离剂的话，

可能会

引发严重的

斑疹哦!?

今天从基础开始

重新学习吧！

这可不行啊！

现在是成长的机会！

不行，

我还有事…。

结果，被逼着认真

学习了清扫的基础，

没赶上演唱会…。

“越着急就越要

谨慎。”

他深切感受到了

欲速则不达的道理。

太棒了太棒了

真不错啊真不错啊



好，

开始吧。

某商业设施

厕所―

把每个角落

都打扫干净！

30分钟后…

…隔间的

马桶周围

很费事呀。

好！

地面拖完

了…。

不好好

清扫的话，

会残留污垢的。

…咦？

那种地方

积满了灰尘。

得擦掉才行。

其实，

应该使用专用的

“那个”…。
去拿

太麻烦了啊…。

算了！ 踩在

马桶上打扫吧！

事例 2

那个那个



嘿咻…。

好了！

变干净了吧。

不行，

好像还是有点脏…。

啊!?

糟糕！再稍微…。

呀啊啊啊!!

…好疼，

…糟糕。

但是……那里也

很脏…。 就这样

打扫吧…。

呼呼



呀啊啊啊啊!!

咦!?

怎么有人…。

您没事吧!?

好疼!!!!

对了!!
我忘了放“清扫中”

的告知牌了！

总之，

要先扶她起来！

哇，

怎么了!?

还有，一定要在作业前

放置“清扫中”的告知牌。

如此一来，

上厕所的人也会

小心走路的。

本来就

不该踩在

马桶上作业。
请遵守

规定哦。

虽然这次平安无事，

但是如果受伤的话

就麻烦了！

“规定肯定是有意义的。”

从那以后，

她不再嫌麻烦，

而是认真遵守规定了。

是我不小心，是我不小心，

对不起。对不起。



今天一起

加油吧！

请多关照！

我是老手了，

有什么尽管问我吧！

首先，

从收拾垃圾

开始哦。

你看昨天的足球赛了吗？

太精彩了啊。

因为4年才一次，

期待很久了。

疼…。

太激动人心了！

世界杯

真是让人期待啊！

好像被什么东西扎了，

…是针吗？

你没事吧？

…嗯。

好像没事。

房间就交给她了，

我负责浴室。

好重的湿气啊…。
不擦一下天花板

的水滴的话，

会发霉的。

啊！

忘了带清扫

天花板的拖把了！

没办法。

站在浴缸的边缘上

擦吧。

应该没关系吧。

某家

酒店的房间—

事例 3



好了，

擦得很干净…

哎呀…！

好险…。

如果掉下去的话，

就完蛋了。

!?

辛苦了…

浴室打扫

完了哦。

你没事吧!?
啊？

衣服上

沾着血呢！

怎么回事!? 我马上

把床整理好，

赶紧去

医院吧！

发觉之后，

就开始

觉得疼了…。

刚才

收拾垃圾的时候，

果然是被什么扎到了…。



哇啊啊啊啊!!

小脚趾狠狠地

撞了一下…！

怎么了!?

有人受伤…！

手指上的伤

不要紧的。

有像是被注射针似的

东西扎了的痕迹，

为以防万一，

去做一下血液检查吧。

而且，

边干活边聊天，

注意力

就会分散哦。

还有，打扫

高处要按照规定

使用拖把。

本来就不能

徒手处理垃圾。

因为不知道

人家扔了什么。

明白了…

“习惯后

才是最可怕的”

她已

铭记于心。

インスリン

坚持住坚持住

发生什么发生什么

事了!?事了!?

没事吧!?没事吧!?

玻璃碎片玻璃碎片

图钉图钉

胰岛素  注射器胰岛素  注射器

也有可能也有可能

是其它的注射器…！是其它的注射器…！



充分理解了吧？

危险其实是

如影随形的。

对于职场的安全卫生来说，

提高每个人的认识和

遵规守纪意识尤为重要。

我们再来

回顾一下

案例分析吧。

登场人物

冒失的地方

和某人很像呢。
嗯？

你说什么了吗？

真糟糕…真糟糕…

办公楼保洁业需要注意的点

高处作业

狭窄空间的作业

放置“清扫中”的告知牌

佩戴手套

如果高处有污垢等，不要攀登
立足点不稳的地方，要按照
规定的方法进行清扫。

厕所的里面等狭窄的空间，有撞到
头部的危险，需加以注意。

如果手部沾到剥离剂的话，可能会
引起炎症，使用时请佩戴手套。

作业中，为防止
过路人的误入，
请放置写有
“清扫中”的
告知牌。



工伤事故

绝不是别人的事，

而是大家身边的问题。

为了防止发生状况，

好嘞！
注意安全卫生，

每天都要加油！

平时和同事们进行

沟通也很重要。

希望大家记住，

遵规守纪就是

保护“身体”“家人”

“生活”这一点。

嗯嗯嗯嗯

通过插图和照片学习

了解职场作业中的潜在危险！

危险预知训练(KYT)

这些地方是危险点！ 不踩在
洗漱台的上面。

不随意放置
清扫用具。

将“清扫中”的告
知牌
放置在入口。

要思考一下哪里有危险！

思考一下还有没有其他危险点。
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