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事 業 名 

 

 

相談支援の機能強化を図るための調査研究事業 

 

事 業 目 的 

 

障害者自立支援法の施行により相談支援事業が市町村の必須事業

として取り組まれて３年が経過する。一方でその業務内容は地域によ

って様々である。昨年、市町村に対して業務マニュアルを作成し配布

した。今年度は、地域格差が指摘される相談支援事業所の事業・業務

について評価指標を開発し、自らの業務を振り返ることで、事業者の

活動の充実と機能強化を図り、障害のある人の地域生活の充実に資す

ることを目的として実施した。 

事 業 概 要 

１．全国で先駆的に障害のある人の地域生活支援に取り組んできた自

治体や相談支援事業者の事業内容について活動評価の視点で調

査・研究を行い、自己評価指標を作成し、その指標の試行・検証を

行うことで、指標の効果及び相談支援体制の地域間格差是正につい

て検討を行った。 

①研究会の開催（５回開催） 

②事業評価の全国調査の実施・分析（１月～３月実施） 

③報告書（マニュアル）の作成 

２．相談支援の事業評価と地域づくりに関する公開研究会を開催し、

研究事業を検証した。（２回開催） 

事業実施結果 

及び効果 

相談支援事業の事業評価指標を作成し、取り組んでいる自治体や事

業所はまだ少ない。一部地域における取り組みと昨年まとめた「相談

支援事業マニュアル」の業務整理（フロー）を基に、相談支援事業の

活動評価を「事業自己評価指標」を作成し試行した。その経過と結果

を「相談支援事業評価マニュアル」にまとめ配布した。これにより相

談支援事業者の事業評価が可能となり、日頃の活動について検証でき

るツールの開発ができた。またこのツールの活用により、相談支援事

業の質の向上が図れる。 

事 業 主 体 
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